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ÜST YÖNETİCİ SUNUŞU 

Sürekli değişen ve gelişen günümüz dünyasında üniversiteler, bilginin üretildiği ve toplumlara 

taşındığı kurumların başında gelmektedir. Bunun için fakültemizin eğitim-öğretim, araştırma ve kamu 

hizmeti sorumluluklarını da göz önünde bulundurarak evrensel değerlere ulaşacak kaliteyi yakalaması bir 

zorunluluktur. 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu çerçevesinde kaynakların etkili, ekonomik ve 

verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılması, hesap verebilirliği ve mali saydamlığı sağlamak üzere 

birimlerimizce akademik ve idari misyon, vizyon, amaç ve hedeflerinin ele alındığı bir gelecek projeksiyonu 

çizilmiş ve bu değerler doğrultusunda Üniversitemiz harcama yetkilileri tarafından düzenlenen straejik plan 

esas alınarak fakültemizin “Stratejik Planı” hazırlanmıştır.  

Fakültemize; 2013 Yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile kullanılmak üzere tahsis edilen 

Ödenekler 2013 Yılı için hazırlanan Ayrıntılı Harcama Programı dahilinde tahsis edildikleri amaçlar 

doğrultusunda yılı içerisinde yaptırılan iş, satın alınan mal ve hizmetler ile diğer giderlerin karşılanmasında 

kullanılmaktadır. 

Stratejik Planın hazırlanmasında emeği geçen personelimize ve ilgili birimlerimize, bilginin üretilmesi 

ve çevresel etkinliğinin sağlanmasında, çağdaş ve evrensel değerler doğrultusunda bütünleşerek çalışan tüm 

idari ve akademik personelimize teşekkür ediyor, başarılar diliyorum. 

 

 

                        Prof. Dr. A. MESUD KÜÇÜKKALAY 

                   DEKAN 
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1. GENEL BİLGİLER 

Tarihçe:  

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi, Eskişehir'de üniversite yaşamını başlatan Tıp, 

Mühendislik-Mimarlık ve Fen Edebiyat Fakülteleri ile 1970 yılında kurulmuştur. 

18 Ağustos 1993'te çıkan 496 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile Tıp, Mühendislik-

Mimarlık ve Fen Edebiyat Fakülteleri; Sağlık Hizmetleri ve Eskişehir Sağlık Hizmetleri Meslek 

Yüksekokulları, Fen Bilimleri, Metalurji ve Sağlık Bilimleri Enstitüleri ile acılan İktisadi ve 

İdari Bilimler Fakültesi ve Sosyal Bilimler Enstitüsü 1993 yılında Osmangazi Üniversitesi 

adıyla yeniden yapılanmıştır. 

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nde İktisat, 

İşletme, Maliye, Uluslararası İlişkiler ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi olmak üzere beş 

bölümde öğretim yapılmaktadır. Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü hariç 

bölümlerimizde ikinci öğretim programı da uygulanmaktadır. 

Her yıl ortama 100 öğrencinin kabul edildiği fakülte bölümlerinde, öğrenci-öğretim 

elemanı iletişimi yakın, olumlu ve kalıcı bir şekilde yürütülmektedir. Fakülte öğrencileri, 

yaygınağ bağlantılı bilgisayar laboratuarlarından yararlanma olanağına sahiptir. 

Kendi bölümünde başarılı olan öğrencilerimiz, fakültede uygulanmakta olan çift anadal 

ve yandal programları ile ikinci bir lisans diploması veya sertifika alabilmektedirler. 

Fakültemize bağlı öğrenci kulüplerine katılan öğrencilerimiz, kültür, sanat, spor, çevre gibi 

faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ayrıca, panel, konferans ve seminerler ile öğrencilerimizin 

kendi alanlarında söz sahibi olan kişi ve kuruluşlarla iletişim kurmaları sağlanmaktadır. 

 

İşletme Bölümü 

-İşletme Bölümü 1995 yılında Lisans, 1997 yılında Yüksek Lisans eğitimine 

başlamıştır. 

-2000-2001 öğretim yılından itibaren İkinci Öğretim Programı açılmış olup; aşağıda 

belirtilen Anabilim Dallarından oluşmaktadır. 

Ticaret Hukuku ABD 

Muhasebe ve Finansman ABD 

Üretim Yönetimi ve Pazarlama ABD 

Sayısal Yöntemler ABD 

Yönetim ve Organizasyon ABD 
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İktisat Bölümü 

-İktisat Bölümü 1997 yılında Lisans, 2002 yılında Yüksek Lisans eğitimine başlamıştır. 

-2006 - 2007 öğretim yılından itibaren İkinci Öğretim Programı açılmış olup; aşağıda 

belirtilen Anabilim Dallarından oluşmaktadır. 

İktisat Politikası ABD 

İktisat Teorisi ABD 

İktisat Tarihi ABD 

İktisadi Gelişme ve Uluslararası İktisat ABD 

 

Maliye Bölümü 

-Maliye Bölümü 1994 yılında Lisans eğitimine başlamıştır. 

-2000 - 2001 öğretim yılından itibaren İkinci Öğretim Programı açılmış olup; aşağıda 

belirtilen Anabilim Dallarından oluşmaktadır. 

Maliye Teorisi ABD 

Mali İktisat ABD 

Mali Hukuk ABD 

Bütçe ve Mali Planlama ABD 

 

Uluslararası İlişkiler Bölümü 

-Uluslararası İlişkiler Bölümü 2006 yılında Lisans eğitimine başlamış olup; aşağıda 

belirtilen Anabilim Dallarından oluşmaktadır. 

Uluslararası İlişkiler ABD 

Uluslararası Hukuk ABD 

Siyasi Tarih ABD 

 

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü 

Siyaset Bilimi ve Sosyal Bilimler ABD 

Kentleşme ve Çevre Sorunları ABD 

Yönetim Bilimleri ABD 

Hukuk Bilimleri ABD 
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Organizasyon:  

Fakülte Yönetimi Dekan, Dekan Yardımcıları ve Fakülte Sekreterinden oluşur. 

Fakülte İdari Yönetim Örgütü, Fakülte Sekreteri ve Fakülte sekreterliğine bağlı İdari 

İşler, Öğrenci İşleri, Personel ve Yazı İşleri ile Bütçe ve Mali İşler birimlerinde çalışan 657 

sayılı Devlet Memurları Kanununa tabi memurlar ve diğer görevlilerden oluşur. 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

        

   

           

 

 

 

 

 

2. STRATEJİK PLANLAMA SÜRECİ 

 

Stratejik Planlama Ekibi:  

 

 Fakültemizin 2021-2025 Stratejik Planlamasını hazırlayan “Stratejik Planlama Ekibi” 

aşağıda belirtilen kişilerden oluşmaktadır. 

 

 

 

REKTÖR 

Prof.Dr. KEMAL ŞENOCAK 

DEKAN  

Prof.Dr.A. MESUD 

KÜÇÜKKALAY 

DEKAN YARDIMCISI. 

Doç.Dr .UMUT KOÇ 
DEKAN YARDIMCISI 

Dr.Öğr. Üyesi Ragıp YILMAZ 

FAKÜLTE SEKRETERİ 

TİMUÇİN DOĞAN 

YAZI İŞLERİ  

İŞLETME BÖLÜMÜ 

Prof.Dr. TUNÇ KÖSE 

İKTİSAT BÖLÜMÜ 

Prof.Dr. FÜSUN YENİLMEZ 
 

MALİYE BÖLÜMÜ 
Doç.Dr. AHMET TEKİN 

ULUSLARARASI 
İLİŞKİLER BÖLÜMÜ 

Doç. Dr. RAMAZAN 

ERDAĞ 
 

 

 
 

FAKÜLTE KURULU 

FAKÜLTE YÖNETİM 

KURULU 

PERSONEL İŞLERİ  BÜTÇE MALİ 

İŞLER  
ÖĞRENCİ İŞLERİ DESTEK HİZMETLERİ 

Dağıtım,  

Teknik 
Hizmetliler, 

 Fotokopi 

SİYASET BİLİMİ VE 
KAMU YÖNETİMİ 

BÖLÜMÜ 

Doç.Dr. ALPER ÖZMEN 
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Tablo 1: Stratejik Planlama Ekibi 

Ad Soyad Görevi 

Dr. Öğr. Üyesi Ragıp YILMAZ Dekan Yardımcısı 

Demet DOĞAN Bilgisayar İşletmeni 

 

 

 

3. DURUM ANALİZİ 

 

Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi: 

 

 Fakültemizin görev ve sorumlulukları ile faaliyet alanını ve yükümlülüklerini düzenleyen 

mevzuat listesi aşağıda sıralanmıştır. 

a)  2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu 

b)  657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 

c)  5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

d)  5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 

e)  4737 Sayılı Kamu İhale Kanunu 

f)  6245 Sayılı Harcırah Kanunu 

g)  2914 Sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu 

h) 666 sayılı Kamu Görevlilerinin Mali Haklarının Düzenlenmesi Amacıyla Bazı Kanun 

ve KHK'lerde Değişiklik Yapılmasına Dair KHK 

I) 375 Sayılı KHK. Ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmnası Hakkında Kanun 

 

 Ayrıca, yukarıda sıralananlar dışındaki ilgili kanunların ve etik kuralların da belirlediği 

çerçevede Fakültemiz faaliyetlerini sürdürmektedir. 

 

Faaliyet Alanları, Ürün ve Hizmetler: 

 

 Fakültemizin ürettiği temel ürün ve hizmetler aşağıdaki şekilde belirlenmiştir. 
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Tablo 2: İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Faaliyet Alanları Ürün ve Hizmetleri. 

 

Faaliyet Alanı – Ürün/Hizmet 

Eğitim öğretim faaliyetleri 

Lisans programları 

Ulusal ve uluslararası öğrenci değişim programları 

Öğrencilere sunulan rehberlik/danışmanlık hizmetleri 

... 

Araştırma geliştirme faaliyetleri 

Projeler 

Bilimsel yayınlar 

Lisans tezleri 

Bilimsel toplantılar 

... 

Uygulama ve destek faaliyetleri 

Danışmanlık hizmetleri 

Eğitim hizmetleri 

Topluma yönelik bilgilendirme ve bilinçlendirme hizmetleri 

Kültür ve spor hizmetleri 

... 

Yönetim ve destek faaliyetleri 

Öğrenci işleri hizmetleri 

Mali hizmetler 

Personel hizmetleri 

Teknik hizmetler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 8 

 

Kuruluş İçi Analiz: 

 

Tablo 3: Akademik Kadroların doluluk oranına ve istihdam şekline göre dağılımı 

 

 

S I N I F L A R 

Kadroların Doluluk 

Oranına Göre 

Kadroların İstihdam Şekline 

Göre 

 Dolu Boş Tam Zamanlı Yarı Zamanlı 

Profesör 14  14  

Doçent 19  19  

Yrd. Doçent 27  27  

Dr.Öğretim Üyesi 3  3  

Okutman     

Çevirici     

Eğitim- Öğretim Planlamacısı     

Araştırma Görevlisi 22  22  

Uzman     

 

 

Tablo 4: İdari Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre) 

 

 

S I N I F L A R 
 

Dolu Boş TOPLAM 

   

G.İ.H.S.   9   

T.H.S.   4   

S.H.S.      

E.Ö.H.S.      

A.H.S.      

D.H.S.      

Y.H.S.   10   

TOPLAM   23   
 

 

Tablo 5: 2020-2021 Öğretim Yılı Öğrenci Sayıları  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Birimler 
I.Öğretim II.Öğretim Toplam 

K E T K E T K E T 

 937 1211 2148 793 1249 2042 1730 2460 4190 
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Tablo 6: 2020 Yılı İndekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapılan Yayın Sayıları 
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İktisat 22 10 14 2 4    

Maliye 17 21 2 3 1    

İşletme 21 3 10 1 7    

Uluslararası 

İlişkiler 
7 4 4  4    

 

 

Tablo 7: 2020Yılında Gerçekleştirilen Bilimsel Faaliyetler 

 

FAKÜLTE 

YAYIN BİLDİRİ POSTER KİTAP 
KİTAP 
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Fakülte 73 43 10 33   4 19 56 24      

 

 

Araştırma Projeleri 

 

Tablo 8:  2012 Yılında Destek Verilen Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) 

 

FAKÜLTE VE BİRİMLERİ 

ARAŞTIRMA PROJELERİ (BİTEN) ARAŞTIRMA PROJELERİ (SÜREN) 
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     Bölüm           
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Üniversitelerarası İkili Antlaşmalar 

 

Tablo 9: Üniversitelerarası ikili antlaşmalar (Uluslararası ilişkiler) 

 

Birimin Adı Üniversitenin Adı Ülkesi 

   

 

 

Tablo 10: Üniversitemizde Düzenlenen Ulusal ve Uluslararası Bilimsel Toplantılar   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 11: 2020-2021 Eğitim Öğretim Yılı Birimlere Göre Faaliyet Sayıları  
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İ.İ.B.F. -  1                  1 

 

Teknolojik ve Mali Kaynaklar 

Bilgisayarlar: Masaüstü bilgisayar Sayısı: 143 Adet 

Taşınabilir bilgisayar Sayısı: 67+1 Tablet 
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İ.İ.B.F 1 250             
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Tablo 12: Teknolojik Altyapı Olanakları 

 

 

M
eş

el
ik

 

K
am

p
ü
sü

 

B
ad

em
li

k
 

K
am

p
ü
sü

 

S
iv

ri
h
is

ar
 

K
am

p
ü
sü

 

Z
ir

aa
t 

K
am

p
ü
sü

 

Ç
am

lı
k
 

K
am

p
ü
sü

 

T
o
p
la

m
 

Sunucu Bilgisayar 3      

Router Cihazı 1      

Omurga Anahtarlama Cihazı       

Layer 3 Ağ Anahtarlama Cihazı       

Layer 2 Ağ Anahtarlama Cihazı 13      

Basit Ağ Anahtarlama Cihazı 5      

Firewall Cihazı       

Kablosuz İnternet Cihazı 3      

İnternet Bağlantısı (ULAKBİM)       

BİD’in Servis Verdiği Bilgisayar 

Sayısı * 
220 

     

 

Tablo 13: Harcama Birimlerine Göre Teknolojik Kaynakların Dağılımı  

 

HARCAMA BİRİMİ 

B
il

g
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a
y
a
r
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İktisadi ve İdari Bilimler Dekanlığı 143 30 32 2 
Toplam 143 30 32 2 

 

Tablo 14: Öğrenci başına düşen derslik ve laboratuar alanı 

 

Fakülteler Derslik Alanı 

(m2) 

Laboratuar 

Alanı (m2) 

İ.İ.B Fakültesi  0,53 0,06 

 

 

Paydaş Analizi: 

 

 Fakültemizin 2021-2025 Stratejik Planı “Ürün Hizmet Yararlanıcı Matrisi” aşağıda 

belirtilen şekilde oluşturulmuştur. 
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Tablo 15: Ürün Hizmet Yararlanıcı Matrisi 

 

 

*Etki Derecesi: : Çok,   : Orta,  : Az 

ÜRÜN/HİZMETLER Eğitim Araştırma 

Yönetim Süreçleri ve 
İdari Hizmetler 

 
 

Toplumla ve Sektörlerle 
İlişkiler, Uluslar Arası 

İlişkiler 
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İÇ PAYDAŞLAR  

Öğenciler             

Öğretim Üyeleri             

Öğretim Yardımcıları             

İdari Personel             

DIŞ PAYDAŞLAR  

TBMM             

Sayıştay             

YÖK             

Maliye Bakanlığı             

Sanayi Bakanlığı             

Milli Eğitim Bakanlığı             

Kalkınma Bakanlığı             

TÜBİTAK             

Kamu Kurumları             

Özel Kurumlar             

Sivil Toplum Örgütleri             

Belediyeler             

Akreditasyon 
Kurumları 

            

AB ve Uluslar Arası 
Kuruluşlar 

            

Mezunlar             

Öğrenci Velileri             

Hastalar ve Yakınları             
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Güçlü-Zayıf Yönler, Fırsatlar-Tehditler Analizi: 

 

Güçlü Yönler  

 - Optimal sayıda öğrenci bulunan sınıflarda etkin eğitim 

  - Değişimi ve gelişimi yönlendirebilen genç dinamik, rasyonel ve yeniliklere açık 

yönetim ve çalışan kadrosu 

 - Yeniliklere bağlı gelişen eğitim ortamı ve teknolojisi 

 - Sürekli iyileştirilen fiziksel alt yapı 

 - İş dünyası ile sürekli ilişkilere sahip öğretim üyeleri ve öğrenciler 

 - Öğrenci ve öğretim üyesi arasında yakın ve akılcı iletişim 

- Bölüm öğretim elemanları danışmanlığında yürütülen ve etkin çalışan bölüm kulüpleri 

 

Zayıf Yönler 

- İstenilen düzeyde mesleki İngilizce eğitim verilememesi 

- Kaynak yaratılmasını sınırlayan bürokratik ve hukuki sistem sorunları 

- Öğretim üyelerinin ulusal ve uluslararası meslek kuruluşları ile ilişkilerinin istenilen 

düzeyde olmaması 

- Akademik ve idari personel yetersizliği 

 

Fırsatlar 

 - Diğer Üniversiteler ile işbirliği imkânı 

 - Kamu kurumları ile işbirliği imkânı 

- Sanayi ve özel kuruluşlar ile işbirliği imkânı 

 - Sivil toplum kuruluşları ile işbirliği imkânı 

 - Uluslararası kuruluşlar ile işbirliği imkânı 
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Tehditler 

-Yönetim ve personel sorunları 

-Altyapı ve fiziksel olanaklarla İlgili sorunlar 

-Sosyal olanakların yetersiz olması 

-Bilgi işlem sorunları 

-Hizmet içi eğitim eksiklikleri 

-Mezunlarla iletişim sorunları 

-Kampüsle ilgili sorunlar 

-Araştırma ile ilgili sorunlar 

-Laboratuvar eksiklikleri sorunu 

-Üniversite-sanayi işbirliğinin yetersiz olması sorunu 

-İletişim, tanıtım sorunları 

-Makine, ekipman eksikliği sorunları 

 

 

4. MİSYON, VİZYON VE İLKELER 

Misyon 

Maliye, İktisat, İşletme, Uluslararası İlişkiler Bölümü ve Siyaset Bilimi ve Kamu 

Yönetimi Bölümü alanlarında çağdaş bilimin gereklerine uygun, küresel düşünebilen, 

rekabetçi, özgür, kendinden emin, yenilikçi insanlar yetiştirmektir. 

Vizyon 

Fakültemizde yeralan bölümlerin alanlarında çağın gereklerine uyabilen bilgi ile 

donanımlı, liderlik vasıflarını taşıyan, gerek özel ve gerekse kamu kesiminin nitelikli işgücü 

taleplerini karşılayan vasıflarda mezunlar yetiştiren rekabetçi bölümlere sahip, istenen, aranan 

ve takdir edilen bir fakülte olmaktır. 

 

İlkeler 

• Şeffaflık, Katılımcılık ve Hesap Verilebilirlik 

Her düzeydeki yönetsel faaliyetlerimiz açık, şeffaf ve hesap verebilirdir. Yönetim sürecinde 

tüm paydaşlarımızın görüş ve düşünceleri ile katılımına değer verilir.   

• Adil, İlkeli ve Dürüst Yönetim 
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Fakültemizde görev alan tüm bireylere, hiçbir ayrım gözetmeksizin adil ve ilkeli biçimde 

davranılır. Doğruluktan ve dürüstlükten taviz verilmez. 

• Ehliyet ve Liyakat 

Fakültemizde yönetim kademelerinde görev alacak akademik ve idari personelin konusunda 

ehliyetli ve liyakatli olması esastır.  

• Bilimsellik ve Etik 

Fakültemizde yapılan çalışmalar, bilimsellik temelinde yapılır, elde edilen bilgi bilimsel 

etiğe uygun şekilde kullanılır.  

• Çevreye Saygı ve Estetik  

Fakültemiz, eğitim-öğretim faaliyetlerinde çevreye saygı bilincini aşılarken, fiziksel 

mekânlarını estetik duyarlıkta ve çevreye uygun olarak geliştirir.  

• Topluma ve Ülkeye Hizmet 

Eğitim ve araştırma faaliyetlerini topluma ve ülkeye hizmet önceliği ile gerçekleştirir, 

üretilen bilginin değere dönüştürülmesi için çalışılır. 

• Özgürlük ve Değerlere Saygı 

Fakülte mensupları akademik çalışma ve eğitim-öğretim faaliyetleri sırasında özgür 

iradelerini kullanırlar. Özgürlüğün sınırlarını insani, toplumsal ve akademik etik değerler ile 

yasa ve yönetmelikler belirler. 

• Girişimcilik ve Yenilikçilik  

Fakültemizden mezun olacak öğrencilerimizin ve çalışan araştırmacılarımızın, eğitim-

öğretimde ve araştırma faaliyetlerinde girişimciliği ve yenilikçiliği ön planda tutması esastır. 

• Mükemmeliyet ve Kalite 

Eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal hizmet sunumlarında mükemmeliyeti yakalama, en 

kaliteli ve en iyi hizmeti sunmak için sürekli geliştirme ve iyileştirme düşüncesiyle hareket 

edilir. 

 

5. STRATEJİK AMAÇLAR, HEDEFLER, STRATEJİLER VE 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

 

Stratejik Alan 1: Eğitim 

 

Amaç 

Fakültemizin eğitim-öğretim kalitesinin tüm paydaş beklentilerini dikkate alarak bölgesel, 

ulusal ve uluslararası alanlarda rekabet edebilecek şekilde geliştirilmesi. 

 

Hedefler 
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1) Eğitim programlarını öğrenci merkezli, çıktı/sonuç odaklı ve uygulama ağırlıklı 

olacak şekilde geliştirmek 

Stratejiler: 

1-Eğitim programlarında birbirini etkileyen yatay ve/veya dikey dersler belirlenecek, bu 

kapsamda yeni seçmeli/zorunlu dersler oluşturulacaktır  

2-Ders programları uygulama ağırlıklı olarak geliştirilecek, gerektiğinde bu dersler için 

konuyla ilgili kurum dışı uzmanlar görevlendirilecektir. 

3-Üniversitemize nitelikli öğrencilerin kazandırılabilmesi için lisans programların etkin 

bir şekilde tanıtımı yapılacaktır. 

4-İstihdam analizleri yapılarak mevcut programlar yeniden düzenlenecek ve yeni lisans 

programları açılacaktır. 

5-Yenilikçilik ve girişimcilik dersi açan program sayısı artırılacaktır. 

Performans Göstergeleri: 

 1- Akredite olmuş program sayısı: 0 

 2- Öğrencilerin eğitim programlarından memnuniyet oranı: % 62 

 3- Yeni açılan ön lisans, lisans ve lisansüstü program sayısı: 1 

  

2) Öğretim elemanlarının eğitim bilimlerindeki yenilikler yönünden yetkinliklerini 

artırmak 

Stratejiler: 

1-Öğretim elemanlarına eğitim bilimleri alanındaki gelişmeler hakkında hizmet içi 

eğitimler verilecektir.  

2-Öğretim elemanlarına eğitim teknolojileri alanındaki gelişmeler hakkında hizmet içi 

eğitimler verilecektir.  

3-Öğretim elemanlarının yabancı dil yeterlikleri geliştirilecektir. 

Performans Göstergeleri: 

1- Doçentlik dil yeterliliğini sağlayan öğretim elemanı oranı: 29/85=0,34 

2-Öğretim elemanları için düzenlenen eğitim, seminer sayısı: 0 

3-Hizmet içi eğitim alan öğretim elemanı sayısı:YOK 

 

 

 

3) Ulusal ve uluslararası düzeyde eğitim amaçlı işbirlikleri geliştirmek 

Stratejiler: 

1-Farabi programına katılımı arttırmaya yönelik yeni ikili anlaşmalar yapılacaktır.  
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2-Erasmus kapsamında işbirliği anlaşması yapılan üniversite ve program sayısı 

artırılacaktır. 

3-Ulusal ve Uluslararası diğer üniversitelerle ortak eğitim programları açılacaktır. 

4-Öğretim üyesi yetiştirme programları geliştirilecektir. 

5-Türkçe Öğretimi, Uygulama ve Araştırma Merkezi (TÖMER) faaliyetleri geliştirilerek 

yabancı uyruklu öğrenci sayısı artırılacaktır. 

Performans Göstergeleri: 

 1-Diğer üniversiteler ile ortak açılan program sayısı: -Yok 

2-Değişim programları kapsamında anlaşma yapılan üniversite sayısı (Yurtiçi ve 

yurtdışı): Erasmus : 10 Farabi: 44 

3-Değişim programları ile bir eğitim öğretim yılında fakültemize gelen öğrenci sayısı 

(Yurtiçi ve yurtdışı): Farabi : 0 (Pandemi nedeniyele program durduruldu) 

 4-Değişim programları ile bir eğitim öğretim yılında fakültemize gelen öğretim elemanı 

sayısı (Yurtdışı): 1 

 5-Değişim programları ile bir eğitim öğretim yılında üniversitemizden giden öğrenci 

sayısı (Yurtiçi ve yurtdışı):  1(Pandemi nedeniyle program durduruldu) 

 6-Değişim programları ile bir eğitim öğretim yılında üniversitemizden giden öğretim 

elemanı sayısı (Yurtdışı):  YOK 

 7-Yabancı uyruklu öğrenci sayısı: 339 

8-Öğretim üyesi yetiştirilmek amacıyla üniversitemize gelen lisansüstü öğrenci sayısı: 2 

1) Öğrencilerimizin yabancı dil düzeylerini arttırmak 

Stratejiler: 

1-Zorunlu veya isteğe bağlı yabancı dil eğitimi uygulanan bölüm/program sayısı 

artırılacaktır. 

Performans Göstergeleri: 

2) Yabancı dil hazırlık eğitimi alan öğrenci sayısı: 155 

3) Eğitim altyapısını derslikler, eğitim laboratuvarları, kütüphane, ders malzemeleri vb. 

alanlarda geliştirmek 

Stratejiler: 

1-Birimlerin derslik ve laboratuvar olanakları artırılacak ve mevcutların nitelikleri 

iyileştirilecektir. 

Performans Göstergeleri: 

1-Öğrenci başına düşen derslik alanı: 0.53 m2 
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2-Öğrenci başına düşen laboratuar alanı: 0,06 m2 

 

 

Stratejik Alan 2: Bilimsel Araştırma 

 

Amaç 

Bilimsel araştırma altyapısı ve nitelikli insan gücünün güçlendirilerek bilimsel 

araştırmaların toplumsal ve ekonomik katkılarının artırılması. 

 

Hedefler 

1) Akademik personelin bilimsel araştırma, yenilikçilik ve girişimcilik yeteneğini 

geliştirmek 

Stratejiler: 

1-Araştırmacıların proje hazırlama yeteneği artırılacaktır. 

2-Bilimsel araştırmalara yönelik yurtiçi/yurtdışı işbirlikleri ve disiplinler arası 

çalışmalar teşvik edilecektir. 

3-Kurum dışı araştırma desteklerini artırıcı çalışmalar yapılacaktır. 

4-Akademik yükseltme ve atama ölçütleri girişimcilik ve yenilikçiliği teşvik edecek 

şekilde yeniden düzenlenecektir. 

Performans Göstergeleri: 

1-Ulusal ve uluslararası bilimsel makale sayısı: 78 

2-Kabul edilen bilimsel araştırma projesi sayısı (Ulusal ve uluslararası): YOK 

3-Alınan patent, tescil edilmiş buluş ve faydalı model sayısı: YOK 

 

 

2)Bilimsel yayın ile proje teşviklerinin iyileştirilmesi ve araştırma desteklerinin 

artırılmasını sağlamak 

Stratejiler: 

1-Yayın ve araştırma projesi yapanlara teşvik verilecektir. 

2-Ulusal ve uluslararası araştırma projeleri teşvik edilecektir. 

3-Ekonomik ve toplumsal katkı üreten kamu ve özel sektör işbirliği projeleri teşvik 

edilecektir. 

4-Araştırma projelerinin sonuçlarının patent, tescil edilmiş buluş veya faydalı modele 

dönüşümü teşvik edilecektir. 
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5-Atama ve yükseltme ölçütlerinde dış kaynaklı proje, patent, tescil edilmiş buluş veya 

faydalı model faaliyetlerinin puan katkı değeri artırılacaktır. 

 

 

 

Performans Göstergeleri: 

1-Dış destekli proje sayısı ve bütçe tutarı:-  

2-Ulusal ve uluslararası proje danışmanlığı yapan öğretim üyesi sayısı:- 

3-Ulusal ve uluslararası projelerde yer alan öğretim üyesi sayısı:- 

 

3) İleri teknolojik ürünler ve toplumsal sorunlara çözüm üreten bilimsel araştırma 

projelerini desteklemek 

Stratejiler: 

1-Toplumsal sorunlara yönelik çözüm üreten araştırma projeleri desteklenecektir 

2-Ulusal ve uluslararası yayın ve patente dönüşebilecek öğrenci mezuniyet tezleri 

desteklenecektir.  

Performans Göstergeleri: 

1-BAP Komisyonunca desteklenen bilimsel araştırma proje sayısı:- 

2-BAP Komisyonu tarafından desteklenen öğrenci mezuniyet tezi sayısı:- 

 

Stratejik Alan 3: Yaşayan Kampüs (Yerleşke) 

 

Amaç 

Üniversitenin başta merkez yerleşke olmak üzere bütün yerleşkelerinin, bilimsel, sosyal 

ve fiziksel anlamda öğrenci, çalışan ve diğer paydaşların ihtiyaçlarını karşılayabilecek, 

“Yaşayan Yerleşke”ye dönüştürülmesi. 

Hedefler 

1)Yerleşkede yapılan bilimsel ve sosyal etkinlik sayısını artırmak, öğrenci kulüp 

faaliyetlerini desteklemek 

Stratejiler: 

1-Öğrenci Kulüplerinin talepleri dikkate alınarak bilimsel, kültürel, sanatsal, sportif 

etkinlikler artırılacaktır. 

Performans Göstergeleri: 

1-Fakülte Kariyer Merkezince düzenlenen etkinlik sayısı: 0 (Pandemi nedeniyle 

etkinliklere ara verildi). 
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Stratejik Alan 4: Üniversite-Sanayi İşbirliği ve Topluma Katkı 

Amaç 

Üniversitemizin ve bölgemiz sanayi kuruluşlarının proje ve projeye dayalı teknolojik 

ürün üretme kabiliyetinin geliştirilmesi ile toplumsal faydayı artıracak faaliyetlerde 

bulunulması 

 

Hedefler 

1)Öncelikli alanlarda üniversitedeki bilgi birikimini sanayiye aktararak ortak 

projeler yapmak ve yönetmek  

Stratejiler: 

1-Öncelikli alanlarda geliştirilen ve yürütülen proje sayısı artırılacaktır. 

2-Öğretim elemanlarının sanayi tecrübelerini artırmasına destek olmak amacıyla belli 

dönemlerde sanayi ve toplumsal hizmet kurumlarında fiilen çalışmalarına olanak sağlanacaktır. 

3-Üniversite-Sanayi işbirliği ile gerçekleştirilebilecek ticarileşme potansiyeli olan 

projelere destek sağlanacaktır. 

4-Eğitim ve danışmanlık hizmeti verilecektir. 

 5-Üniversite-sanayi işbirliği projeleri için Bilimsel Araştırma Projeleri Komisyonu 

destekleri artırılacak ve tanıtılması sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri: 

1-Öncelikli alanlarda Üniversite Sanayi işbirliği ile gerçekleştirilen proje sayısı: YOK 

2-Üniversite-sanayi işbirliği ile gerçekleştirilen ve ticarileşen proje sayısı: YOK 

3-Sanayi ve toplumsal hizmet kurumlarında fiilen hizmet vermek üzere görevlendirilen 

öğretim elemanı sayısı: YOK 

4-BAP Komisyonu tarafından desteklenen Üniversite-Sanayi işbirliği bilimsel proje 

sayısı: YOK 

 

2) Üniversitenin sunduğu hizmetler konusunda sanayi ve topluma hizmet 

kuruluşlarında farkındalığı artırmak ve bu hizmetlere talep oluşturmak 

Stratejiler: 

1-Öncelikli sektörlerle tanıtım toplantıları düzenlenecektir. 

Performans Göstergeleri: 

1-Düzenlenen üniversite-sanayi tanıtım toplantısı sayısı: YOK 
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3) Öğrencilerin lisans, yüksek lisans ve doktora/uzmanlık tezlerini bölge 

sanayisinin ve toplumun ihtiyaçları doğrultusunda yönlendirmek, staj programlarını 

sanayi ve topluma hizmet kuruluşları ile birlikte geliştirmek 

 

 

 

 

Stratejiler: 

1-Öğrencilerin sanayi ve topluma hizmet tecrübelerinin artırmasına destek olmak 

amacıyla staj olanaklarını iyileştirecek ve etkin staj yapmalarını sağlayacak ortamlar 

oluşturulacaktır. 

2-Sanayi ve topluma hizmet kuruluşlarıyla ortak staj protokolleri yapılacaktır. 

3-Bölgesel sanayi ve topluma hizmet kuruluşlarının ihtiyaçlarına uygun lisans ve 

lisansüstü tezlerin yapılması teşvik edilecektir. 

Performans Göstergeleri: 

1-Ortak staj protokolü yapılmış sanayi kuruluşu sayısı: YOK  

2-Sanayi ve topluma hizmet kuruluşlarının talebi doğrultusunda tamamlanan lisans, 

yüksek lisans ve doktora/uzmanlık tezi sayısı: YOK 

3) Yaşam boyu eğitim kapsamında toplumun ihtiyaç duyduğu alanlarda sertifika ve 

eğitim programları düzenlemek 

Stratejiler: 

1-Üniversite mezunlarının özel öğrenci olarak alabileceği lisans derslerinin mesai 

saatleri dışında açılması sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri: 

1-Özel öğrenci olarak derslere kayıt yaptıran üniversite mezunu öğrenci sayısı:  YOK 

Stratejik Alan 5: Kurumsal Kapasite 

 

Amaç 

Yükseköğretimde hizmet sunumunda değişen yapıyı ve üniversitemizin büyüyen 

yapısını destekleyecek şeklide kurumsal yönetim kapasitesinin geliştirilmesi ve insan 

kaynaklarının güçlendirilmesi  

Hedefler 
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1) Mâlî yönetim sisteminin geliştirilmesi ile birlikte hazine katkısını ve öz gelirleri 

arttırmak ve kaynakların etkin, ekonomik ve verimli kullanılmasını sağlamak 

Stratejiler: 

1-Performans programının etkin bir şekilde kurum içi uygulamasına geçilecektir. 

2-İç kontrol uyum eylem planı revize edilecektir. 

3-Gelirlerin sistematik olarak kaydedilmesi ve izlenmesi için gelir modülü 

hazırlanacaktır. 

4-Hazineden alınacak katkının gerçek ihtiyaçlara göre talep edilebilmesi için 

gerçekleştirme ve harcama yetkililerine bütçe hazırlık eğitimleri verilecektir. 

5-Öz gelirler (yabancı öğrenci harçları, döner sermaye, kira, bağış vb.) artırılacaktır. 

6-Gelirler stratejik plan hedefleri doğrultusunda, kurumsal öncelikler ve hizmet 

ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde harcanacaktır. 

7-Kaynak israfını önleyici tedbirler alınacaktır. 

Performans Göstergeleri: 

1-Öz gelirlerdeki artış oranı:  % 5 

2-Kurum kültürünü geliştirmek, çalışanların gelişimini sağlamak ve çalışma 

yaşamından memnuniyetini artırmak  

Stratejiler: 

1-İdari personelin daha etkin ve verimli çalışmasını sağlamak amacı ile açılacak kurs, 

seminer ve hizmet içi eğitimlerin türlerini belirlemek amacı ile bir komisyon oluşturulacaktır. 

2-İdari personelin daha etkin ve verimli çalışmasını sağlamak amacı ile hizmet içi 

eğitimler düzenlenecektir. 

3-Personel memnuniyetini artırmaya yönelik çalışmalar yapılacaktır. 

Performans Göstergeleri: 

1-İdari personel için düzenlenen hizmet içi eğitim, kurs ve seminer sayısı: 0  

2-Personel memnuniyet oranı:  % 20 olumlu /% 80 olumsuz 

6. MALİYETLENDİRME 

Tablo 16: Kaynak Tablosu  

Kaynaklar 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI 

Özel Bütçe  3.257.150 3.714.428 3.900.145 4.095.152 4.299.910 

Döner Sermaye 23.500 24.676 25.909 27.204 28564 
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TÜBİTAK Projeleri - - - - - 

SANTEZ Projeleri - - - - - 

BEBKA - - - - - 

Avrupa Birliği Projeleri - - - - - 

Farabi Projesi 30240 31752 33339 35005 36755 

TOPLAM KAYNAK 3.310.890 3.770.856 3.959.393 4.157.361 4.365.229 

 

Tablo 17: Amaç-Hedef Bazlı Maliyet Tablosu 

 

AMAÇLAR 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI 

1. Eğitim 

Üniversitemizin eğitim-öğretim kalitesinin tüm paydaş beklentilerini 

dikkate alarak bölgesel, ulusal ve uluslararası alanlarda rekabet 

edebilecek şekilde geliştirilmesi 

1.655.445.5 1.885.428 1.979.696.5 2.078.680.5 2.182.614.5 

2. Bilimsel Araştırma 

Bilimsel araştırma altyapısı ve nitelikli insan gücünün 

güçlendirilerek bilimsel araştırmaların toplumsal ve ekonomik 

katkılarının artırılması 

860.831.4 980.422.5 1.029.442.1 1.080.913.8 1.134.959.5 

3. Yaşayan Kampüs  

Üniversitenin başta merkez yerleşke olmak üzere bütün 

yerleşkelerinin, bilimsel, sosyal ve fiziksel anlamda öğrenci, 

çalışan ve diğer paydaşların ihtiyaçlarını karşılayabilecek, 

“Yaşayan Yerleşke”ye dönüştürülmesi 

397.306.8 452.502.7 475.127.1 498.883.3 523.827.4 

4. Üniversite Sanayi İşbirliği ve Topluma Katkı 

Üniversitemizin ve bölgemiz sanayi kuruluşlarının proje ve 

projeye dayalı teknolojik ürün üretme kabiliyetinin 

geliştirilmesi ile toplumsal faydayı artıracak faaliyetlerde 

bulunulması 

364.197.9 414.794.1 435.533.2 457.309.7 480.175.1 

5. Sağlık Hizmetleri 

Toplumun sağlık hizmeti ihtiyaçlarını karşılayan, hizmet 

sunum yeterliliğini sağlamış ve geleceğe yönelik olarak 

stratejik alanlarda üst düzey merkezler kurulması yoluyla 

etkinliği ve kurumsallaşmayı ön plana çıkaran bir sağlık 

hizmeti sunulması 

- - - - - 

6. Kurumsal Kapasite 

Yükseköğretimde hizmet sunumunda değişen yapıyı ve 

üniversitemizin büyüyen yapısını destekleyecek şeklide 

kurumsal yönetim kapasitesinin geliştirilmesi ve insan 

kaynaklarının güçlendirilmesi 

33.108.9 37708.5 39.593.9 41.573.6 43.652.2 

GENEL TOPLAM 3.310.890 3.770.856 3.959.393 4.157.361 4.365.229 
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Tablo 18: 2021-2026 Stratejik Planı performans göstergeleri 
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1 Akredite olmuş program sayısı 9 9 10 10 10 10 

2 
Öğrencilerin eğitim programlarından 

memnuniyet oranı (%) 
% 62 % 62 % 70 % 77 % 85 % 93 

3 
Bologna Bilgi Paketi hazırlanan program 

sayısı 
5 5 5 5 5 5 

4 
Yeni açılan ön lisans, lisans ve lisansüstü 

program sayısı 
1 1 1 - - - 

5 Disiplinler arası lisansüstü program sayısı       

6 
Doçentlik dil yeterliliğini sağlayan 

öğretim elemanı oranı (%) 

29/85=

0,34 
0,40 0,42 0,45 0,50 0,60 

7 
Öğretim elemanları için düzenlenen 

eğitim, seminer sayısı 
0 1 3 4 5 6 

8 
Hizmet içi eğitim alan öğretim elemanı 

sayısı 
      

9 
Diğer üniversiteler ile ortak açılan 

program sayısı 
5 5 5 5 5 5 

10 

Değişim programları kapsamında anlaşma 

yapılan üniversite sayısı (Yurtiçi ve 

Yurtdışı) 

54 54 57 60 63 66 

11 

Değişim programları ile bir eğitim 

öğretim yılında üniversitemize gelen 

öğrenci sayısı (Yurtiçi ve Yurtdışı) 

      

12 

Değişim programları ile bir eğitim 

öğretim yılında üniversitemize gelen 

öğretim elemanı sayısı (Yurtdışı) 

      

13 

Değişim programları ile bir eğitim 

öğretim yılında üniversitemizden giden 

öğrenci sayısı (Yurtiçi ve Yurtdışı) 

34 34 36 38 40 42 

14 

Değişim programları ile bir eğitim 

öğretim yılında üniversitemizden giden 

öğretim elemanı sayısı (Yurtdışı) 

      

15 Yabancı uyruklu öğrenci sayısı 339 340 340 345 350 350 

16 

Öğretim üyesi yetiştirilmek amacıyla 

üniversitemize gelen lisansüstü öğrenci 

sayısı 

      

17 
Yabancı dil hazırlık eğitimi alan öğrenci 

oranı (%) 
      

18 
Yabancı Diller Bölümü derslik ve 

laboratuvar sayısı 
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19 Yabancı Diller Bölümü okutman sayısı       

20 Öğrenci başına düşen derslik alanı 0.53m2 
0.53  

m2 
0.52m2 

 0.52 

m2 

 0.50 

m2 

 0.50 

m2 

21 Öğrenci başına düşen laboratuvar alanı 0.06m2 0.06m2 0.06m2 
0.06 

m2 

0.06 

m2 

0.06 

m2 

22 
Öğrenci başına düşen üniversite 

kütüphanesindeki kitap sayısı  
      

23 Üye olunan veritabanı sayısı       

24 Uzaktan eğitim yapan program sayısı       

25 Uzaktan eğitimle verilen ders sayısı       

26 
Uzaktan eğitim programlarına kayıtlı 

öğrenci sayısı 
      

27 
Ulusal ve uluslararası bilimsel makale 

sayısı 
78 99 107 108 109 110 

28 
Kabul edilen bilimsel araştırma projesi 

sayısı (Ulusal ve uluslararası) 
      

29 
Alınan patent, tescil edilmiş buluş ve 

faydalı model sayısı 
      

30 
Merkezi laboratuvar projesinin 

tamamlanma oranı (%) 
      

31 
Kurulan tematik araştırma laboratuvarı 

sayısı 
      

32 

Merkezi ve tematik araştırma 

laboratuvarlarında çalışan uzman personel 

sayısı  

      

33 Dış destekli proje sayısı ve bütçe tutarı       

34 
Ulusal ve uluslararası proje danışmanlığı 

yapan öğretim üyesi sayısı 
      

35 
Ulusal ve uluslararası projelerde yer alan 

öğretim üyesi sayısı 
      

36 
BAP Komisyonunca desteklenen bilimsel 

araştırma proje sayısı 
      

37 
BAP Komisyonu tarafından desteklenen 

öğrenci mezuniyet tezi sayısı 
      

38 

Öğrencilere sunulan sosyal hizmetlerden 

(beslenme, sağlık, spor, kültürel vb.) 

memnuniyet oranı (%) 

      

39 
Stadyum inşaatının tamamlanma oranı 

(%) 
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40 

Öğrencilerin ve çalışanların Merkez 

Yerleşkedeki hizmetlerden memnuniyet 

oranı % 

      

41 

Turizm ve Otel İşletmeciliği Yüksekokulu 

Uygulama Oteli inşaatının tamamlanma 

oranı (%) 

      

42 
Öğrenci Merkezi inşaatının tamamlanma 

oranı  (%) 
      

43 
Eğitim Kompleksi okullarının 

tamamlanma oranı  (%) 
      

44 

Merkez yerleşke dışındaki öğrencilerin ve 

çalışanların bulundukları yerleşkelerden 

memnuniyet oranı % 

      

45 
Öğrenci kulüplerinin organize ettiği 

etkinlik sayısı 
      

46 
Spor faaliyetlerine katılan lisanslı sporcu 

sayısı 
      

47 
Üniversite Kariyer Merkezince 

düzenlenen etkinlik sayısı 
0 2 2 3 5 6 

48 
Öğrencilerin Merkez Yerleşke estetiğine 

ilişkin memnuniyet oranı (%) 
      

49 
Personelin Merkez Yerleşke estetiğine 

ilişkin memnuniyet oranı (%) 
      

50 
Engellilere yönelik yapılan altyapı 

faaliyetlerinden memnuniyet oranı (%) 
      

51 
Öncelikli alanlarda üniversite sanayi 

işbirliği ile gerçekleştirilen proje sayısı 
      

52 
Üniversite-sanayi işbirliği ile 

gerçekleştirilen ve ticarileşen proje sayısı 
      

53 

Sanayi ve toplumsal hizmet kurumlarında 

fiilen hizmet vermek üzere görevlendirilen 

öğretim elemanı sayısı 

      

54 

BAP Komisyonu tarafından desteklenen 

Üniversite-Sanayi işbirliği bilimsel proje 

sayısı 

      

55 
Düzenlenen üniversite-sanayi tanıtım 

toplantısı sayısı 
      

56 
Ortak staj protokolü yapılmış sanayi 

kuruluşu sayısı 
      

57 
Sanayi ve topluma hizmet kuruluşlarının 

talebi doğrultusunda tamamlanan lisans, 
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yüksek lisans ve doktora/uzmanlık tezi 

sayısı 

58 Açılan sertifika programı sayısı       

59 Sertifika verilen kişi sayısı       

60 
Özel öğrenci olarak derslere kayıt yaptıran 

üniversite mezunu öğrenci sayısı 
      

61 
Yenilenen poliklinik, yoğun bakım servisi 

ve hasta odası sayısı 
      

62 
Yoğun bakım ve hastane doluluk oranı 

(%) 
      

63 
Hekim ve hemşire başına düşen hasta 

sayısı (Yıllık) 
      

64 Hasta memnuniyet oranı (%)       

65 
Yeni kurulan tedavi, rehabilitasyon ve 

bakım merkezi sayısı 
      

66 
Yeni kurulan ileri teknolojili tedavi 

merkezi sayısı 
      

67 Geliştirilen tanı, tedavi merkezi sayısı       

68 
Sağlık turizmi kapsamında gelen hasta 

sayısı  
      

69 
Anlaşma veya protokol yapılan sigorta 

şirketi sayısı 
      

70 
Diş Hekimliği Fakültesinde açılan ünit 

sayısı 
      

71 
Diş Hekimliği Fakültesinde tedavi gören 

hasta memnuniyet oranı (%) 
      

72 
Üniversite Hastanesi personel 

memnuniyet oranı (%) 
      

73 
Hastalık bazında yapılan maliyetlendirme 

çalışmalarının sayısı 
      

74 Organizasyon şemasının yenilenmesi       

75 Organizasyon el kitabının tamamlanması       

76 
Yenilenen ve geliştirilen otomasyon 

sistemi sayısı 
      

77 Yeni kurulan otomasyon sistemi sayısı       

78 

Performans programı uygulama 

modülünün hazırlanması ve yazılım 

geliştirilmesi 
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79 
İç kontrol eylem planının revize edilmesi 

ve faaliyetlerin tamamlanma oranı (%) 
      

80 
Gelir modülünün hazırlanması ve 

uygulanması 
      

81 
Bütçe hazırlık eğitimine katılan görevli 

personel sayısı 
      

82 Öz gelirlerdeki artış oranı (%) % 5 % 5 % 5 % 5 % 5 % 5 

83 
İdari Personel için düzenlenen hizmet içi 

eğitim, kurs ve seminer sayısı 
- 2 2 2 2 2 

84 Personel memnuniyet oranı (%) 
% 20 

olumlu 

% 30 

olumlu 

% 45 

olumlu 

% 60 

olumlu 

% 75 

olumlu 

% 90 

olumlu 

85 
Stratejik plan izleme ve değerlendirme 

sisteminin kurulması 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


