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OZET
Bilgi fazlalig1 ve bilgi artis hizinin isletme, kurum ve bireyleri kaosa siiriikledigi gliniimiizde, e-is, e-
ticaret, e- devlet, e- pazar vb. olusumlarla ¢dziim arayislari sz konusudur. internet ortaminin sagladig
miikemmel bilgi ve iletisim ag1 ile web alt yapist bu konuda temel dayanak olmakta, tiim ihtiyaclar bu yapi ile
desteklenerek giderilmeye ¢alisilmakta. Degisim ve degisim yOnetimi gibi sorunlu ve temel bir konunun da web
tabanli olarak ele alinmasi, e-is ortaminda biitiinliik saglayabilmek i¢in gerekli goriinmektedir. Bu bildirinin
amaci degisimi web tabanli degerlendirmeyi kolaylastiracak bir modeli ortaya koyabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Yonetimi, E-Is, Web Tabanh Degisim Yénetimi.

ABSTRACT

Today; administration, constitution and individual are in caos because of the over-information and
increasing rates of information, so solutions to e-businness, e-commerce, e-government, e-market etc. are in
question . Perfect information, communication network and web - substructure which internet environment
supplies are the main support, all needs are met by the support of this substructure. Dealing with problematic and
main subject like change and change management as web —base is seen necessary to achive wholeness in e-
environment. The aim of this announcement (study) is to be able to put forward a model which facilitiates
change and web —based evaluation.

Keywords : Change Management, E-Businness, Web Based Change Management.

1.GIRIS

Iginde bulundugumuz ve isim olarak gittikge daha fazla kabul goren bilgi ¢aginda, odaklanilan temel
sorun ya da temel amag, hizla artan bilgiyi elde etmek ve bu bilginin ydnetimidir. Kaos ortami yaratan bilgi
yogunlugu ise siirekli yeni gelismeleri ve degisimleri koriiklemektedir. Kisileri ve isletmeleri bu kaos ortaminda
destekleyen unsur olarak bilgi teknolojileri ve iletisim aglarinda; 6zellikle internet ortaminda yasanan yenilikler
ve gelismeler 6ne c¢ikmaktadir. Isletmeler yoneldikleri ve benimsedikleri bilgi ve bilgisayar teknolojileriyle
uyumlu yapilanmalari, yonetim yaklagimlarini ve is yapis tarzlarini gelistirme arayigindadir. E-is ve e-yonetim
uygulamalarinda yaganan dinamizm bu arayislarin sonunda ortaya ¢ikmaktadir.

2. BILGI, BILGi YONETIiMi VE DEGIiSiM iLiSKisi

Teknolojik yenilikler ve onun sagladigi bilgi teknolojilerinin katkisi ile olusan bilgi birikimi akil almaz
boyutlara ulagsmis ve {izerindeki tiim kuvvetlerle birlikte yerkiireye yeni bir sekil vermeye basglamistir. Diinya
izerindeki her giin degisik boyutlarda yasanan degisiklikler toplumlari oldugu kadar, isletme ya da kurum gibi
cok farkli biiyiikliikteki organizasyonlari ve bireyleri etkilemektedir. Toplumda, degisimlerin ve yeniligin
kaynaginin aragtirma-gelistirme olmasi ve bilgi alaninda faaliyette bulunan insan sayismin artmasi, bilgi
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teknolojilerine ve bunlarin gelisimine olan talebin artmasi gibi nedenlerden 6tiirii bilgi toplumu olma y6niinde
artan ivmeden bahsedebiliriz(Akyiiz, 2001). Hatta Drucker’in belirttigi gibi; son yiiz yilin getirdigi en bilyiik
degisim, her seyin otesinde, toplumlarin 6ziinde, Bilgi Toplumuna doniismek olmustur(Drucker,2000) denilebilir.
“Bilgi Cag1” ya da “Bilgi Toplumu”nda temel odak noktalarindan biri, belki de en 6nemlisi, organizasyonlarin
her tarafinda aktiflestirilmis, tiim fonksiyonlarin, birimlerinin ve bireylerinin iginde yer alacagi, dinamik bir
ortam igerisinde, bilgi liretimi, paylasimi ve yayginlastirilmasini iceren bilgi yonetimidir. (Barca, 2002).

Giliniimiizde elde bulunan bilgi birikimi, her kesin kullanimina biiyiikk kismiyla agik durumda, ayrica
katlanarak artmakta ve her yeni bilgi parcacigl, diinyaya bir par¢a daha degisim ivmesi kazandirmaktadir. Ciinkii
mevcut olan diger bilgi ve deneyimlerle etkilesime girerek, toplamda sinerjik ¢iktilara neden olmaktadir(Hammer,
1997). Bilgiye dayali ekonomi doneminin yasandig1 Bilgi Toplumunda, yaganan sorunlara ¢6ziim bularak hayatta
kalabilmek ve rekabet giiclinii korumak ig¢in, bilgi yOnetiminde uygun strateji ve yaklasimlar1 gelistirerek
bilgiden azami derecede ve yiiksek hizlarla yararlanmak, yeni degerler yaratmak ve degisim giiciinii korumak
gerekmektedir (Ozgener, 2002).

Isletmelerin bilgi toplama ve isleme kapasiteleri ile, cabukluk ve esnekliklerinin énemi arttig1 bu ortamda,
(IT-information Technologie) bilgi teknolojileri biiyiik destek saglamaktadir. Isletmelerin kullandig1 bu
teknoloji, bilgi yonetimini, dolayisiyla karar siirecinin hizi, dogrulugu ve esnekligini olumlu etkileyerek cevreye
uyumlarin1 da kolaylastirmaktadir (Kogel, s.253). Ayrica, bilgi teknolojilerinin sagladigi avantajlar, ulusal ve
uluslararasi piyasalarda rekabet Gistiinliigii getirmektedir (Tokol, 2000).

Bilgi teknolojileri bilgi artisin1 koriiklemekte, bilgi ise degisimleri tetiklemektedir. Bu durum degisim
kuramlarindan March ve Simonun bilgi islemeye dayali kuramimin (Kanter vd., 1979) giinlimiizde gegerliliginin
daha da arttigmin gostergesi niteligindedir. Insan ise degisim gereklerini yine teknoloji yardimiyla karsilama
yolunu se¢mekte ve her alanda yeni teknoloji arayislar1 yasanmaktadir. Diger yandan teknoloji, yapt ve insan
uyumuyla ilgili yeni arayislar1 ve sorunlar1 birlikte getirmektedir. Onceki teknolojiler yeterli uygulama alani
bulamadan yenileri gelistirilmekte ve yapilan yatirnmlar bosa gitmekte ve eski ile ilgili profesyonel kariyerler
yok olmaktadir. Teknolojik gelisme bazi isletmeler icin firsat yaratirken, digerleri icin ise tehdit
olusturmaktadir(Merih, 2002).

3. DEGiSiM DOGASI VE CEVRESI

Degisimi, igletmecilik ya da yonetim literatiiriinde, isletme i¢inde, is siiregleri, orgiit yapisi, is tanimlari,
sorumluluklar, iiretim teknikleri, ¢evresel diizenlemeler, yonetsel yaklasimlar gibi konularda yapilan ve
organizasyonun biitiiniiyle etkilesim doguran degisiklikler olarak tanimlamak miimkiindiir (Hussey, 1997).

Degisim her zaman rahat olmayan sorunlu bir siirectir. Ciinkii Insanoglu ahiskanhiklarinin etkisindedir
(Allan, 1999). Ayrica bilinmezlikler ve belirsizlik ortamu korku verir (Lawrie, 1990). Degisim aninda siklikla
karsilasilan, dogal, siddetli bireysel direncin kdkeninde cesitli korkular vardir. Bunlar; bilinmeyene gidis
yolunda, temel dayanaklarini, ozelliklerini, kimligini, ekonomik gii¢ kaynagini, alisgkanliklarini ve yeni
etkinlikler icinde yetkileri kaybetme ve basarisiz duruma diisme korkusu, ge¢ kalma korkusu veya ozel
durumlarda agik olan gercekligi reddetme noktasina gelmek kaygisidir(Astouric, 1997). Korkular1 yenmenin en
o6nemli adimi ise, belirsizlikleri azaltmak, korku kaynaklarinin yersizligini sergilemek ya da etkisini ortadan
kaldirmak olacaktir. Belirsizlikleri belirginlestirme yaklasimmin bir boyutunda, yaraticilikla desteklenmis
hayaller ya da hayalciligin destekledigi, hayal miihendisligi yaklasimiyla sekillendirilmis gelecek resmi ve
vizyonun eskizleri vardir (Papatya, 1997).

Isletme organizasyonu; i¢ ve dis cevrede bir cok baska sistemle etkilesim igerisinde olan bir sistemdir. Ve
isletme organizasyonlar1 akilct kurulug amaclarimi gergeklestirmek icin, degisen i¢ ve dig cevrelerine ayak
uydurmak zorundadir, organizasyonlarin i¢ ve dis ¢cevreye uyma (degisim) kapasiteleri, onlarin islerliklerini ve
etkinliklerini belirleyebilmektedir (Saglam, 1979). Organizasyon i¢ ¢evresinde; gorev, yapi, teknoloji ve insan
unsuru On plana ¢ikmaktadir (Simsek, 1999). Organizasyon diginda ise bir ¢ok g¢evresel etkeni dikkate almak
gerekmektedir.

Degisimde, atilacak her bir adim1 “Sistem Diisiincesi” i¢inde degerlendirmek gerekir. Isletme sistematigi
icinde yapilacak her bir degisikligin, sistemin alt sistemleriyle ve isletme disindaki diger sistemlerle etkilesimini,
satrang hamlesi yaklasimiyla degerlendirmek ve muhtemel sonuglarint géz oniine almak esastir. Aksi takdirde
sistemin bir noktasinda sistemden bagimsiz ortaya konan bir iyilestirme ya da degisiklik, sistemin diger
noktalarinda sistemin biitiiniine zarar verecek tarzda olumsuz sonuglart dogurabilir (Senge,1993).
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Degisim; isletme disinda olusan is ve yontemlerle ilgili degisikliklerin zorlamasindan kaynaklanan zoraki
ya da isletmenin iradesiyle gerceklestirilen degisim olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Disaridaki
degisime tepki yerine, iradi degisimle gelismeleri yonlendirmek basar1 ve arenada liderlik getiren
yaklagimdir(Kavrakoglu, 2000). Bunu saglayabilmek ise degisimi etkileyen tim degisken ve parametrelerin erken
farkina varmak, bunlar1 hissetmek ve bunlarla etkilesimleri dikkate alarak, erken adimlar atmakla olacaktir.

Isletme kiiltiirii olarak, uyanik ve yenilik¢i kiiltiire sahip organizasyonlar, ¢evreyi kontrol etme ve gevresel
degisim ve etkilesimleri ongérme konusunda daha bagarilidir. Bunun sonucu olarak zamanla c¢evre ile
iliskilerinde ve yapilarinda gerekli degisimi gerceklestirecek tarzda planlar hazirlar ve uygularlar (Eren, 1982).

Giliniimiizde, ¢evresel degisimlerin yansimasi her alani etkiledigi gibi yonetime bakis1 da etkilemekte, yeni
arayislara neden olmaktadir. Hizlanan degisimler nedeniyle kurumsal c¢oziilmeler ve hiyerarsik otoriter
kuruluslarin merkezilesmis sinir sistemlerinde ciddi ¢okiisler s6z konusu olmaktadir(Senge,1997). Ayrica is
ortaminda, hizla degisen ve gelisen birbirinden farkli projelerde, proje tabanli iliskiler ve ¢alismalara dogru bir
degisim gozlenmektedir (Biggs, 2000).

Isletmelerin yonetim anlayislarinda ortaya cikan degisimlerde etkili liderler giiniimiizde; insanlari
degistirmenin isletmeleri degistirmenin ilk adimi oldugu bilinciyle hareket etmektedir. insanlarmn kafalarini ve
yiireklerini yeniden bi¢imlendirmeye, vizyonlarii genisletmeye, bilgi ve anlayis diizeylerini yiikseltmeye,
amaglar netlestirmeye, davranislar1 inanglar, ilkeler ve degerlerle uyumlu hale getirmeye dolayisiyla kalici,
kendi kendini siirekli kilan, gelismeyi hizlandiran degisimler yaratmaya ¢aligmaktadirlar (Tastan, 2002). Ciinkii
giinlimiiz ortaminda ciddi anlamda, tiim c¢alisanlarinin bilgi, yetenek, tecriibe, yargt ve en Onemlisi de
yaraticiliklarina ihtiyag duyulmaktadir (Dess vd, 2000).

Degisimin dogasi, ¢evresi ve hizlanan ivmesiyle birlikte, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek ya da
avantaj kazanmak icin tercih ettikleri, web tabanli uygulamalarin degisim yonetimi konusunda da avantaj
saglayacagini sOylemek ¢ok yanlis olmayacaktir. Web tabanli uygulamalar igerisinde insan unsurunu 6n plana
cikarmak ve olayin parcasi haline getirmek daha az gayretle miimkiin olabilecektir. Bilgisayar ve bilgi
teknolojilerini yogun olarak kullanan isletmelerde, calisanlarin degisimi algilamalarmin olumlu oldugunu
gosteren aragtirmalar mevcuttur. (Bkz. Cigdem vd., 2000)

3. E-iS ve WEB TABANLI YONETIM SiSTEMi OZELLIiKLERi

Gilinlimiiz is ortaminda, bilgi ¢aginin gereklerini karsilama noktasinda isletmeler ve kurumlar isle ilgili
tiim siirelerini elektronik ortama (E-Is) tasima egilimindedir. E-Is’in ulagmaya galistig1 son noktay ise, Bill
GATES’in dijjital sinir sistemi kavramiyla agiklamaya ¢alistig1; miikemmel sekilde isleyen insan sinir sisteminin,
isletme biinyesine uygulanmasi olarak ifade edebiliriz(Gates,1999). Bu sistem, isletmenin g¢evresini
algilayabilmesini, gerekli tepkileri gosterebilmesini, rakiplerin yol agtig1 tehlikeleri ve miisterilerin ihtiyaclarmin
belirlenip zamaninda giderici tedbirlerin almmasii, gerekli tiim kararlarin gerektigi yer ve zamanda
aliabilmesini saglayan dijital prosesler biitiiniinii ifade etmekte ve internet, intranet, extranet aglar1 ve dzellikle
web teknolojilerinin kullanilmasini igermektedir (E-ticaret, 2003).

E-Is cevresiyle ilgili olarak, isletmenin fonksiyonel departmanlarinin yaninda yine bu gevre igerisinde
degerlendirilmesi gereken; miisteriler, rakipler, pazarin yapisi, is paydaslar1 ya da ortaklari, tedarikgiler, yasal
cevre, devlet organizasyonu, sivil toplum kuruluslar1 vb. bir cok unsur séz konusudur. Isletmelerin sayilan bu
unsurlarla da etkilesimini elektronik ortamlarda saglamasi e-is kapsaminda ger¢eklesmektedir. Asagidaki Sekil
1. de genel bir e-is mimarisi tasvir edilmektedir
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ISLETME PORTALI
@r““?““ BILGI YONETIM KATMANI N\ Misteriler
SCM L - SCM
Ted.Zin.Y6 TEDARIK ZINCIRI YONETIMI (SCM) Ted.Zin.Yé
. . ALIM KURUMSAL SATIS . i
Satis Islevi iSLEVI UYGULAMA ISLEVi Alim Islevi
. ENTEGRASYON .
E-Ticaret E- KATMANI E-ticaret E-Ticaret
ticaret
ERM CRM ERM
Kur.Kay.Y Kur.Kay.Y
(ERM) KURUMSAL
KAYNAK YONETIMI
ALT YAPI ALT YAPI ALT YAPI

Sekil 1. E-is Mimarisi

Kaynak: KARATAS Koray, “E-M-X.. Is Céziim Orta Katman Takim : {lk 11 Nasil Kurulur ?”, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/51.doc , (02.02.2003)

Yukarida ki sekilde ifade edilen e-i mimarisinin ana omurgasim igletme portali olusturmaktadir. lyi
tasarlanmig bir igletme portali; kurumsal iletisim ve haberler, hisselerin durumu, kurumsal finans bilgisi,
rakiplerle ilgili rekabetgi bilgiler, pazarlama kampanya bilgisi, online dgrenim, kurallar, politikalar, siirecler,
calisanlar/yoneticiler i¢in self-servis olanagi, i firsatlart ve bilgileri, {icret ve hisse senedi bilgileri iletimi gibi
konularda, ¢alisanlarla baglanti kurulmasina yardimci olabilmektedir. Yénetim raporlamasi (Finans, Insan
Kaynaklari, isgiicli planlamasi), insan kaynaklar1 yonetimi, performans degerlendirmeleri, arastirma bilgileri
(sirketici/sirketdisi), CRM uygulamalari, finans uygulamalari, SCM uygulamalar1 gibi operasyonel islemler i¢in
imkan saglamakta. Tartisma forumlari/haber gruplari, dokiiman yonetimi, web’de konferans, aninda mesajlasma,
takvim, proje yOnetimi araglari, stratejik planlama, karar destek araclari, miisteri bilgi kart1 vb. uygulamalarla
calisma gruplar1 arasinda goniillii Isbirligi ortamm yaratmakta. Bilginin paylasiimasi, miisterilerin ve is
ortaklarmin extanet’leriyle ortak calisma ortami yaratilmas: gibi konularla isletme dis1 isbirligi imkanlar
sunabilmektedir (Topkog, 2003).

Bilgi Yonetimi Katmani; tedarik, kurumsal kaynak yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, g¢alisanlarla
iletisim gibi farkli fonksiyonlar1 yerine getiren yapilanmanin uyumlu ve etkin kullanimini saglayan katmandir.
Bu katmanda son yillarda (CIO-Chief information Oficer) Bilgi Yonetim Sefi ve ona bagh calisan diger bilgi ve
teknoloji uzmanlar1 yer almaya baglamistir (Bkz. Yodokawa, 2000).

4. WEB TABANLI DEGIiSiM YONETIM SiSTEMi (WTDYS)'

Bu modelin ortaya konmasindaki amag, giiniimiiz hizli degisim ortaminda, isletme yoneticilerine ve
calisanlarina saglikli degisim mantigini, siirecini ve yonetilmesini web tabanli uygulamalarla biitiinlestirme de
yardimci olacak bir arag sunabilmektir. WTDYS, web tabanli uygulamalarin yapildigi organizasyonlar igin
diistiniilmiis bir modeldir. Yani, e-is modeli icerisinde faaliyetlerini yiiriiten, ticaret yapan, hizmet sunan
isletmeler i¢in uygulama alan1 s6z konusudur. Bu yonetim destek modelini ortaya koyarken temel diigiincemiz;
isletmeye, web tabanli uygulamalarin sundugu; esneklik, hiz, siirekli bir degisim refleksi, diisiik maliyet gibi
rekabet avantajlarini koruyabilmektir.

Web tabanli uygulamalar1 yaygin olarak kullanan isletmelerde iki tiir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
ilki, mevcut internet aglarint kullanan ancak galisanlarin igle ilgili sayfalarin digma ¢ikamadigi, is ¢evresiyle
sinirh kaldig1 uygulamalar (disa kapali intranet ve 6zel aglar), digeri ise ¢alisanlarin hem isle ilgili siiregleri hem

! HAZIR Koksal, (2004), Organizasyonlarda Web Tabanlh Degisim Yonetimi: Bilgisayar Teknolojilerinin Orgiitsel

Degisime iligkin Algilamalar Uzerine Etkileri Konulu Bir Aragtirma, D.P.U. Sos.Bil.Ens. Yayinlanmamis Doktora tezi.’ndeki
WTDYS kisa 6zet seklinde yansitiimistir.
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de is disindaki gelismeleri takip edebildigi internete serbest¢e bagli olunan yapry1 ifade etmektedir. Ortaya
konulan bu “Yonetim Destek Modeli” her iki yapiy1 da destekleyebilecek tarzda diisiiniilmiistiir.

Ortaya konulan WTDYS modeli klasik organizasyon semasi igerisinde, direkt olarak iist yonetime bagl
kurmay departman seklinde, WTDYS Yoneticisi ise, degisim ve bilgi yonetimi konularindan sorumlu Gn. Md.
Yrd. olarak diisliniilmistiir. Bu birimin organizasyon igerisinde etkin olarak gdrev yapabilmesi ve kendisinden
beklenen sorumluluklari yerine getirebilmesi igin, yetkilerinin rutin danismanlik departmanlarindan daha fazla
olmas1 gerekecektir. Bunun en temel gerekgesi ise degisim gibi dnemli ve siirekli hale doniisen kavramin sistem
biitiinliigli icerisinde, tiim alt sistemlerin etkilesimini de diislinerek ele alinmasi geregidir. Degisimle ilgili
konularda, etkileyici ve yonlendirici olamayan bir katmanin bunu basarmasi zordur.

WTDYS’nin E-Is modelindeki diisiiniilen yeri asagida (Sekil 2.) yansitilmustir. Isletmenin faaliyet
alanina, hedef ve stratejilerine gore, e-is kapsaminda ki uygulamalar farklilik gostermekte, isletmenin goriiniimii,
bilesenleri birinden digerine degismektedir. Ancak onerilen Web Tabanli Degisim Yonetim Sistemi (WTDYS)
her tiirlii is modeli icerisinde, ana sorumluluk katmanlariyla birlikte isletmenin iskeleti igerisinde (Sekil 2.) iist
sirada yer almalidir. Ciinkii modelin saglikli isleyebilmesi, isletmeye arti giic katabilmesi ig¢in ana doku
icerisinde, sinirsiz etkilesim, bilgi aligverisi ve sisteme etki edebilmeye ihtiyag vardir.

WTY (Web tabanl yonetim) uygulamalarinda gériilen yapisal 6geler (Ozel ag, intranet, Internet aglari,
standartlar1 ve protokolleri, Web sayfalari, Portallar, Araylizler vb.) bu model igerisinde de kullanilacaktir.
Bunlar1 hazirlayan ve isleten teknik ekip, sistemin sorunsuz ¢alismasini saglayan teknik alt yapi(donanim ve
yazilim), arayiizler igerisinde kisiselestirmeyi saglayan internet ajan ve robotlart vb. araglarla birlikte, modeli
yoneten, isleten yetismis ve yetkin ¢alisanlar yer alacaktir. Modelin gdoriinmeyen yiiziinde ¢alisanlar ile birlikte,
donanim ve yazilimlar var iken, goriinen yiiziinde web sayfalari, oneri sayfalari, duyuru ve bilgilendirme linkleri
(e-posta vb. ), yiiz ylize iletisim alt yapis1 (goriintii ve sesli 6geler igeren) olacaktir.

C ISLETME PORTALI
Tedarikgiler Miisteriler
WTDYS KATMANI \\
SCM N - SCM
Ted.Zin.Y6 TEDARIK ZINCIRI YONETIMI (SCM) Ted.Zin. Y6
. . ALIM KURUMSAL SATIS . .
Satis Islevi ISLEVI UYGULAMA iSLEVI Alm Islevi
. ENTEGRASYON .
E-Ticaret E- KATMANI E-ticaret E-Ticaret
ticaret
ERM CRM ERM
Kur.Kay.Y Kur.Kay.Y
(ERM) KURUMSAL
KAYNAK YONETIiMi
ALT YAPI ALT YAPI ALT YAPI

Sekil 2. WTDYS’nin E-is Modelindeki Yeri

Kaynak: ( KARATAS , 2003)’deki sekilden yararlanilmustir.

Ortaya koydugumuz bu modelin iki boyutu vardir. Birinci boyutta teknik alt yapi, bir 6l¢iide donanim,
yazilim gerekleri ve bunlarin entegrasyonundan bahsederken, diger boyutta sistemin insan unsuru ele
alinmaktadir. Ciinkii e-is diinyasindaki oncii ve iddiali yatirimlarin basarisizlik nedenlerine bakildiginda insani
unsurlarin eksikligi, sistemin mekanik bir yapida sadece otomasyona yonlendirilmesi dnemli bir yer tutmaktadir.
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(i) Teknik Alt Yapr
insan Unsuru Yazilim

Donanim
Entegrasyon

Caliganlar
is paydaslar

Sekil 3. WTDYS’nin iki Boyutu

WTDYS kapsamu igerisinde, genel hatlariyla; stratejik destek, bilgi yonetimi ve degisime hazirlik,
degisimin planlanmasi, degisimin uygulanmasi, degisimin i¢sellestirilmesi sorumluluklari yerine getirilecektir.

4.1. WTDYS’nin Katmanlari, Gorevleri ve isleyisi

WTDYS modeli; ag iizerinden faaliyetlerini yiiriiten isletmelerde agin her hangi bir noktasindan aga
baglanmak suretiyle, ag icerisinde olusan ve var olan her tiirlii bilgiye ulasabilir konumda olacaktir. Ayrica
organizasyonun ihtiya¢c duydugu bilgileri internet ve isletme 6zel agini1 kullanarak olusturma goérevi oldugundan
hi¢bir engelleme sistemine takilmadan ( Web Sens gibi) aglari kullanabilecek noktada olmalidir.

Model dért ana katmandan olusacaktir. Bu katmanlar; Stratejik Destek Katmani (ayni zamanda sistemin
yonetim katmanidir), Degisime Hazirlik ve Igsellestirme Katmani, Degisim Planlama Katmani ve Degisimi
Uygulama/ Kontrol katmanidir. Asagidaki sekil 4. ve 5. bu katmanlari ve alt sistem iligkisini gdstermektedir.

Model ana gergeve olarak stratejik destek katmaninin kontroliinde ve koordinasyonuyla calisacaktir.
Stratejik destek katmani ydneticisi aynt zamanda tiim modelin yoneticisidir. Model igerisindeki katmanlardan,
degisime hazirlik- (BT) destek katmani ana sorumluluk alani itibariyle tam zamanli ¢alismasi gereken bir
katmandir. Degisim Planlama ve Uygulama katmanlar1 farkli katman gibi goriinmesine ragmen degisimin
gerceklestirilmesini birlikte saglayacak olan katmanlardir. Degisim uygulama katmani, degisim planlama
katmaninin altinda ve kontroliinde faaliyet yiiriitecektir.

dﬂb WTDYS Stratejik Destek Katmani
1.Stratejik Destek ¢
———
e o v
2&3?%‘5';‘&2%;{;“ Degisime Degisim Planlama
Yonetimi Ve Hazirhk «—>» K
Igsellestirme (Bt) Destek,Bilgi [ atmam%
- Yonetimi Ve o
3.Degisim Planlama Igsellestirme < Decisin
Uygulama ve
— — Katmam Kontrol
4. Degisimi Uygulama, Katmam
Kontrol
—
Sekil 4. WTDYS Katmanlar Sekil 5. WIDYS icerisinde Alt Sistem Iliskisi

Model igerisinde bulunan katmanlarin kendi sorumluluk alanlar1 disinda modelin diger katmanlariyla sik1
isbirligi ve koordinasyon igerisinde olma sorumlulugu vardir. Digaridan bakildiginda siki bir entegrasyon
goriintiisii sergilemelidir. Bahsedilen bu katmanlar birbirinden ayri olarak goriilmesine ragmen, calismalarini
iligkili halde WTDY'S yoneticisinin koordinatdrliigiinde icra edecektir.

Acik sistemlerin giicii, bilgiye ulasma, degerlendirme ve tepki verme siiregleriyle iliskilidir. Model
oncelikle i¢ ve dis kaynaklardan siirekli bilgi toplama, analiz etme, yorumlama, islevini yerine getirecektir.
Ayrica isletme igerisinde performans degerlendirme sonuglarini yorumlayarak ilgili aciklart ve agiklarin,
sorunlarin kaynaklarimi ortaya ¢ikarici ¢aligmalar yapacaktir. Gerek elde edilen bilgilerle ilgili olarak, gerekse
performans degerlendirme sonuglarinin organizasyon igerisinde ilgili tim birimlere, kendilerini ilgilendiren ve
etkileyen kisimlarin duyurulmasi gorevini iistlenecektir. Sorunlarin ve problem sahalarinin ortadan kaldirilmasi,
hedeflere ulasma derecesinin artirilmasi igin gerekli olan diizenlemeleri, iist yonetim desteginde tiim birimlerle

756



birlikte calisarak ortaya koyacak, bunlari projelendirerek sonuclandiracaktir. Asagidaki sekil modelden
beklenen bu gorevleri ifade etmektedir.

ST > Cahganlar
YONETIM Hazirlama
I¢ ve Dis
Veri ¢
Tonlama Desisim Planl
Degisim > egisim Planlar:
Performans
Degerlendirme v Degisim
Madde . W > Uygulamast

Sekil 6. WTDYS’den Beklenenler

WTDYS igerisinde bulunacak katmanlarin ana goérevlerinden bahsedilmisti. Bu boliimde bu katmanlarin
bu gorevleri nasil ve kimlerle, nelere dikkat ederek yapmasi geregi agikliga kavusturulacaktir.

1’nci Katman: Stratejik Destek Katmani:

Bu katman, {ist yonetiminin gelecege doniik kararlarinin sekillenmesine yardimci olan, isletmenin degisim
ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in atmasi gereken adimlari ¢evresel degisimlerle uyumlu olarak tespit eden,
yonetimin degisim konusunda destegini saglayan ve {ist yonetim adina gerekli degisimleri yerine getiren bir
konumda olacaktir. Bu katmanin c¢alisan olarak temsilcisi ve yoneticisi ayn1 zamanda tim WTDYS’nin de
yoneticisidir. Bu katmanda asagidaki gorevler yerine getirilecektir:

e isletme Vizyonunun yeniden degerlendirilmesi, vizyonun mevcut durumu test edilerek,
bulaniklik olup olmadigi, stratejik hedeflerle oOrtiisiip Ortiismedigi, paylasilma derecesi, ¢alisanlarda
gelecege doniik heyecan yaratip yaratmadigi, ¢aliganlarin kisisel beklentilerine cevap verip veremedigi
konularinin ortaya ¢ikarilmasi, tespit edilen sorun sahalarinin ortadan kaldirilmasi igin iist yonetimle ve
sistemin diger unsurlariyla etkilesimli vizyonun yeniden degerlendirilmesi s6z konusu olacaktir.

e Misyonunun ve temel amacin yeniden tanimlanmasi; daha 6nceki donemlerde belirlenmis
stratejik hedefler ile isletmenin bu hedeflere ulasma derecesi egilim egrileri yardimiyla gelecege doniik
tahmini degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, bu bilginin rakipler ve sektdr ortalamalari ile karsilastirilmasi
stirecinde iist yonetimle birlikte ¢alismak ve degerlendirmelerde yardimci olmak, sonuglari mevcut
vizyon, misyon ve degerler ile iliskilendirmek ve stratejik analizler yapmak. Ust yonetimin mevcut
veriler 15181inda gelecege doniik yeni stratejik ve taktik hedefler belirlemesi durumunda, vizyonun yeni
hedefleri destekleyip desteklemediginin test edilmesi, yeni hedeflere ulagabilmek, ¢alisanlarin
odaklanmasini saglamak icin gerekli olan yeni vizyonun hazirlanmasinda( degisim vizyonu) dist
yonetime yardimcet olmak.

e isletmeye giic katacak yeni kurumsal degerlerin (katkis1 olmadig1 diisiiniilen veya tespit
edilenlerin elenmesi) olusturulmasi ve yerlesmesinin saglanmast,

e Isletme amac ve hedeflerini etkilesimli bir ortamda hazirlanmasinda iist yonetime destek
saglanmast; iist yonetim igin hazirlanacak stratejik igerikli giivenilir bilgiler (rakipler, pazar, misteriler,
gelecek ongoriileri, yasal siirlamalar, teknolojik ve bilimsel gelismeler vb. hakkinda) ile iist yonetimin
bilgi tabanin1 genisletmek, amag ve hedeflerin alt kademe hedeflerine doniistiiriilmesinde destek saglanmasi
beklenecektir.

e Degisimin {ist yonetim adina, ana noktalar (kritik diigiimler) {izerinden izlenmesi, gelismelerin
yorumlanmasi ve iist yonetimin bilgilendirilmesi, gibi ana faaliyetleri yiiriitiilecektir.

e Isletme performansinin belirlenmesinde ayrintili raporlardan daha ziyade, iist kademe igin
hazirlanmis donemlik raporlari otomatik olarak veri tabanindan almak, bunlardan egilimleri tespit ederek bu
konuda ilgili alt birimlerin goriislerini ve onerilerini elektronik ortamda toplamak, degerlendirme ve analizle
birlikte list yonetime sunmak.

e Farklarin (sapmalarin) ortadan kaldirilmasi igin gerekli adimlarin tespitinde, ilgili tim
birimlerin goriis ve onerilerini toplamak, tist yonetim ve WTDYS goriisleri konusunda tiim alt birimleri
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bilgilendirmek, tekrar goriislerini almak ve gerekli degisim alanlarimi ortaya koymak. Ayrica alt
kademelerden ve diger birimlerden gelen degisim isteklerini incelemek bunu sistem biitiinliigii icerinde
degerlendirmek sistemin diger alt birimlerine muhtemel etkilerini ortaya koymak.

2’nci Katman: Degisime Hazirhk, Bilgi Teknolojileri Destek, Bilgi Yonetimi ve Icsellestirme

Katmam

Degisime hazirlik katmani temelde galisanlarin, yoneticilerin, diger paydaslarin ve is ortaklarinin, ¢evrede

meydana gelen degisimin farkinda olmalarini saglayacak, ¢evresel degisimlerin etkilerini yansitacak, gelecege
ait ip uglari olusturacak katmandir. Bu katmanin ana sorumluluklarini su sekilde siralayabiliriz:
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. Siirekli bilgi toplamak, isletmenin bilgi yonetimini saglamak, gerek i¢ gerekse dis c¢evrede
meydana gelen tim degigsimleri fark etmek ve gelecege doniik cikarimlarda bulunmak. Bunun igin;
belirlenmis bilgi kaynaklarmmi taramak gerekecektir. Bunlarla ilgili; arsivler, kiitiiphaneler, bilgi analiz
merkezleri, enformasyon merkezleri, bilisim sirketleri, bilgi yoOnetim sirketleri, egitim kuruluslart ve
sirketleri, yaymevleri, stratejik aragtirma merkezleri, yayim kuruluslari, haber ajanslar1 vb. merkezleri ve
araglar1 siralayabiliriz. Ayrica, Internet Ajanlart kullanarak; Isletme tarafindan hazirlanacak ya da yazilim
sirketlerinin hazirladig1 paket programlardan istifadeyle, hedef olarak seg¢ilmis web siteleri yada isletme
portallarinda ki gelismeler ve degisiklikler es zamanlh olarak isletmeye ulasabilecektir. Isletme ve is
ortaklart veri tabamindan bilgi alma: Bu veri tabanlarindan, isletmenin genel durumu, finansal veriler,
miisteri bilgileri, ¢alisanlarla ilgili genel bilgi, tiretim bilgileri, maliyet bilgileri, kaliteye iliskin bilgiler,
kaynak kullanimi, tedarik ve lojistik bilgileri vb. bilgileri alarak ge¢mis donemlerle kiyaslama yapmak,
cikarimlarda bulunmak  gerekecektir. Bu yolla i¢ ¢evre kosullarindaki degisimler, egilimler degisim
refleksiyle irdelenebilecek diizeltici tedbirler i¢in 6n almabilecektir.

e Isletmenin tiim ilgili taraflarim bilgilendirmek. Dis ve i¢ cevrede yasanan, rakipler, pazarin
durumu, isle ilgili teknoloji, yasal degisiklikler gibi degisimleri izleyip c¢alisanlara ilgi ve faaliyet alanlarina
gore yansitmak. Ayrica, calisanlara isletmenin kendi mevcut durumuyla ilgili 6zet bilgilerle birlikte
karsilastirmal istatistikler sunmak. Bu bilgilerin ulastirilmasi i¢in isletmenin portali i¢ine yerlestirilecek
6zel web sayfalarindan yararlanilabilecegi gibi , ilgi alanlarina, fonksiyonlara, iggal ettikleri kademelere
gore smiflanmis posta gruplari olusturarak e-posta ile, ilgili bilgi dosyalari, bilgi notlarimi dikkat gekecek,
kolay okunabilir ve izlenebilir tarzda ulastirilabilir. Bunlarin okunmasini saglamak igin ise web sayfasi
lizerine yeni notlarin ve dosyalarin eklendigini gosteren kiigiik uyari flaglari eklenebilir. Ayrica her birimden
gonderilen bilgi ve dosyalarla 1ilgili geri besleme olarak, goriis ve yorumlarini igeren notlar istenebilir. E-
postalarin tizerine 6zel kodlarla 6ncelik belirtmek ve bunu o an agik olan ekranda gostermek miimkiindiir. E-
postalarin 6zel programlar ile okunup okunmadigini, kimler tarafindan hangi zaman diliminde okundugunu
elektronik ortamda 6grenmek miimkiindiir.

. Gelecege ait ip uclar1 sunmak ya da ¢alisanlardan ip uglart almak.

. Caliganlarin kigisel gelisimleri i¢cin yon gosterici olmak. Calisanlarin egitimleri i¢in egitim
birimlerini yonlendirmek, calisan profili ve yeteneklerinin farkinda olmak. Ciinkii teknolojik olarak
diisiniilen degisimler ve yenilenecek siiregler icin insan kaynaklarinin hazirlanmasi noktasinda sistemli
egitimlere ihtiya¢ olacaktir. Ogrenen organizasyon kiiltiirii icerisinde tiim ¢alisanlarm siirekli 6grenmesini
destekleyecek araglari sunmak gerekecektir. Bu araglar web sayfalari iizerinden aktarilabilecek egitim
Ogeleri olabilecegi gibi, genelde insan kaynaklari departmanlari igerisinde faaliyet yiiriiten egitim
kisimlarmin egitim planlamalarma etki edecek, yon gosterici uyarilar ve yonlendirmelerle olacaktir.
Aldiklar1 egitimler ve aliman yeni bilgiler calisanlarin kendilerini gelecege hazir hissetmelerini
saglayacagindan, islerini kaybetme stresinden kurtulan ¢alisanlarin degisime destekleri de daha iist seviyede
olacaktir.

e Degisim kiiltiiriiniin isletmeye yerlesmesini saglamak ve bu kiiltiirii beslemek. Isletmeye yeni
degerler ve yeni bir kiiltiir kazandirmak kisa siirede gergeklestirilebilecek bir olay olmamakla birlikte,
ozellikle degisim felsefesine uygun egitimler yoluyla bu alt yap1 hazirlanabilecektir. Ayrica sorunsuz ya da
az sorunla atlatilan her bir degisim insanlar {izerinde degisim korkusu ve stresini azaltici etki yapacak,
degisim dongiileriyle ilgili tecriibeler artacak zamanla da degisim yasamak normal bir davranis hatta kiiltiir
haline doniisebilecektir.

. Degisim gerekleriyle iligkili olarak, bilgi ekonomisini giiniin kosullarmma uygun tarzda
yasatacak (BT)’ ni isletmeye kazandirmak ve bunlarin saglikli yonetimini saglamak.



3’ncii katman: Degisim Planlama Katmani

Bu katmanda degisim gerekleri ortaya konularak, saglikli ve gelecege doniik etkin adimlarin atilacagi
degisim siireci planlamalari ele alinir. Temel gorevleri ise su sekilde siralayabiliriz:

e Degisim kararinin isletmenin ortak fikri olarak alinmasi ve iist yonetime onaylatilmasi: Degisim
istegi istten gelebilecegi gibi, TKY uygulamalarinda oldugu gibi dogal olarak alt birimlerden de
gelebilecektir. Organik bir mekanizma igerisinde sistemin tiim parcalarinin birlikte hareket edebilmesi ise
etkin bir iletisim ve dogru etkilesimle saglanabilecektir.

e Degisimin dogru planlanmasi”: Degisim planlamasi ve yonetilmesi proje mantigiyla ele
alinmasi gereken bir faaliyettir. Degisimin proje mantigiyla ile alinmasi esnasinda kritik Yoriinge Yontemi -
CPM(Ceritical Path Method) ), Proje Degerlendirme ve Gézden Gegirme Teknigi - PERT(Project Evaluation
and Review Technique) gibi sebeke teknikleri rahatlikla kullanilabilecektir.

e Degisim amacimin ve hedeflerinin ortaya konulmasi ve tiim organizasyona yansitilmasi. Degisim
gerekleri, daha iist katman olan Stratejik Destek Katmani tarafindan, iist yonetim ve alt birimlerin
katilimiyla ortaya konulmus durumdadir. Amacin ve hedeflerin netlestirilmesi, alt degisim proje
hedeflerinin teknik verilerle organizasyona yansitilmasi ise bu katman tarafindan yapilacaktir.

e Degisecek siire¢ ve alt sistemlerin belirlenmesi; {ist yonetimin destegini alarak ve ilgili tiim
birimlerin goriisleri ve onerileri de degerlendirilerek degisim noktalart ve projeleri ortaya ¢ikarilir.

Yapilacak degisikliklerin sistemin diger pargalarina etkisinin irdelenmesi ve simulasyon yoluyla
degerlendirilmesi, yasanacak degisimle uyumlu hale getirilecek diger alt sistem ve siireglerin ortaya konulmasi.
Ongoriilen degisimlerin sistemin biitiiniine etkilerini 6lgmek igin degisik modelleme paket programlari
kullanilabilir. (Ornegin Pro-Model ve I-Think Isimli bilgisayar programlar1). Ancak ideali isletme igin
hazirlanacak icte ve isletme diginda isletmeyi etkileyen degiskenlerin kapsamli bir sekilde tanimlanabildigi 6zel
bir program gelistirmektir. Proje planlama ve bilgisayar ortaminda yiiriitme konusunda(Proje Yonetim) su an
piyasada bulunan paket programlardan yararlanilabilecektir. (Ornegin MS Project 2000 isimli program bu
konuda ¢6ziim sunabilecek giictedir.)

e Degisim projelerinde uygulanabilecek alternatif ¢oziim yollarinin belirlenmesi, alternatiflerin
karsilastirilmasi, segilen alternatifin yerine getirilmesi igin gerekli kaynak, zaman ve maliyet analizlerinin
tamamlanmasi,

e Degisim proje ekiplerinin belirlenmesi ve organizasyonu.(Ekibin kimlerden olusacagi, degisim
modiilii disindan diger fonksiyonel birimlerden kimlerin alinacagi, degisim proje yoneticisi, projede gorev
alacaklarin gorev ve sorumluluklari, yetkileri ve kisitlar1 vb.),

e Degisimin proje mantigiyla adimlarmin, faaliyet sirasinin, her bir faaliyet i¢in gerekli zaman ve
kaynaklarin belirlenmesi ve degisimi izleme ve kontrol sebekelerinin olusturulmast,

e Dis kaynaktan saglanacak hizmetler ve girdiler (donanim, yazilim, insan kaynagi vb.) icin
arastirma yapilmast,

e Planlarin kontrol ve son incelenmesini miiteakip {ist yonetim onayinin alinmasi gibi sorumluluklar
yerine getirilecektir.

Degisim Planlama Katmani Yoneticisi, klasik degisim yonetimlerinde kilit rol iistlenen degisim
yoneticisidir. Diger yardimcilari ise degisim ajanlarinin goérevini yiirlitecektir. Degisim uygulamalarinin
izlenmesi; bu faaliyeti yiiriitiirken, bilgisayar ortaminda yiiriitiilen proje faaliyetleriyle ilgili izleme raporlarimin
proje izleme sayfasi olusturarak buraya gelmesi saglanacaktir.

4’ncii katman: Degisim Uygulama Katmam

Planlanan degisimin sorunsuz olarak gerceklestirilebilmesi icin gerekli faaliyetlerin organize edilmesi,
uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi, sapmalar1 ortadan kaldirici giincellemelerin yapilmasi sorumlulugu
bu katmanda yerine getirilecektir. Faaliyet sorumluluklarini ise su sekilde siralayabiliriz;

- Proje Planlama ve Yénetimi Konusunda Bkz., KESKINEL Fikret, 2000, Sebeke Bazh Bilgisayar Destekli Proje Yénetimi,
BirsenYa., istanbul.
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e Proje hazirliklarmin yapilmasi: Bu kapsamda; degisim projesinin planlari uygulayicilar tarafindan
kontrol edilir ve ayrica ayrintili sebekeler hazirlanir. Ana planla koordinasyonu saglanir. Gerekli goriiliir ise
proje planinda yapilmasi gereken degisiklikler proje planlama katmani ile koordine edilerek yapilir.

. Degisim proje ekibinin etkin yonetimi,
. Degisim projesiyle ilgili faaliyetlerin sebekeye uygun gergeklestirilmesi,
. Kaynaklarin etkin kullanimi, maliyetlerin kontroli,

. Projenin tamamlanarak hayata gegirilmesi gibi ana sorumluluklar {izerinde yogunlasmaktadir.
4.2. WTDYS Calisanlar

WTDYS igerisinde faaliyet gosterecek yeni galisanlar ve yeni is tanimlar1 ortaya ¢ikacaktir. Asagida ki
sekil 7. de, model igerisinde yer alacak ¢aliganlar gdsterilmektedir.

1.Stratejik Destek Katmani
- WIDYS Yéneticisi
- Stratejik analiz uzmani
- Performans izleme sorumlusu

/ Sistem koordinatirii

A

. 3.Degisim Planl. Katmam
2.Degisime Hzr. (BT) Destek - Degisim Planlama Katmani
ve Icsellestirme Katmani Yéneticisi
- Katman Yéneticisi - Degisim Uzman
- Bilgi Teknolojileri Uzmani "~ Simiilagyon Uzmant
- Veri Toplama Uzman - Sistem Miihendisi t
- Veri Analizciler 4. Degisim Uyg. Katmam

- Degisim Proje Yoneticisi
- Programeilar - Proje Miihendisi
- Web tasarimcilar - Kontrol Miihendisi
Ao oot Torboorens svmm i - Idari ve Lojistik Yoneticisi

- Mali Kontrol ve Kayit
Uzmamn

Sekil 7. WTDYS Calisanlar:

Bu calisanlar1 sayis1 isletme biiyiikliigline gore artarak alt gorevlilere ayrisabilecegi gibi, kiigiik
isletmelerde sorumluluklar birlestirilmek suretiyle c¢alisan sayisi azaltilabilecektir. Burada oOnemli olan
calisanlarin unvanlarindan daha ziyade, yerine getirilmesi gereken sorumluluklara odaklanabilmektir. Isletmenin
faaliyet alani ve is kapasitesi arttikca bu sayida da artiglar olacaktir. Bu ¢aligan unvan ve faaliyet alanlar standart
olarak diisiiniilmemesi gereken hususlardir. Her isletme kendi ihtiyacina, faaliyet alanina, i¢cinde bulundugu
sektor ve pazarin 6zelliklerine, biiylikliigiine, giiciine, hedef olarak belirledigi miisteri kitlesine, {ist yonetimin
bakis acis1 ve calisanlarin yeteneklerine gore farkli gorevlendirmeler, farkli gorev tanimlari, farkli say1 ve
nitelikte calisanlar diisiinebilecektir. Isletmelerin boyle bir esnekligi mevcut olmakla birlikte, WTDYS modelinin
ruhunun korunmasi gerekecektir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Diisiiniilen yeni modelin temelde yarari, web tabanli diger yonetim uygulamalariin sagladigi, hizli islem,
diisiik maliyet, esneklik, kolay uygulanabilirlik gibi yararlari korumasidir. Bununla birlikte, degisim kiiltiiriiniin
ve yenilik¢i ruhun canli tutulacagi, sistemle entegre olmus ve sistem igerisinde calisan, faaliyet gosteren bir
“Degisim Odagt” nin, yer alacak olmasidir. Bu sayede isletmeler; degisim gereklerini daha dikkatle izleyecek,
yerine getirebilecek ve sistem biitiinliigli icerisinde degisimleri gergeklestirecek, isletme reflekslerinin
giiclendirildigi bir yaprya kavusabilecektir. Ayrica Uygulamalarda esneklik saglanacaktir.

Web tabanli uygulamalarin yayginlagsmasiyla birlikte, isletmeler bilisim teknolojilerini canli tutacak,
islerligini ve etkinligini artiracak bilisimcileri ¢alistirmaya baslamis durumdadir. Isletmenin yapisina
biiyiikliigiine bagl olarak istihdam edilen bu galisanlarin da yeni model igerisinde biitiinlesmesi miimkiin
olacaktir. Yukarida saydigimiz direkt yararlar disinda, bu model igerisinde, canli(organik) organizasyon olma
gereklerinin desteklenecegini, isletme igerisinde yaraticilik katsayisinin artacagini ve sosyal ve teknik uyum
konusunda uygun ortam olusacagini da dngdrmek miimkiindiir.
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