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OZET

Kiigiik ve orta olcekli isletmelerdeki bilgi teknolojisi (IT) departmanlari, donanim ve yazilima maliyetli
bir sekilde dogrudan yatirim yapmadan, zamanla geliserek basarili olabilecek ve kritik teknoloji hizmeti
verilmesini saglayan disg kaynak kullanimina yonelmektedirler. Bununla birlikte, dig kaynak kullanimi, kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler arasinda heniiz genel kabul gormiis degildir ancak kiigiik isletmelerde oldukga sinirlidir,
fakat baska tiirlii teknolojiye erisemeyip dis kaynak kullanarak tasarruf saglayan ve hizmet diizeylerini iyilestiren
sirketlerin sayis1 da artmaktadir. Bu calismanin amaci, kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerdeki dis kaynak
kullanimini arastirmaktir. Bu amagcla anket yapilarak veri toplanmis ve toplanan veriler SPSS istatistik programi
ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde IT hizmetlerinde D1s Kaynak Kullanimi, Kiiciik
ve Orta Olgekli Isletmelerde I1T’de Dis Kaynak Kullanimi Arastirmasi, Yeni Ekonomi.

ABSTRACT

IT departments at small and midsize businesses (SMBs) increasingly are turning to outsourcing to ensure
that critical technology service delivery is achieved and can grow over time, without directly investing in costly
skills, hardware and software. However, outsourcing is not yet mainstream among SMBs but is rather confined
to a small, but growing, number of companies that are outsourcing to save money, access technology that they
otherwise couldn’t afford and improve service levels. The purpose of this study is to investigate how the small
and medium sized businesses about Information Technology (IT) outsourcing activities. For this purpose, the
data collected with the questionnaire and analyzed by statistics program.

Keywords: IT Outsourcing at SMB’s, Investigate of IT outsourcing at SMB’s, New Economy.

1.GIRIS

Dis kaynaklardan yararlanma (Outsourcing) 90’larin basinda moda bir terim oldu. Birgok sirket Bilgi
teknolojisi (IT) gibi ¢ekirdek olmayan faaliyetlerini dis kaynaktan saglamayi tercih ederek, pazarda iistiin olmak
amactyla ¢ekirdek yeteneklerine odaklanmaya karar vermisti (Akdemir (1998)). Son donemlerde korkutucu
meydan okumalar ve sagliksiz ittifaklarla karsi karsiya kalan bircok sirket bilgi teknolojisinde dis kaynak
kullanimu stratejisini gozden gegirmektedir (Param ve Walden (2003)). 1T de dis kaynak kullanimi, belirli bir
donem ve iicretle, servisleri saglayan ve yoneten lgiincii taraf bir saglayiciya, isletmenin IT aktiflerinin,
caliganlarinin ve/veya faaliyetlerinin bir kisminin veya tamaminin satilmasi veya sozlesme ile bunlari yerine
getirmesi amaciyla bir isletme tarafindan alinan karar olarak tanimlanmaktadir (Lacity ve digerleri(1994)).

Son yillarda IT’de dis kaynak kullanimi terimi, giderek sirket tarafindan kendisinin yerine getirmedigi her
IT faaliyetini ifade etmeye baglamistir. Bunlar, spesifik IT projeleri, IT ¢agri merkezi ve hizmetlerde dis kaynak
kullaniminda goriilmektedir. 1T de dis kaynak kullanimi endiistrisi, 2002 yilina kadar yillik 120 milyar US$ %
16 oraninda biiylimesi beklenmektedir (Willcocks ve digerleri (2000)). Dis kaynak kullanimi ekonomisinin
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tahmini global Pazar pay1 1998’de 99 milyar dolardi. Olduke¢a alisilmamis bir girisimsel faaliyet olan IT’de dis
kaynak kullanimi, son dénemlerde global sirket ortaminda patlama yapti (Huber(1993)). Sirketler, yiiksek profili
ve simdiki popiilerliginden, rekabet ve ekonomik resesyondan maliyet baskilarina kadar bir¢cok sebepten dolay1
bilgi teknolojisi hizmetlerini dis kaynaklardan tedarik etmektedir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU

2.1. Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeleri Bilgi Teknolojisi Hizmetlerini Dis Kaynaklardan Saglamaya
Yonelten Nedenler

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin bilgi teknolojisi hizmetlerini dis kaynaklardan saglamalaria yol agan
nedenler sunlar olmaktadir (Turvill (2004)):

2.1.1.Yeni Ekonominin Meydan Okumalar:

Yeni ekonomi, dijital ekonomi veya internet ekonomisi olarak adlandirilan yeni ekonomik paradigma,
kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler ¢ok sayida firsati ve riski beraberinde getirmektedir. Ozellikle internet ticareti,
yeni deger tekliflerinin ve is modellerinin yaratilarak, rekabet kurallarinin doéniistiiriilmesinde geleneksel is
yapma sekli i¢in yikici olmaktadir ( lee ve Vonortas (2002)). Boylesi bir ortamda IT, verimliligin ¢ok daha fazla
artmasma katkida bulunurken, ozellikle kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler igin gelistirilen ve etkinlik
kazanglarini yeniden saglama potansiyeli olan yeni teknolojiler ve uygulamalar gelistirilmektedir.

2.1.2. Ozellikle Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Firmalar icin Yeni ve Diisiik Maliyetli Uygulamalarin
Tasarlanmis Olmasi

Fortuna 500 sirketinin gereksinimlerini kargilamaya odaklanan birgok yiiksek teknoloji firmasi, ¢ekirdek
pazarlar1 doydugu igin, kiigiik ve orta bilyiikliikteki isletmeler yonelmektedirler. People Soft, Hewlett Packard ve
Business Objects gibi iyi tanman tedarikgiler, orta biiyiikliikteki pazarin gereksinimleri i¢in oldukg¢a iyi olan
cozlimleri gelistirmek i¢in Onemli kaynaklar ayirmislardir. Bu sonug, bir zamanlar yalnizca c¢ok biiyilik
organizasyonlarin ulasabildigi teknolojilere daha kii¢iik firmalarin erigimi agisindan iyi bir gelisme olmaktadir.

Ayni zamanda, geleneksel odagi Office gibi isletim sistemleri ve kisisel verimlilik uygulamalar1 olan
Microsoft, daha genis kapsamli isletme gereksinimleri i¢in verdigi hizmeti genisletmektedir. Sirketin Microsoft
Business Solutions (MBS) bolimii, 6zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki organizasyonlar i¢in tasarlanan is
yonetimi yazilimimi sunmaktadir. Kiiciik ve orta 6lgekli igsletmeler su anda ERP, miisteri iliskisi yonetimi ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi finansal ve isletim performansi lizerine dnemli ve yararli etkisi olan girisim-sinif
uygulamalarina hizli, kolay ve olduk¢a ucuz olarak erigsmektedirler.

2.1.3.Yeni Teknolojilerin Ortaya Cikmasi

En azindan dort yeni teknolojinin gelistirilmesi, yakinda sirketleri, IT stratejilerini yeniden gézden
gecirmeye zorlayacaktir. Bu teknolojiler;

Web Servisleri:

Web kullanicilar i¢in uygulamada devrim yapti. Web servisleri verinin kolayca adapte edilmesi veya
dontistiiriilmesine olanak veren evrensel bir format saglayarak sozii edilen uygulamalar1 baska uygulamalara
doniistiiriiyor. Web servisleri yeni uygulamalari daha diisik maliyetle gelistirecek ve isletmelerin kendi
igerisindeki ve aralarindaki entegrasyonu énemli 6lgilide arttiracaktir.

Mobil Araclar:

Avug ici bilgisayarlar ve akill telefonlar gibi yeni araglar bilgisayar kullaniminin sinirini énemli dl¢tide
degistirme potansiyeline sahiptir. Imalatgilar ve saha hizmeti veren organizasyonlar bu araglar1 6n hatta ¢alisan
elemanlarina dakikada veri iletme ve siirecleri otomatiklestirmesi i¢in vereceklerdir.
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Kablosuz Ag:

Radyo frekansi baglantisiyla bilgisayar1 aglara baglayarak kablosuz ag, sirketleri pahali kablolu
yatirimlardan kurtarabilir ve kullanicilara ofisteki herhangi bir yere baglanma olanag verebilir.

2.1.4. Enformasyon Haklar1 Yoénetimi:

Giliniimiizde bir ¢alisan isletme kapisindan digariya g¢ikabilir ve firmanin tescilli verisinin kopyalarim
beraberinde gotiirebilir. Bilgiye erisimi kontrol eden yeni teknolojiler, istenilen durumlarda ve uzun siireligine,
e-mail’i yazicidan ¢ikarmayi, e-mail dosyalarini bile sinirlayabilir. Bununla birlikte sirketler yeni teknolojileri
kullanmay1 diisiindiigiinde iki temel problem bulunmaktadir.

(D)Firmalar, yanlis nedenlerden dolay1 teknolojiyi benimsemektedir. Cok defa firmalar ve ozellikle IT
departmanlari, getirecegi faydalardan ¢ok kendi hayranligindan dolay1 teknolojiye diigkiin olabilirler.

(2)Firmalar yeni teknolojiyi dogru bigimde uygulamak i¢in gerekli olan beceriden yoksun olabilirler: Net
bi¢imde, yeni teknolojiler yeni becerileri gerektirir ve bir firmanin yeni yetenekleri operasyonlarina uyarlamasi
yetenegini sinirlayarak edinilmesi pahali ve zor olabilir.

2.1.5. Diisiik Maliyetli — Yiiksek Kapasiteli Internet Baglantilarimin Kullanim

Saglayicilar arasindaki siddetli rekabet ve DSL kablolu ve uydu dahil alternatif teknolojilerin hizla
artmast sayesinde su anda diisiikk maliyetli, yiiksek hizdaki Internet baglantilarina erisemeyen birka¢ ABD
isletmesi kalmistir. Su anda firmalar, kendilerinden emin gekilde, daha ¢ok miisteri i¢in enformasyon kaynagi
olacagini bilerek web’in bilgi ve hizmetlerini online saglamay1 kapsayan web iizerine daha fazla egilmektedirler.
Yine sirketler, kendileriyle tedarikgiler, is ortaklar1 ve miisteriler arasindaki veri transferini otomatik hale
getirerek karsilikli iligkilerin verimliligini arttirmak igin ozellikle web servislerine ve Internete daha g¢ok
yonelmektedirler. Yiiksek bant genisligi olan Internet baglantilarinin giivenilir bicimde kullanim olanaginin
artmasi orta Olgekli firmalara ¢ok sayida dis kaynak kullanimi formunu uygulamalarima olanak vermektedir.
Deger zincirinin diger pargalartyla yeni bir iletisim metodu olarak Internetin kullanimi1 veya uzaktan giivenli
denetim ve barindirma gibi hizmetler, bir firmanin ekonomisini daha iyiye gotiirebilir.

2.2. Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin D1s Kaynaklardan Saglanmasi Siireci

Bir dig kaynak kullanimi, karar1 diiglinmeden alinmasi gereken bir karar degildir. Bu bir organizasyonun
sOhreti ve performanst iizerine uzun siirede dnemli bir etki yapabilecek karardir. Herhangi bir 6nemli karar alma
stireci gibi, dis kaynak kullanimi karar1 asagidaki gibi tanimlanabilecek 6nceden kestirilebilir bir yasam egrisiyle
ilerler (Gebelt, ve Digerleri (1997)):

2.2.1. Amaclar

Organizasyon, igletme amaclarini ve en uygun enformasyon teknolojilerini kullanarak bunlar1 en iyi nasil
gerceklestirecegini ortaya koyar.

2.2.2. Fizibilite

Organizasyon, bir dis kaynak kullanimi tercihini isletmedeki alternatiflerini ve bunlarla ilgili maliyet ve
riskleri gozden gegirir. Bu asama boyunca “Bizim endiselenmemizi gerektiren ne yapiyoruz?” ve “Olursa ne
olur?” gibi bir ¢ok soruya cevaplar verildigi goriiliir. Organizasyon asagidaki gibi konularda mutabik kalmaya
gereksinim duyar:

e  Bir biitlin olarak organizasyon ve is i¢in IT faaliyeti veya fonksiyonunun énemi

e Dis kaynak kullanim1 anlagmasinin organizasyonun miisterileri ve/veya kendi iinii izerinde yapacagi
potansiyel etki

e  Akla uygun bir maliyet ve yerinde bir tutumla servis saglayiciy1 temin etme yetenegi
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2.2.3. Gereksinimler

Bu asama organizasyonun gereksinimleri detayli oldugu zaman yaziya gegirildigi asamadir.
Organizasyon, yalnizca performans kriterini agik¢a ortaya koymakla kalmamali fakat yine onceki faaliyet
ortaminda varsayilan veya itirazsiz kabul edilmis olan faaliyetleri ve igsel ¢alisma iligkileri i¢in ihtiya¢ duydugu
gereksinimleri de tanimladigindan emin olmalidir.

2.2.4. Servis Saglayicinin Secimi

Bu asama boyunca, yaratilmis olacak uzun siireli stratejik iliskiyi devam ettirmek veya gereksinimlerini
karsilayamadiklarinda potansiyel servis saglayiciy1 belirlemek igin potansiyel servis saglayicilarin referans
mektuplarini degerlendirir.

2.2.5. Gegis

Bu asama statiiko i¢in etkili degisiklikleri baglatir. Dikkatli ve detayli proje planlamasi, fonksiyonlari,
ekipmani ve insanlar1 aktarma basarisi i¢in temeldir. Organizasyon ve servis saglayici arasinda prosediirel ve
kiiltiirel farkliliklar gériinmekle kalmaz fakat yeni yonetim ve yonlendirme yapilari da ortaya ¢ikar. Onceden
teknik gdrev performansi i¢in sorumlu olan bir organizasyondaki ¢alisanlar devredilmis olan bu fonksiyonlarin
yonetim rollerinde gorev alabilirler. Bazi ¢alisanlar gecis yapamazlar. Bununla birlikte bir¢ok organizasyon bu
asamanin énemini gozden kagirir.

2.2.6. Siireklilik Durumu

Bu asama tipik olarak dis kaynak kullanimi yasam egrisinin en biiyiik kismimi olusturur. Bu anlagmanin
devam ettigi stirece yonetildigi isi olusturur.

2.2.7. Yenileme / Sona Erme

Bu son agama, mevcut dis kaynak kullanimi anlagsmasiyla devam edilip edilmeyecegine karar verilen
asamadir. Simdiki dig kaynak kullanim iliskisiyle elde edilen tatmin, servis saglayicinin projeksiyonlari, dis
kaynak kullanimu iliskisini slirdiirme yetenegi ve organizasyonun kendi gelecek planlari da dahil bu karar1 birgok
faktor etkiler. Cogu durumda, dis kaynak yoluyla saglanan hizmetlerin geri iistlenilmesi uygulanabilir bir tercih
olmaz ve karar yalnizca eskisinin yerini alacak yeni bir dig kaynak tedarik¢isinin aranmasi olabilir.

3.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde, bilgi teknolojisi hizmetlerinin saglanmasinda dis kaynak
kullanmimina iligkin olarak ortaya konulan teorik bilgilerin  ilgili isletmelerde ne derece uygulanip
uygulanmadiginin test edilmesine yoneliktir. Bilgi teknolojisi yarattigi olanaklar ve sagladig: firsatlarla kiiciik ve
orta Slgekli isletmeler i¢in kritik bir 6nem tagimaktadir. Bilgi teknolojisi maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi
ve bu konuda uzman personel teminindeki yasanilan sikintilar gibi bir ¢ok zorluk séz konusu isletmelerin bilgi
teknolojisi kullanimi ve uygulamalarinda farkli arayislara yoneltmistir. Bilgi teknolojisine iligkin hizmetlerin
servis saglayicilar adi verilen ve konusunda uzmanlagsmig baska isletmelerden tedarik edilmesi, kiiciik ve orta
Olgekli isletmelerin bu alanda karsilarma c¢ikan problemleri ¢dzmelerinde etkili ve stratejik bir yaklagim
olmaktadir. Bu kapsamdaki caligma bilgi teknolojisi hizmetlerinin saglanmasinda dis kaynak kullaniminin
tagidigi 6onemi vurgulamaya doniik olmaktadir.

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YERI

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde bilgi teknolojisi hizmetlerinin saglanmasinda dis kaynak kullaniminin
arastirillmas1  konusunda Usak’ta faaliyet gosteren 100 kiiciik ve orta dlgekli isletme secilmistir. Arastirma
orneklemi olarak bu isletmelerin se¢ilmesinin nedeni; ekonomide tasidiklart 6nem ve yeni uygulamalari izleme
konusundaki dinamik egilimlerinden dolayidir.
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5. ARASTIRMADA KULLANILAN VERi TOPLAMA YONTEMIi

Aragtirmada, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde bilgi teknolojisi hizmetlerinin saglanmasinda dig kaynak
kullanimi konusunda daha onceki boliimde yapilan agiklamalara uygun sorulardan olusan bir soru formu
kullanilmistir. Soru formu 6 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, ilgili isletmelerin bilgi teknolojisi
konusundaki bilgi diizeyleri, ikinci kisimda, arastirma konusu igletmelerin bilgi teknolojisi konusundaki
uygulamalari, i¢iincii kisimda bilgi teknolojisi hizmetlerinin tedarik edilmesinde yararlanilan i¢ ve dig finansman
kaynaklarmin dagilimi, dordiincii kisimda bilgi teknolojisine iliskin yazilim, donamim, uzmanlik, bilgi ve
uygulama modellerinin dis kaynak kullanilarak saglanmasina iliskin kararlarin alinmasina yol agan faktorlerin
neler oldugu, besinci kisimda bilgi teknolojisi hizmetlerini dis kaynaktan tedarik ederken yararlanilan modeller
ve altinct kisimda bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaklardan saglanmasinin isletmeleri bekledikleri sonuca
ulastirip ulastirmadigidir.

Arastirmanin yapildigr 100 isletmeden 94’# anket formumuzu cevaplandirmistir. 6 isletme ise anketi,
sorularin kendi isletmelerinin gizliligini etkileyecegi gerekcesiyle cevaplandirmamigtir. Arastirma sorulari,
cogunlugu isletme sahibi olan yonetici ve yetkililerle bizzat goriisiilerek cevaplandirilmigtir. Bire bir goriisme ile
isletmeler hakkinda genis bilgiler elde edilmistir. Ayrica arastirmaya verilen cevaplart uygulamadaki durumu
calisanlarla bizzat goriisiilerek test edilmeye ¢alisilmistir.

6. ARASTIRMA VERILERINiN DEGERLENDiRiLMESIi

Elde edilen soru formlarinin igerdigi sorularin tamami cevaplandirilmistir. Veriler, bilgisayarda SPSS
programi kullanilarak ve istatistik analizlere tabi tutularak degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerde bilgi teknolojisi hizmetlerinin saglanmasinda dis kaynak kullanimi konusunda betimleyici
genel bir durumu yansitmaktadir.

6.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

) Aragtirmaya katilan isletmeler, Kug:uk ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) olup, bunlarin tanmimlamasinda
DIE’nin AB Odlgiitlerine gore yaptigt KOBI tanimlamasi dikkate alinmistir. Anket formunu cevaplandirarak
aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1.Arastirmaya Katilan Organizasyonlarin Faaliyet Alanlari

Faaliyet Konusu Sektor Say1 Yiizde (%)

Elektrik-Elektronik ve Bilgi islem 12 13
Tip, ilag, kozmetik ve saglik hizmetleri 16 17
Beyaz esya ve ev aletleri sanayi 10 11
Endiistri, makine ve imalat sanayi 33 35
Bankacilik ve sigorta 6 6
Insaat ve yapi sanayi 4 4
Hizmet ve egitim sektorii 13 14

Toplam 94 100

6.2. Bilgi Teknolojisine iliskin Bilgi Diizeyinin Degerlendirilmesi

Arastirmada bilgi teknolojisinin ne oldugunun sorulmasindaki amag, kiiclik ve orta 6l¢ekli yoneticilerin
bu konudaki yaklasimlarinin 6grenilmesidir. S6z konusu isletmelerdeki girisimci ve yoneticilerin kavrami
tanimlayabilmeleri veya tanima farkli bir ¢erceveden bakabilmeleri, konuyla ne diizeyde ilgilendiklerini de
ortaya koyabilecektir.
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Tablo 2.Bilgi Teknolojisinin Tanimi

Bilgi Teknolojisi Tanimlamalari Say1 Yiizde

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ortaya 39 42
c¢ikardig her tiir verinin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi
ve dagitilmas1 konusunda yeni ve siirekli gelismelere neden

olan bir teknolojidir

Isletmelerde, yéneticilere yararli bilgi ve veri kazandirmak 22 23
suretiyle igletme siireclerinin isleyigini saglayan teknoloji

uygulamalaridir

Isletmenin misyonunu gergeklestirmek icin ihtiyag duydugu 16 17

bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili bir kavramdir

Bilgisayarlarin fiziksel yapisin1 olusturan, donanim ile 12 13
donanim  faaliyetlerini  yOnlendiren = komutlar  olarak
adlandirilan yazilimdir

Ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli 5 5
tiim bilisim sistemleridir

Toplam 94 100

Aragtirmaya katilan isletme sahibi ve yoneticilerinin bilgi teknolojisini tanimlamalarina iligskin
yaklagimlar1 temelinde, oransal olarak dagilimlar1 asagidaki bigimdedir; ankete katilanlarin (%42)’ne gore bilgi
teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ortaya ¢ikardigi her tiir verinin elde edilmesi,
islenmesi, depolanmasi ve dagitilmas: konusunda yeni ve siirekli gelismelere neden olan bir teknoloji, (%23)’ne
gore; Isletmelerde, yoneticilere yararh bilgi ve veri kazandirmak suretiyle isletme siireclerinin isleyisini saglayan
teknoloji uygulamalari, (%17)’ne gére Isletmenin misyonunu gergeklestirmek igin ihtiyag duydugu bilgiyi
yonetecek kaynaklarla ilgili bir kavrami (%13)’ne gore; Bilgisayarlarin fiziksel yapisini olusturan, donanim ile
donanim faaliyetlerini yonlendiren komutlar olarak adlandirilan yazilimi, (%5)’ne goére ise Ana sistemlerden
mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tiim bilisim sistemlerini ifade etmektedir.

6.3. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerde Bilgi Teknolojisi Uygulamalari

Bu boliimde, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet performansini yaratmada etkili bir
arag¢ olan bilgi teknolojisini ne diizeyde benimsedikleri ve uyguladiklar: belirlenmeye g¢alisilmistir. Dinamik ve
esnek bir orgiit yapisina ve en 6nemlisi de hizli karar alma sansina sahip olan bu isletmelerin, bilgi teknolojisini
etkin bir sekilde is siirelerinde kullanmalari, yeni donemde, yiiksek Pazar payr ve karlilik ile yatirimlara
harcanilan kaynaklarin yiiksek hizda geri doniisiinii saglayabilecektir.

Tablo 3.Bilgi Teknolojisi Uygulamalari

Bilgi Teknolojisi Uygulamalari Say1 Yiizde
Giinliik islemleri yiiriitme 37 39
Elektronik ticaret yapma 25 27
Baska isletmelerle ig ortakligi yapma 13 14
Bilgisayar destekli tasarim yapma 12 13
Veri tabant yonetimi 7 7
Toplam 94 100

Arastirmada yer alan isletmelerin (% 39)’u bilgi teknolojisini giinliik islemleri yiiriitmede, (% 27)’si,
elektronik ticaret yapmada, (% 14)’ii baska isletmelerle is ortakliginda, (% 13)’1 bilgisayar destekli tasarim
yapmada ve (% 7)’si de veri tabani ydnetiminde kullanmaktadir. Isletmelerin kiimiilatif olarak (% 61)’i bilgi
teknolojisini giinliik iglemlerin yiirtitiilmesi amact diginda kullandiklarini belirtmislerdir.

692



6.4. Kiiciik Ve Orta Olcekli isletmelerde Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin Tedarik Edilmesinde
Yararlanilan I¢ Ve Dis Finansman Kaynaklarinin Dagihm

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin finansman kapasitesi ve kaynaklarinin sinirli olusu, bu isletmelerin
bilgi teknolojisi gibi yiiksek maliyetli uygulamalarn tedarik etmelerini engellemektedir. Pazardaki rekabet
tistlinligiiniin zorunlu bir geregi olan miisteri iligkisi yonetimi, elektronik tedarik sistemi ve kurumsal kaynak
planlamas1 gibi elektronik ticaret yonetimi sistemlerine sahip olabilmek incelenen isletmeler igin son derece
kritik ve stratejik bir 5Snem tagimaktadir. ilgili isletmelerin, bu uygulamalar1 dis kaynak kullanma yoluyla tedarik
ederken, hangi finansman olanaklarindan yararlandiklar1 ve bunlarin dagilimi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Tablo 4. Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin D1y Kaynaktan Tedarik Edilmesinde Yararlanilan i¢ Ve Dis
Finansman Kaynaklarinin Dagilimi

i¢ Ve Dis Finansman Kaynaklar Sayi Yiizde
Isletmenin mevcut z sermayesi 77 82
Bagka igletmelerle igbirligine giderek ortak fon olugturma 7 8
Banka kredisi kullanimi 4 4
Yeni ortaklar alarak sermaye artirimi 3 3
Ugiincii kisilerden borglanma 3 3
Toplam 94 100

Arastirma kapsamindaki isletmelerin (% 82)’si bilgi teknolojisi hizmetlerini saglamada dis kaynak
kullaniminin finansmanint kendi 6z sermayesi ile, (% 8)’1 baska isletmelerle ig birligine giderek ortak fon
olusturmayla, (% 4)’i banka kredisi ile, (% 3)’li yeni ortaklarla sermaye artirarak ve kalan (% 3)’i de {iglincii
kisilerden borglanarak gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir.

6.5.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin Dis Kaynak Kullamilarak
Saglanmasina Karar Verilmesinde Etkili Olan Faktorler

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler, bilgi teknolojisi hizmetlerini dig kaynaklardan saglama konusunda karar
verirken degisik faktorlerin etkisinde kalmaktadirlar. I¢ ve dis cevre kosullar yaninda, yéneticilerin tutumlari,
isletmenin maliyetlerinin diizeyi ve karliliginin geligimi ile teknolojideki gelismeler bu etkenlerden bir kagint
olusturmaktadir. Aragtirmada kii¢iik ve orta Slgekli isletmelerin bilgi teknolojisi hizmetlerini dis kaynaktan
saglama karari verirken etkili olan baslica faktorlerin hangileri oldugu belirlenmeye caligilmistir.

Tablo 5.Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin Dis Kaynak Kullanilarak Saglanmasina Karar Verilmesinde
Etkili Olan Faktorler

Faktorler Say1 Yiizde
Isletmenin amaglari 34 36
Teknolojinin isgletmeye uygunlugu 27 29
Dis kaynagin Maliyeti 19 20
Yoneticilerin kigisel tercihleri 10 11
Bagka isletmelerin uygulamalari 4 4
Toplam 94 100

Yapilan arastirmada, ankete cevap veren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (% 36)’st bilgi teknolojisi
hizmetlerini dis kaynaktan saglama kararinda isletme amaglarinin, (% 29)’u tedarik edilecek teknolojinin
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isletmeye uygun olmasinin, (% 20)’si dis kaynak kullaniminin getirecegi maliyetin, (% 11)’1 yoneticilerin kisisel
tercihlerinin ve (% 4)’li de bagka isletmelerin uygulamalarinin etkili oldugunu bildirmistir.

6.6.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerde Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin Dis Kaynaktan Saglanmasi
Siirecinin Yonetiminde Gorev Alanlar

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, bilgi teknolojisine iliskin hizmetleri dig kaynaktan saglama karar
aldiklarinda isletmeleri i¢in son derece dnemli bir iligkiler siirecini de baglatmis olurlar. Bu siireg, dis kaynak
kullanimi anlagmasi, yasal hizmetlerin verilmesi, denetimcilerin atanmasi, insan kaynaklarinin yonetimi, finans
sorunlariin ¢ézlimii gibi bir ¢ok konuyu kapsar. Bu siireci miizakere ederek, basarili bir bigimde yiiriitecek
kisilerin varligi, dis kaynak kullanimindan beklenilen yararlari da arttiracaktir. Arastirmanin bu kisminda kiiciik
ve orta Olgekli isletmelerde, bilgi teknolojisi hizmetlerini dig kaynak kullanarak saglamada izlenilen siirecin
yonetiminde kimlerin gorev aldig1 ve sorumluluk iistlendigi ortaya konulmak istenmistir.

Tablo 6.Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin D1y Kaynaktan Saglanmasi Siirecinin Yénetiminde Gorev Alanlar

Siirecin Yonetimini Ustlenen Say1 Yiizde
Isletme sahibi veya y&neticisi 32 34
Disaridan atanan bir bilgi teknolojisi uzmant 27 29
Bilgi teknolojisi yonetim takimi 17 18
Isletme sahibi ve yoneticisinin yetki devrettigi bir uzman ¢alisan 16 17
Uciincii taraf bir firma 2 2
Toplam 94 100

Arastirma konusu isletmelerde bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaktan saglanmasi siirecinin
yonetiminden, igletmelerin (% 34)’linde isletme sahibi veya yoneticisi, (% 29)’unda isletme disindan atanan bir
uzman, (% 18)’inde bilgi teknolojisi yonetim takimi, (% 17)’sinde kendisine yetki devredilmis olan bir uzman
calisan ve (% 2)’sinde ise tiglincii taraf bir firma sorumlu olmaktadir.

6.7.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin Dis Kaynaktan Saglanmasi
Siirecinin Degerlendirilmesi

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaklardan saglanmasi siirecinin
sonunda yapilacak degerlendirme, servis saglayicinin sistemleri devam ettirme yetenegi, sektordeki igletmelerin
stiregleriyle saglayicinin siireclerinin benzerligi, kullandig1 sistem ve uygulama tiirleriyle beklenilen isletim
ortamindaki yetenegi ve deneyimi gibi konular1 kapsamaktadir. Servis saglayicinin tatmin edici bir performans
sergileyip sergileyemedigi ve yasanilan yasal veya finansal uyusmazliklar da yapilacak degerlendirmede g6z
oniinde tutulur. Yapilan arastirmanin bu son bdliimiinde, ilgili isletmelerde bilgi teknolojisi hizmetlerinin dig
kaynaklardan saglanmasi siirecinin degerlendirilmesine iligkin bulgular gdsterilmektedir.

Tablo 7.Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin Di1s Kaynaktan Saglanmasi Siirecinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Say1 Yiizde

Maliyetler beklenilenin ¢ok iistiinde gerceklesmistir 29 31
Siirecin sonucunda tatmin edici bir karlilik diizeyine ulagilmistir 22 23
Stirecin yenilenmesi karar1 yoneticilerin tutumuna bagl 20 21
Saglayicinin performansi beklenilenin ¢ok listiinde gergeklesmistir 16 17
Saglayici ile mali ve yasal uyusmazliklar nedeniyle siirece son 7 8
verilmistir

Toplam 94 100
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Arastirmanin  gerceklestirildigi isletmelerde, ankete katilanlarin, bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis
kaynaktan saglanmasi siirecinin sonunda, (% 31)’inin maliyetlerin beklenilenin ¢ok istiinde gergeklestigini, (%o
23)’iinlin stirecin beklenilen karlilig1 yarattigini, (% 21)’inin siirece devam kararimin yoneticilere bagli oldugunu,
(% 17)’sinin saglayicinin performansinin beklenilenin ¢ok listiinde oldugunu, (% 8)’inin ise saglayici ile
yasanilan yasal ve finansal uyusmazliklar nedeniyle siirece son verildigini belirttikleri anlasiimistir.

7.ARASTIRMANIN GENEL SONUCLARI VE ONERILER

Kiiciik ve orta olgekli igletmeler, giinlimiiziin gevresinde, e-ekonominin performans taleplerini ve
baskisina rekabetgi bilgi teknolojisi fonksiyonelligiyle cevap vermede, s6z konusu teknolojideki hizli ve diizenli
degisimlerle ilgilenmektedirler. Ekonomide 6nemli bir konuma sahip olan bu isletmeler, karsilarina ¢ikan
meydan okumalara cevap vermek i¢in giderek kendi bilgi teknolojisi sistemlerine iligkin hizmetlerin dis
kaynaklardan saglanmasini1 6nemli bir secenek olarak diisiinmektedirler. Bu isletmeler, yeni donemin teknoloji
mimarisine, miisteri egilimlerine, pazarlardaki dinamik degisimlere etkili bicimde uyum saglayarak hayatta
kalabilmek i¢in dis kaynak kullanimina yonelmektedirler.

Bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaklardan saglanmasi, kiiglik ve orta dlgekli bir isletmenin bir bilgi
teknolojisi fonksiyonunu kendisinin yerine, bir servis saglayicisinin gergeklestirmesi amaciyla sozlesme
yaptiginda ortaya ¢ikmaktadir. Servis saglayici iigilincii taraf veya bir sirketin subesi veya baska bir birimi
olabilir. Kiiciik ve orta olcekli isletmeler giderek, bilgi teknolojisi hizmeti maliyetlerini minimize etmek
amaciyla dis kaynak kullanimina yonelmektedirler. Cogu kez, bu isletmelerde dis kaynak kullanimi karari, bu
hizmetleri isletmenin kendi igerisinde yerine getiren g¢alisanlarin ve bilgiyi izleme aktiflerinin servis saglayiciya
transferi veya satigiyla sonuglanmaktadir. Kiiglik ve orta oOlgekli isletmelerin, bilgi teknolojisine iligkin
hizmetlerin yerine getirilmesi igin zaman, enerji ve sermaye tahsis etmek yerine, s6z konusu hizmetleri bir an
once saglamast i¢in {igiincii bir tarafla sdzlesme yaparak yeni pazarlara girme konusunda gereksindikleri zamani
en aza indirerek karlilik diizeylerini arttiracaklar1 beklenmektedir.

Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde bilgi teknolojisi hizmetlerinin saglanmasinda dis kaynak kullanimina
iliskin olarak Usak’ta faaliyet gosteren 100 kiigiik ve orta dlcekli isletmeden elde edilen arastirma verilerinin
dogrulugu ve giivenilirligi cevaplayicilarin dikkati, zaman ayirmasi ve ne tiir bilgi vermek istedigi ile sinirlidir.
Fakat elde edilen veriler, s6z konusu isletmelerin bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaklardan saglanmasi
konusu {iizerinde titizlikle durduklarini gostermektedir. Elde edilen bilgilerin belirgin &zellikleri ile
Ozetlenmesinde yarar goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, kiigiik ve orta 6lgekli isletme sahibi ve yoneticilerinin bilgi teknolojisi konusunda
duyarli olduklarmi ve séz konusu teknolojiyi, bilgisayar ve iletisim teknolojisinin gelisimiyle birlikte ortaya
¢ikan ve yeni gelismelerin kaynagini olusturan bir teknoloji olarak niteledikleri anlasilmaktadir. Kiigiik ve orta
6lcekli isletmelerin bilgi teknolojisine iligkin bu degerlendirmesi, hem kendi is siire¢lerinde yiiksek katma deger
yaratmada hem de basari ile rekabet etmede farkli bakis agisina sahip olduklarini da gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin % 39’u bilgi teknolojisini giinlik islemler igin kullandigini
belirtmektedir. Bu oran isletmelerin énemli bir boliimiiniin bilgi teknolojisinin yarattigi firsatlarin farkinda
olmadigimi gostermektedir. Ancak s6z konusu igletmelerin % 27’sinin ilgili teknolojiyi elektronik ticaret igin
kullanmakta olusu gelecek acisindan olumlu goriilebilir. ilgili isletmelerin sayisinm arttirilmasi kiiciik ve orta
Olgekli isletmelerin internetteki isletmeler arasi ticaretteki payini da arttiracaktir. Bu durum, yeni pazarlara daha
kolay erisimi saglarken, bilgi teknolojisi alaninda yasanilan gelismelere uyumu da kolaylastiracaktir.

Arastirmada yer alan kiiglik ve orta Ol¢ekli isletmelerin % 82’si bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis
kaynaklardan saglanmasinda yararlandiklar fonlar1 kendi 6z sermayelerinden sagladiklarini belirtmislerdir. Bu
sonug arastirma konusu igletmelerin bilgi teknolojisine iliskin yiiksek maliyetler i¢in kredi ve baska fonlar
saglamada gerekli alternatiflerden uzak olduklarmi ortaya koymaktadir. isletmelerin boyle bir durumda neden
dis kaynak kullanimma yoneldikleri de kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Ancak kiigiik ve orta olcekli
isletmelerin yeni kaynaklara kolayca erisimi icin saglanacak yeni olanaklarin, bu isletmelerin elektronik
ticaretteki yerlerini saglamlastirarak daha fazla doviz yaratma kapasitelerini arttiracaklart da unutulmamalidir.

Arastirmada bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynak kullanilarak saglanmasina karar verilmesinde etkili
olan baslica faktorler isletmenin amaglar1 (% 36) ve teknolojinin isletmeye uygunlugu (% 29) olmustur. Diger
taraftan maliyet de Snemli sayilacak bir faktordiir (% 20). Isletmelerin amaglarinin yararlanilacak teknolojiye yol
gostermesi ilgili isletmelerin vizyon, misyon, strateji gelistirme gibi ydnetim ve organizasyon literatiiriinii
izlediklerini ve karliliga giden yolda sistematik bir perspektif izlediklerini géstermektedir. Yine teknolojinin
isletmenin izledigi amaca uygun olarak segilmesi de teknoloji se¢iminin ilgi isletmeler icin kritik bir 6neme
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Arastirma yapilan isletmelerde, bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaktan saglanmasi siirecinin
yonetiminde en basta igletme sahip veya yoneticileri gorev almaktadirlar (% 34). Bunu digaridan bir uzmanin
atanmast izlemektedir (% 29). Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi ilgili igletmelerin énemli bir béliimiiniin dis
kaynak karari almada merkezcil bir karar modelini uyguladiklarimi gostermektedir. Yine ilgili isletmelerin
onemli bir kisminda (% 29) disaridan atanan bir uzmanin goérev almasiyla bu isletmelerin daha profesyonel
yaklagimlardan yararlandiklari anlagilmaktadir. Bir bagka o6nemli konu da ilgili isletmelerin 6nde gelen
yoneticilerden ve uzmanlardan bilgi teknolojisi ydnetim takimi olusturmalaridir (% 18). Onemli bir biiyiikliik
olmasa da bdyle bir durumun varlig, bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaklardan saglanmasi konusunda
takim ¢alismasinin yararina inanan isletmelerin sayisinin arttigini da gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerden bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaktan saglanmasi siirecini
degerlendirilmeleri istenildiginde, maliyetlerin beklentilerin ¢ok iistiinde oldugunu bildirenler 6nemli bir orant
teskil etmistir (% 31). Yine siirecin karlilikla sonuglandigini belirtenlerin oran1 % 23 olmustur. Diger taraftan kar
veya zarar sOz konusu olsa da nihai kararin yoneticilerin tutumuna bagli oldugunu bildirenlerin oran1 % 21
olmustur. Bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaklardan yararlanilarak saglanmasina iliskin baslangic
maliyetlerinin yiiksek seyrettigi anlagilmaktadir. Bunda isletmelerin heniiz yolun basinda olmalari, dis kaynak
sozlesmelerinde gerekli deneyim ve uzmanligi heniiz yeni edinmeleri, bu konuda standartlarin ve ilgili hizmet
pazarmin heniiz olgunlasmamis olmasi gibi faktorler etkili olmaktadir. Ancak oniimiizdeki donemlerde karlilik
oranmin maliyetin oldukga iistiine ¢ikmasi da beklenmektedir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Bilgi Teknolojisi Hizmetlerinin Dig Kaynaktan Saglanmasina
Iliskin Onerilerimiz Sunlardr:

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, bilgi teknolojisinin ve buna iliskin uzmanhigin yiiksek maliyetlerine
karsilik olarak bilgi teknolojisi hizmetlerini dis kaynaklar1 kullanarak saglamalidirlar. Boyle bir segenek hem
uzman istihdaminda hem de oldukga yiiksek olan bilgi teknolojisi maliyetlerinden tasarruf olanagi sunacaktir.

-Kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin bilgi teknolojisine iligkin hizmetlerini dis kaynaklardan saglamalari,
yeni pazarlara kolayca girmelerinde yardimci olacaktir. Pazar degismelerinde hizla strateji belirleyerek bunu
zaman gecmeden uygulayabilmeleri miimkiin olacaktir. Boylece siirdiiriilebilir bir rekabet iistinliigii sz konusu
olacaktir.

-Bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaklar kullanilarak saglanmasi ilgili isletmelerin ¢ekirdek
yeteneklerine daha fazla zaman ve sermeye tahsis etmelerine katkida bulunacaktir. Giiniimiize kadar yemek,
temizlik, personel tasima gibi iglerini dig kaynak yoluyla gergeklestiren kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, bunlara
bir de bilgi teknolojisi gibi uzmanlik ve yiiksek harcamalar gerektiren bir alan1 ekleyerek dis kaynaklardan daha
fazla yararlanmig olacaklardir.

-Di1s kaynak yoluyla bilgi teknolojisine erisim olanaginin yaratilmasi, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
ontine elektronik ticaret ile ilgili olarak yeni uygulama perspektifleri getirecektir. Elektronik ticarete iligkin alt
yapmin olusturulmasi ve isletim etkinliginin saglanmasi yeni donemdeki e-is modellerinin benimsenerek
uygulanmasina katkida bulunacaktir.

-Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaklardan saglanmasi, ilgili
isletmelerin internetin ve ag etkilerinin avantajlarin1  kullanmak i¢in yeni tasarim programlarindan
yararlanabilmelerine olanak saglayacaktir. Diger taraftan e-is ve e-web uygulamalar1 araciligiyla hem yeni
miisterilerin kazanilmas1 hem de mevcut miisteriler iizerinde giiven yaratilmasi s6z konusu olabilecektir. Kiigiik
ve orta Olgekli igletmeler, tim bu uygulamalar sonucunda, daha fazla miisteri degeri yaratmis olarak, yeni
ekonomideki doniigiimlerini de ger¢eklestirmis olacaklardir.

-Bilgi teknolojisi gibi siirekli degisen ve yenilikler yapilarak, bilyiik yatirimlar yapilmasini gerektiren bir
alanda, dis kaynak kullanilmasi, isletmelerin bir yandan birbirileri ile rekabet ederken o6te yandan kendi
aralarinda sebeke olusturmalarina da katkida bulunacaktir. Bu durum, 6zellikle yan sanayi adini verdigimiz
sektorlerde atil kapasitenin daha fazla kullanilmasina, yeni istihdam olanaklar1 yaratilmasina katkida
bulunacaktir. Yine kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin global pazarin gerektirdigi standartlara ve kalite diizeyine
ulagabilmesi de boylece miimkiin olacaktir.

-D1s kaynak kullanarak bilgi teknolojilerine biiyiik miktarlarda yatirim yapmaktan kurtulan kiiciik ve orta
oOlgekli isletmeler, trettikleri iiriinlerin daha kaliteli ve miisteri gereksinimlerine daha uygun hale getirilmesine
daha fazla zaman ayiracaklardir. Yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek performans degiskenleri baglamida
basarili olacak kiiciikk ve orta 6lgekli isletmeler, yeni pazarlara girme sansini elde edecekler ve sonugta iilke
ekonomisine biiyiik katkilarda bulunacaklardir.
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-Heniiz geleneksel ekonomi siiregleriyle faaliyet gdstermekte olan ve bu yilizden kar marji giderek diisen
kiiciik ve orta dlgekli sirketlerin yeni ekonomi denilen internet ekonomisini kullanarak yeni finansman imkanlari
yaratmalar1 miimkiin olacaktir. S6z konusu sirketler, saglayacaklari yeni gelirlerle, global ekonomiye uyum i¢in
gerekli olanaklart elde ederken, kriz sirasinda ilke disindaki pazarlara yonelerek, daha dinamik ve gelisen
pazarlardaki firsatlardan da yararlanabileceklerdir.
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