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OZET

Yoneticiler ve liderler birbirlerinden son derece farkli iki insan tipidir. Yoneticiler zamanlarinin ¢ogunu
temel is programlarini yonetmek ve islerin nasil dogru yapilacagina karar vermekle gegirirlerken, liderler ise, bir
seyler yaratmak ve dogru isler yapmak igin vizyon olusturur ve hiikiim verirler. Bir organizasyonun basarisi ayni
zamanda lider olan baz1 yoneticilere (lider yonetici) sahip olmasina baglhidir. Ciinkii liderlik, orgiit ve orgiitteki
insanlar1 ve tiim potansiyeli bagartya ulastiran harekettir.

Bu galismanin temel amacida Konya’da faaliyet gosteren banka sektoriindeki yoneticilerin ne kadar
yoneticilik ya da ne kadar liderlik vasiflarina sahip olduklarini uygulamali bir ¢alisma ile tespit etmeye
caligmaktir.

Anahtar Kelimeler: liderlik, liderlik tiirleri, liderlik 6zellikleri.
ABSTRACT

Managers and leaders are very different categories in terms of human resources. While managers spend
their time in order to organize main working programs and determine the appropriate method for effective
working; leaders attempt to create right styles and emerge vision for future. In this context, success of an
organization depends on having managers who has leaders’ characteristics. Because through a leader,
organization and people in it would access the accomplishment.

The main aim of this study is to analyze managers who work in banking sector in Konya, in terms of
having managership and leadership characteristic. A study will conduct to determine intensity of managership
and leadership in this sector.

Key words: Leadership, Leadership types, Leadership characateristics

1. GiRiS

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 gibi ayn1 zamanda uygarliginda en degerli
iiyesidirler. Insanlar olusturduklar1 gruplar1 yonetecek, hedeflerine ulastiracak lider ve ydneticilere ihtiyac
duyarlar. Zira liderden yoksun bir 6rgiit veya grup, insan ve makine toplulugundan bagka bir anlam ifade etmez.
Bu yiizden tarih 6ncesi ilkel toplumlardan tutunda, sanayi devri ve sonrasi ile giiniimiiz modern ¢aginda da
liderlik uygulamasi olmus ve her zamanda olacaktir. Ciinkii bilimsel anlamda liderlik, insanlar1 yada kitleleri
pesinden siiriikkleyen kisileri ele alir. Liderlik olay1 askeri orgiitlerin, 6zel tesebbiislerin, resmi dairelerin
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yonetilmesinden, siyasi partilerin ve dini kurumlarin yonetilmesine kadar genis bir alani kapsar. Bu alanlardan
bir tanesi olan banka organizasyonlarindaki yoneticilerin liderlik 6zellikleri ¢alismanin temel konusudur. Bu
dogrultuda once liderlikle ilgili temel kavramlar ele alinmakta ve liderlik 6zelliklerine deginilmektedir. Daha
sonra ise yoOneticilerin liderlik 6zelliklerini belirlemeye yonelik uygulamali ¢alismanin sonuglart ele alinip
yorumlanmaktadir.

2. LIDERLIK KAVRAMI VE TANIMI

Liderligin agik kesin bir tamimin1 yapmak ¢ok zordur. Liderlik evrensel, beseri ve sosyal bir olgudur.
Liderlik, insan topluluklarinin ve orgiitlerin bulundugu her ortamda, her zaman s6z konusu olan bir siire¢ ve
gercekliktir. Lider, grup iiyelerinin gereksinmelerinden etkilenir, karsiliginda grup iiyelerinin dikkatlerini
iizerinde toplayarak onlarin enerjilerini istenen bir yone yoneltir (Ergun, 1992). Bu durum, lider ile grup iiyeleri
arasinda bir etkilesimi gerektirir. (Yildiz, 2002). Ciinkii Liderlik, belirli amaglar dogrultusunda insanlarin hareket
ve davraniglarini etkileme sanati olarak genel kabul goriir. (Gokge ve Sahin, 2001). Bu baglamda liderligi, belirli
sartlar altinda grubun amaclarini gerceklestirmek i¢in baskalarinin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siireci
olarak tanimlamak miimkiindjir.

Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere liderlik bir siireci, lider ise bu siirecte insanlar1 etkileyebilen, motive
edebilen ve yonlendirebilen bir giice sahip olan bir kisiyi ifade etmektedir. Liderlik statiiye bagli olmayan ve
kisisel bir siirectir. Bu siirecin odaginda ikna etme, harekete gecirme ve rehberlik etme gibi yetenekler vardir. Bu
baglamda liderlik tanimlamalarinda artik bir gorlis olmast da herkesin iizerinde anlastigi iki boyut soz
konusudur.

e Insanlari harekete gecirme ve etkileyebilme
e Uyeleri egitme onlara rehberlik etme.

Baskalarin1 etkileyip, orgiitsel amaglara ulasmanin yolu gii¢ sahibi olmaktan gecer. Bilindigi gibi gii¢
bagkalarini etkileyebilme yetenegidir. Liderlerde, ellerinde bulunan cesitli gii¢ kaynaklarini kullanarak orgiitsel
amaglar1 gergeklestirme dogrultusunda astlarini, baska bir ifade ile izleyenlerini etkilerler. Giig, iliskisel bir
kavramdir ve daima kisiler arasindaki iligkileri ifade eder ( Kogel, 1988). Liderler, bagkalarini istenilen dogrultuda
davranisa sevk edebilme giiciinii bir takim kaynaklardan alirlar. Liderlerin bahsi gegen gii¢ kaynaklarini su
sekilde siralamak miimkiindiir ( Gékge ve Sahin, 2001):

o Mesru gii¢: Liderin orgiit i¢indeki pozisyonuna bagli olarak elde ettigi giig.
e Odiillendirme giicii: Liderin astlarm 6diillendirme olanaklarma sahip olmasi.

e Zorlama giicii: Liderin digerlerini, belirlediklerine uymadiklar1 takdirde cezalandirabilme
olanaklarina sahip olmasi.

o Uzmanlik giicii: Uzman bilgi veya beceri nedeni ile digerlerini etkileyebilme yetenegi. Dogal olarak
bu dayanak salt liderin uzman oldugu alanlar icin gegerlidir.

o Bireysel nitelikler: Liderin Ozellikleri, izleyicilerinin ona benzemeyi istemeleri nedeniyle sahip
oldugu etkileme olanagi.

3. LIDERIN GEREKLILIiGI

Kisi yalniz basina erisemeyecegi bazi ihtiyag ve hedeflerini belirledigi takdirde, kendisi ile beraber
hareket etmekten gekinmeyecek kisilerle bir araya gelerek bir grup olusturmaya ¢alisacaktir. Insanlar1 belirli
hedeflere ulastirmada onlarin saglayacaklari kisisel arzu ve ihtiyaglar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip etmek,
daha sonra da bu insanlar bir grup etrafinda toplayarak giiclerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini arttirmak
gerekir. Su halde, bu enerjiyi tespit ederek, harekete gegirecek lider Ozelligine sahip bir kisiye ihtiyag
duyulmaktadir. Zira lider, bir grup insani belli amaglar etrafinda toplayarak, bu amaglart gergeklestirmek i¢in
onlar1 harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir. Bagka bir ifade ile, liderlik, 6rgiit ve o orgiitteki
insanlar1 ve tiim potansiyeli basartya ulastiran son harekettir.

Liderler kisisel yetenek, yaraticilik ve vizyonlarini isin maddesi olan mamul ve hizmetlere sevk ederler.
Yéneticiler, kisisel zekalarmi is siirecine uygularlar; zevkleri orgiitiin yonetilmesindedir. ilerlemek isteyen
orgiitler yatirrmlarin liderlere yapmahidirlar (Ozel, 1995). Bu agilardan bakilinca grup yada 6rgiit icerisindeki
liderlik fonksiyonlar1 asagidaki gibi belirlenebilir (Gékge ve Sahin, 2001):
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Gruplar igin bir davranis modeli ortaya koymak,

Grup faaliyetlerini diizenlemek,

Grup ideolojilerini belirlemetk,

Gruplar: disarida temsil etmek,

Grup icindeki tartismalar: engellemek,
o Grup tiyelerini édiillendirmek.

Bu fonksiyonlara sahip olan liderler, beseri iligkilerin en iyi sekilde olugsmasina imkan verebilir. Akil ve
mantigin hakim oldugu kuvvetli bir is gilicii olusturabilir. Ciinkii liderlik, ne yapacagini bilen, ne yaptignin
farkinda olan bir personel felsefesi meydana getirir. Liderden yoksun olan orgiitler, gelecege yonelik vizyon,
misyon ve hedef belirleyemezler. Gelecegin yasayan orgiitleri olabilmenin yolu giiclii ve vizyon sahibi bir lidere
sahip olmaktan geger.

4. LIDERLIK TURLERI

Bu bashk altinda uygulamada sik¢a karsilasilan liderlik davraniglarina yer verilmektedir. Liderlerin
sergiledikleri davraniglar ayni zamanda liderlik tarzlarini ya da tiirlerini belirlemede bir etken olarak
kullanilmaktadir. Burada ¢alismanin amacina da uygun olmasi dolayisiyla Otokratik. Demokratik, Tam Serbesti
Tantyan ve Karizmatik liderlik konular1 ele alinmaktadir.

4.1. OTOKRATIK LIiDER

Otokratik liderler grup {iyelerini yonetim disinda tutarlar. YOnetim yetkisi tamamiyla liderde
bulunmaktadir. Amaglar, politikalar ve planlar belirlenirken grup iiyelerine s6z hakki vermezler. Bu liderler,
astlarini etkilemek icin emir verme, hatalarini elestirme gibi taktikler kullanirlar ¢iinkii onlarin dis unsurlarla
motive olduklarint diistintirler. Otokratik liderin yararlari olarak; otokratik ve biirokratik toplumlardaki grup
iiyelerinin beklentilerine uygun bir tarz olmasi, lidere bagimsiz hareket edebilme inang ve giivenini vermesi,
daha etkin ve daha hizli karar verme imkani saglamasi sdylenebilir. Sakincalart olarak ise; liderin asir1 bencil
davranmasini, grup lyelerine s6z hakki vermeyerek onlarin is yapma arzusunu kaybettirmesini ve tatminsizlik
yasatmasini, yaraticiligt azaltmasi sayilabilir (www.insankaynaklari.com,2004).

4.2. DEMOKRATIK VE KATILIMCI LiDER

Demokratik/katilime1 liderlik tiiriinde lider, ¢alisanlara rehberlik ve Onciiliikk etmekte, organizasyonda
karar alma siirecine calisanlarin katilimini tesvik etmektedir ( www.canaktan.org). Kriz dénemleri harig, orgiit
amaglar1 grubun kararlarina gore yonlenir. Astlarin planlama, karar alma ve Orgiitleme faaliyetlerine
katilmalarini tegvik eder. Astlar kendi insiyatiflerinin risklerini tasirlar. Kararlar daha saglikli olur. Elemanlara

daha nazik muamelede bulunur ve onlara deger verir. Cezadan daha ¢ok, 6diil sistemi uygulanmaktadir (Simsek
vd., 2001).

4.3. TAM SERBESTIi TANIYAN LiDER

Bu tiir liderler, yonetim erkine ¢ok az ihtiya¢ duyan, ¢alisanlar1 kendi haline birakan ve herkesin kendisine
verilen gorevler dahilinde amag, plan ve programlarint yapmalarina imkan tantyan davranig gosterirler. Diger bir
ifadeyle, tam serbesti taniyan liderler yetkiye sahip ¢ikmamakta ve yetki kullanma hakkini tamamryla astlara
birakmaktadir (Eren,1989).

Bu liderlik sekli, grup liyelerinin amag, plan ve politikalarin1 kendilerinin belirlemesi, uygulama ile ilgili
kararlar1 kendilerinin alip uygulamasi, her iiyenin bireysel egilim ve aktivitesini harekete gegirmesi nedeniyle
yararlidir. Caliganlar kendilerini yetistirip problemlere en iyi ¢6ziim sekli bulma konusunda giidiilenmiglerdir.
Gerekli gordiigii zaman isteyen kisi istedigiyle grup olusturarak sorunlar1 ¢ézmekte, yeni fikirlerini test etmekte
en uygun kararlar1 almaktadir. Burada liderin gorevi ise malzeme ve kaynak saglayarak, bunlarla ilgili sinirlar
¢izmektir. Bu tiir liderlik bi¢imi, mesleki uzmanlik hallerinde, bilim adamlarinin ¢alismalarinda, orgiitlerin
arastirma-gelistirme departmanlarinda sorumluluk duygusuna sahip ve sorumluluktan kagmayan kisilerin oldugu
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durumlarda uygulanabilir. Aksine egitim diizeyi diisiik, iyi bir i boliimiiniin ve sorumluluk duygusuna sahip
olmayan kisilerin bulundugu gruplarda bu tiir bir liderlik bigiminin yiirimeyecegi ise kesin bir sonugtur.

4.4. KARIZMATIK LIiDER

Karizmatik liderlik kavrami ozellik teorilerinde oldugu gibi karizmanin liderin bir 6zelligi oldugunu
varsaymaktadir ( Kegecioglu, 1998). Karizma kisilerarasi ¢ekicilik seklinde kabul edilme ve desteklenmeyi 6n
gormektedir. Kimi zaman denetleyicilerden ¢ok astlarin davranislarini etkilemede karizmatik iistler daha basarilt
olmaktadir. Karizmatik liderlerin giiclii bir hitabet yetenegi ve imaji vardir. Karizmatik liderin 6zellikleri
sunlardir (Cafoglu,, Kiling, 1997):

o Olaganiistii yeteneklere sahip olma,

o Yiiksek ozgiiven,

o Yiiksek etkileme ve baskin olma ihtiyaci,

e Inanglarinin dogruluguna ikna etme yetenegi,

e Risk alabilme,

o Kendini dava i¢in feda etme,

o Vizyona ulagmak icin yiiksek maliyete katlanma.
e [zleyicilerin ihtivaclarina énem verme,

o Kriz durumlarinda radikal ¢oziimler iiretebilme,

o Yeteneklerinde stireklilik tasimast.

5. LIDERIN OZELLIiKLERIi

Cok eski donemlerden beri liderligin belirleyicisi olan bazi temel 6zelliklerin oldugu bilinmektedir. Bu
Ozellikler bilim adamlari tarafindan sdyle siralanmaktadir (Bennis ve Nanus,1985):

1. Liderler, lider dogar. Sonradan lider olunmaz,
2. Liderler her zaman az bulunur niteliklere ve kisisel 6zelliklere sahiptir,
3. Liderler karizmatiktirler.

Bu ozellikler yonetimin bir bilim alani olarak kabul edilmesinden 6nce genel olarak yapilan bir tasnife
dayanmaktadir. Ancak giiniimiizde her alanda meydana gelen hizli degisme ve gelismeler liderlerin de daha fazla
ozelliklere ve becerilere sahip olmasini zorunlu kilmigtir. Ciinkii liderler ortalama insandan daha fazla bilgi
beceri ve ozelliklere sahip olmasi gereken kisilerdir. Ancak bdyle oldugu zaman kisi, grup tarafindan lider olarak
kabul edilebilir. Bu baglamda giiniimiiz modern ¢aginda bir liderde olmasi gereken temel liderlik 6zelliklerinden
bazilarin goyle siralayabiliriz ( Gokge ve Sahin, 2001):

e Lider kendisini tanimalidir,

e Lider dinlemesini bilmelidir,

o [sinde uzman olmali ve isleri basitlestirmelidir,

o Grup tiyelerini iyi tamimali ve giivenmelidir,

o Amaglart belirlemelidir,

o Dogru ve hizli karar almalidr,

o Sonuglari denetlemelidir,

o Demokratik olmali, grup tiyelerini karara katmaldur,

o Zit goriisleri davet etmelidir,
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o Lider gelecegi gorebilmelidir, gelecegin getirecegi olumsuzluklara karsi siirekli olarak tetikte olmall
ve sagduyulu planlar yapmalidir,

e Odiin vermeyecegi amaclar icin, sabirl, kararli ve yiireklilikle direnmelidir,

o Umutsuzluga en zor kosullarda bile kapilmamali, ¢evresine siirekli giiven vererek morali yiiksek
tutmahdir,

o Lider her seyden dnce tasarimct olmaldur,

o Lider varsayimlari test etmeli ve agiga ¢tkarmalidr,
o Alcak goniillii olmalidir,

o Zamani iyi kullanmalidir,

o Lider diiriist ve erisilebilir olmalidir,

o Calisanlarinin moralini yiiksek tutmalidur,

o Takim calismasini ve birlikteligi ozendirmelidir,

o Gerektigi zaman risk almaldir,

o Hedefleri ve standartlari belirlemelidir,

o Agsirt denetleme yapmamalidir,

o Elestirilmekten korkmamalidur.

6.CALISMANIN AMACI

I¢inde bulundugumuz yiizyil, ydnetim ve yéneticilik anlayigina yeni bir boyut getirmistir. Artik sadece
emir veren degil, yaratici, yonlendirici, siiriikleyici ve etkileyici bir yonetim anlayisinin gerekliligi tartisiimaktan
ziyade kabul goren bir duruma gelmistir. Bunun dogal sonucu olarak da yoneticilerde liderlik vasiflar1 aranmaya
baglanmustir. Bilindigi gibi banka organizasyonlari, 6zellikle teknolojik ve ekonomik alanlarda meydana gelen
degisimlerden en c¢ok etkilenen ve en hizli sekilde buna uyum saglamak zorunda olan bir yapilanmaya sahiptir.
Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimin en yakin takipgilerinden birisi banka organizasyonlaridir. Bu
baglamda degisimi, yaraticiligi ve dl¢iilil riskler alabilmeyi dngdren bir yonetim yaklasimina ihtiyag duyulur.
Diger taraftan bankalar kiigiik yapili organizasyonlar olduklar1 gibi miisteri odakli bir ¢alisma felsefesine de
sahiptirler. Bu durum bankalarda hiyerarsik bir yapilanmanin yerine yiizyiize iliskilerin daha etkin oldugu bir
yonetim kiiltiiriinii de gerekli kilar. Kati biirokratik yapilanmalarin bu baglamda bankalarda uygulanmasi klasik
yonetici ve yonetim anlayisini dogurur. Ancak yukarida belirtilen hususlar dikkate alindiginda bu
organizasyonlarda lider anlayisl yoneticilere ihtiyag duyuldugu agikca ortadadir.

Bu calismanin amaci da, degisim ve miisteri odakliligin 6ne ¢iktig1 banka organizasyonlarinda gorev
yapan yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olup olmadiklarini, eger sahipseler hangi 6zelliklerin 6n plana
ciktigin1 ortaya koymaktir. Bu durum iki farkli agidan test edilmeye calisilmaktadir. Birincisi yoneticiler
kendilerini nasil bir lider olarak goriiyorlar, ikincisi ise astlarin yoneticileri nasil degerlendirdikleridir.

7. CALISMANIN YONTEMI VE EVRENI

Caligmamizda bilimsel arastirmalarda bagvurulan ana metotlardan iki tanesine yer verilmektedir. Birincisi,
temel arastirma teknigidir. Burada ¢aligmanin teorik yapisini olusturmak i¢in konu ile ilgili gerek yurt ici gerekse
yurt disinda yayinlanan bilimsel ¢alismalardan yararlanilmistir. Ikinci yontem ise, teorisi olusturulan galisma ile
ilgili alan aragtirmasi yapilmasidir. Alan arastirmasi i¢in kapali uglu sorulardan olusan bir anket hazirlanmistir.
Anketin birinci bdliimiinde demografik yapiyla ilgili sorular yer alirken, ikinci béliimde liderlik 6zelliklerini
ortaya koyan sorulara yer verilmistir. Sorular ydneticiler ve astlar i¢in ayri ayri anket formlari olusturularak
hazirlanmistir. Ancak yoneticilere ve astlara yoneltilen sorularin igerigi aynidir. Ayni sorular farkli bir bigcimde
hem yoneticilere hem de astlara sorulmustur. Sorular Likert dl¢egi dikkate alinarak besli (5°li) bir 6lgekle
hazirlanmistir. Her bir sorunun cevap kismi, “her zaman”, “¢ogu zaman”, “bazen”, “¢ok az zaman” ve “higbir
zaman” seklindedir.

661



Calismanin evreni Konya il merkezinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel sektor bankalaridir. Orneklem
olarak da bu bankalarda calisan yonetici ve astlar se¢ilmistir. Anket formlar: elden toplam yiizyirmi (120) kisiye
dagitilmistir. Ancak gerek yaz tatili ve gerekse is yogunlugu gibi nedenlerle tam olarak cevaplandirilan doksaniig
(93) anket, dagitildig1 gibi yine elden toplanmistir. Anket formlarini dagitma ve toplama siiresi bir aylik bir
zamanda gerceklesmistir.

8. VERILERI DEGERLENDIRME TEKNIiGi

Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS 10.00 programindan yararlanilarak, aritmetik ortalama, standart
sapma, yogunluk gibi istatistiksel yontemler kullanildig1 gibi “Bagimsiz iki Grup- t Testi” de uygulanmustir.

“Bagimsiz Iki Grup-t Testi” sonuglarnin degerlendirilmesi iki kademede yapilir. Birinci kademede
Levene Testi sonuglarina bakilir. Ikinci kademede ise Levene Testi sonuglarina baglh olarak “t” degerinin
anlamli olup olmadigina karar verilir.

Eger Levene Testi gruplar arasi varyans farkinin olduguna isaret ediyorsa ( Sign <0.05), Equal Varance
Not Assumed satirina bakilir; eger Sig. (2-tailed) degeri >0.05 ise gruplar arasi fark yoktur. Sig. ( 2-tailed degeri)
<0.05 ise gruplar arast anlamli fark vardir.

Eger Levene testi gruplar arasi varyans farkinin olmadigina isaret ediyorsa (Sign >0.05), Equal Varance
Assumed satirina bakilir. Eger Sig. (2-tailed) >0.05 ise, gruplar aras1 anlaml fark yoktur. Ancak Sig. ( 2-tailed)
<0.05 ise gruplar arasi anlamli fark vardir ( Altunigik vd., 2001: 277-278).

9. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma sonucunda elde edilen bulgular sadece orneklem kapsamina alinan kuruluslar ig¢in gecerlidir.
Tiirkiye genelindeki banka organizasyonlari igin ipucu olabilir ama bir genelleme yapmak dogru olmayabilir.

10. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR
Tablo 1. Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde Gecerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Erkek 69 74,2 74,2 74,2
Bayan 24 25,8 25,8 100,0
Toplam 93 100,0 100,0

Tablo 1 Orneklem kapsamina alinan banka galisanlarmin cinsiyete gére dagilimmi vermektedir.Buna gore
ankete cevap veren calisanlarin %74.2’si erkek iken, %25.8’i de bayanlardan olusmaktadir.

Tablo 2. Egitim durumunuz

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
[Ikogretim 3 3,2 3,2 3,2
Lise 25 26,9 26,9 30,1
Lisans 57 61,3 61,3 91,4
ILisansiistii 8 8,6 8,6 100,0
Toplam 93 100,0 100,0

Tablo 2 alan arastirmast yapilan bankalarda ankete katilan banka caliganlarmin egitim durumunu
gostermektedir. Tablo 2’den de anlasilacagi iizere 6rneklem kapsamina alinanlarin bilyiik ¢ogunlugu %61.3’lik
bir oranla lisans mezunlari olustururken, onu %26.9’luk bir oranla lise mezunlar1 takip etmektedir.
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Tablo 3. Gorev Dagilim

Frekans Yiizde Gecerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

'Y 6netici 35 37,6 37,6 37,6
Ast 58 62,4 62,4 100,0
Toplam 93 100,0 100,0

Tablo 3 arastirma kapsamina alinan bankalarda galisan ve ankete cevap veren yonetici ve astlarin
dagilimini gostermektedir. Gorildigi gibi alan arastirmasina katilanlarin %37.6’sin1 yoneticiler, %62.4’nii astlar
olusturmaktadir.

= 9

“Yoneticilerin diiriist ve erisilebilir bir kigilige” sahip olup olmadiklarina yonelik soruya verilen cevaplar,
iki grup (yonetici ve astlar) arasinda anlamli bir farkin varligmmi ortaya koymaktadir. Baska bir ifade ile
Sign=0.001<0.05 ve Sig.(2- tailed)= 0.001<0.05 degerleri iki grup arasinda anlamli bir farkin oldugunu
gostermektedir. Bu durumda yoneticilerin tamami kendilerini ya her zaman ya da ¢ogu zaman erisilebilir ve
diiriist olarak goriirken, astlarin %48.3’1i yoneticilerini erisilebilir ve diiriist olarak gdrmektedir.

“Yoneticilerin kontrol ve ben merkezli” olma niteliklerine yonelik Bagimsiz iki grup-t testi degerleri (
sign=0.465>0.05 ve sig. (2-tailed)= 0.002<0.05) iki grup arasinda anlamli bir farkin varligina isaret etmektedir.
Yoneticilerin %45.7’si her zaman ya da ¢ogu zaman kontrol ve ben merkezli olduklarini ifade ederken, astlarin
%65.5’1 “her zaman” ya da “cogu zaman” ydneticilerini kontrol ve ben merkezli olarak gérmektedirler.

“Elestirilere acik ve elestirileri hos karsilama” ile ilgili olarak ortaya g¢ikan ( sign=0.025<0.05 ve sig.(2-
tailed)=0.001<0.05) degerler iki grup arasinda anlamli bir farkin varligmi vurgulamaktadir. Buna gore
yoneticilerin %801 kendilerini “her zaman” ya da “cogu zaman” elestirilere acik ve hos goriili olarak
tanimlarken, astlarin sadece %34.5’1 yoneticilerin elestirilere agik oldugunu beyan etmektedirler. Baska bir ifade
ile astlarin yaklasik %63’ii yoneticilerin elestirilere agik olmadigini belirtmektedirler.

Yoneticilerin “degisim yanlis1 ve uzun vadeli hedefler pesinde olma” 6zelliklerine iligkin degerler, (
sign=0.195>0.05 ve sig. (2-tailed) =0.041<0.05) bagimsiz iki grup arasindaki farka isaret etmektedir. Ancak
buradaki farkin anlamlilig1 ¢ok yiiksek degildir. Kismi bir fark s6z konusudur. Yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugu
(%80) kendilerini degisim yanlis1 olarak goriirken astlarin %60.31 de iistlerini degisim yanlis1 ve uzun hedefler
pesinde olan kisiler olarak gormektedir.

Sign= 0.033<0.05 ve sig.(2-tailed)= 0.001<0.05 degerleri, yoneticilerin “aragtirmaci, merakli ve hesaph
riskler” alabilme &zellikleri agisindan yoneticiler ile astlar arasinda bu konuyla ilgili olarak anlaml bir farkin
oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticilerin %71.4’ii “her zaman” ya da “cogu zaman” arastirmaci, merakli ve
hesapli riskler aldiklarmi vurgularken, astlarin sadece %19’u yoneticilerle ayni goriisii paylagmaktadirlar. Bu
durumda astlara gére yoneticileri “arastirmact, merakli ve hesapl riskler” almaktan uzak bir yonetim anlayigina
sahiptirler.

“Orgiit icerisinde diyalogu ve aykir1 diisinmeyi tesvik etme” ile ilgili olarak ortaya ¢ikan degerlere
(sign=0.001<0.05 ve sig.(2-tailed)= 0.001<0.05) gore yoneticiler ile astlar1 arasinda anlaml bir goris farklilig:
56z konusudur. Yoneticilerin %68.6’s1 kendilerini aykir1 diisiinceyi tesvik eden kisiler olarak goriirken astlarin
%19 gibi kiigiik bir oran1 yoneticileri ile ayn1 paralelde bir goriisii benimsemektedir. Bagka bir ifade ile astlar
yoneticilerin diyalogu ve aykir1 diistinceyi tesvik etmediklerini diisiinmektedirler.

Yoneticiler isleri dogru yaparken liderlerde dogru isleri yapma gayreti icerisindedirler. Bu durum yonetici
ile lider arasindaki en 6nemli farklardan bir tanesidir. Bu baglamda banka yoneticilerinin “dogru ve hizli karar
verebilme” yeteneklerinin olup olmadigma yonelik soruya verilen cevaplar, yoneticileri ile astlar1 arasinda
anlaml bir farkin varhigina isaret etmektedir. Sign= 0.008<0.05 ve sig.(2-tailed)=0.001<0.05 degerleri bunu
dogrulamaktadir. Yoneticiler “dogru ve hizli karar verebildiklerine” inanirken, astlarin yaklagik %55°1
yoneticileri ile ayn1 goriiste degildir.

Sign= 0.001<0.05 ve sig. (2-tailed)=0.001<0.05 degerleri, yoneticilerin “demokratik ve grup iiyelerinin
kararlara katilmasim1 saglama” agisindan yoneticileri ile astlart arasinda anlamli bir farkin oldugunu
gostermektedir. Bir bagka ifade ile, yoneticilerin %80’ kendilerini demokratik ve grup kararlara katilmayi
saglayan bir kisi olarak goriirken, astlarin %37.9’nun yoneticileri ile aym goriiste oldugu goriilmektedir. Buna
gore, astlar, yoneticilerini demokratik olarak gérmemektedir.
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Liderler endise giderici, gliven, emniyet ve ilham veren bir kisilige sahiptirler. Umutsuz degildirler. Banka
yoneticilerinin “gevresine giiven ve umut veren” bir kisilige sahip olup olmadiklarna yonelik soruya verilen
cevaplarda ortaya ¢ikan istatistiki degerler ( sign=0.001<0.05 ve sig.(2-tailed) =0.001<0.05) yoneticiler ile astlar1
arasinda bu konuyla ilgili olarak farkli goriiglere sahip olduklarmi ortaya koymaktadir. Bagka bir ifade ile
yoneticiler (%91.4) kendilerini “gevresine umut ve giiven veren” birer kisi olarak goriirken, astlarin sadece
%44.8°1 yoneticileri ile ayn1 diislinceyi paylagmaktadir.

Yoneticilerin “uzun doénemli bakis agisina sahip olup olmadiklar1” ile ilgili olarak yapilan “t” testi
degerleri (sign=0.530>0.05 ve sig.(2-tailed)= 0.001<0.05) iki grup arasinda anlaml bir goriis ayriligin1 ortaya
koymaktadir. Yoneticilerin %85.7’si uzun dénemli bakis agisina sahip olduklarimi ileri siirerken , astlarin sadece
%17.2’si yoneticileri ile ayni diisiinceyi paylagmaktadir.

Yoneticilerin “Orgiit agisindan daha iyi bir gelecegi zihinde canlandirma” 6zellikleri bakimindan da iki
grup arasinda fark vardir. Yoneticilerin biiylik bir ¢ogunlugu (%68.6) orgiit i¢in daha iyi bir gelecegi siirekli
zihinlerinde canlandirdiklarini ifade ederken, astlarin %43’ yoneticileri ile ayn1 diisiinceyi paylagmaktadir.

Bu ve bir iistte ortaya ¢ikan degerler birlikte ele alinacak olursa banka yoneticilerinin gelecekle ilgili uzun
vadeli bir goriis acisina sahip olmadiklart soylenebilir. Bir bagka ifade ile vizyon sahibi degildirler. Ancak bu
yorum astlarin bakis agisina gore ortaya konmaktadir. Yoneticilerin yukarida ki iki soruya verdikleri cevaplar da
dolayli olarak kendilerini vizyon sahibi olarak gordiikleri anlamina gelmektedir.

Sign= 0.194>0.05 ve sig. (2-tailed)= 0.821>0.05 degerleri “astlara Ozgiirce davranma firsati verme”
konusunda yoneticilerle astlar arasinda anlamli bir farkin olmadigin1 géstermektedir.

Sign= 0.026<0.05 ve sig. (2-tailed)=0.001<0.05 degerleri yoneticilerin “yanlisa ve dogruya iliskin
tavirlariin objektifligi” konusunda yoneticiler ile astlar arasinda goriis ayriligmin varligini isaret etmektedir.
Yoneticilerin %91.4°1 “her zaman” ya da “cogu zaman” yanlisa ve dogruya iligkin tavirlarinin objektif oldugunu
vurgularken, astlarin %39.7’si yoneticilerle ayn1 paralelde goriis beyan etmektedir. Baska bir ifade ile yoneticiler
bu konuda objektif olduklarini ileri siirmekte ancak astlar ise yoneticilerin “yanlis ve dogru” konusunda objektif
olmadiklarini belirtmektedirler.

Lider yol gésterici ve egitici bir kisilige sahiptir. Iyiye ve dogruya iliskin sahip oldugu degerleri orgiit
iiyelerine aktarir ve rehberlik eder. Bunu yapabilmek i¢in astlarina zaman ayirir ve yiiz yiize iliskilere 6nem
verir. Arastirma kapsamina alinan banka organizasyonlarinda gorev yapan yoneticilerin bu yonii ile ilgili
tutumunu belirlemeye yonelik olarak sorulan “sahip oldugu degerleri aktarmak i¢in astlarina zaman ayirir” mi
seklindeki soruya verilen cevaplarla elde edilen degerler (sign=0.001<0.05 ve sig. (2-tailed)= 0.001<0.05), iki
grup arasinda anlaml bir farki ortaya koymaktadir. Yoneticilerin %71.4’(i “her zaman” ya da “cogu zaman”
sahip olduklart degerleri aktarmak i¢in astlarina zaman ayirdiklarin1 beyan ederken, yoneticilerin bu beyanimni
destekleyen astlarin orani ise %22.4’tlir. goriildiigii gibi astlar yoneticilerinin egitici ve rehberlik edici bir
egitimde olmadigini vurgulamaktadirlar.

11. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetici ve lider birbirinden son derece farkli iki insan tipidir. YOnetici otorite, hiyerarsi ve prestije
dayanarak karar alan ve isleri dogru yapmaya c¢alisan kontrol merkezli bir kisiligi ifade ederken, lider, orgiit
icerisinde mevcut olan farkli fikirleri, yetenekleri ve enerjiyi harekete geciren ve insanlart esinlendirici bir
caligma ortami yaratan Kigidir. [lham verir, giiven asilar ve gelecekle ilgili iimitsizlige kapilmaz. Diger taraftan
bireysel ve orgiitsel basariya ulasmay1 engelleyecek kosullari ortadan kaldirir. Ornegin astlarmin is yapmalari
icin gerekli olan kaynaklar1 saglar. Bu konudaki eksiklikleri giderir. Yonetici ise mevcut kaynaklarla yetinme
egilimindedir.

Icinde bulundugumuz yiizy1l, yénetim ve yoneticilik anlayisina yeni bir boyut getirmis, bunun sonucu
olarak da yoneticilerde liderlik vasiflari aranmaya baglanmustir. Bu yiizyil, degisimi, yaraticilig1 ve dlgiilii riskler
alabilmeyi Ongdren bir yonetim yaklasimini gerektirmektedir. Bilisim teknolojileri ve miisteri beklenti ve
ihtiyaclarinda meydana gelen degisme ve gelismeler banka organizasyonlarinda lider anlayish bir yonetime
ihtiyaci artirmistir.

Bu c¢alismada degisim ve miisteri odakliligin ve yiiz ylize iliskilerin 6n plana ¢iktig1 banka
organizasyonlarinda goérev yapan yoneticilerin hangi boyutlarda liderlik 6zelliklerine sahip olduklar1 ya da
olmadiklarma yonelik bir alan arastirmasi yapilmistir. Bankalar da yiiz yiize iliskilerin yogunlugu ve kismen kat1
bir hiyerarsik yapilanmanin olmadig: diisliniiliirse, astlarin ydneticilerinin liderlik 6zellikleri ile ilgili olarak
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objektif bir degerlendirmeden kacinacag: diisliniilebilir. Astlarin yoneticileri ile aralarinin bozulmamasi ve ters
diismemek icin anket formlarmi nesnel degerlendirmezler beklentisi, elde edilen sonuclarla g¢iiriitiilmis
durumdadir. Yukarida bulgular kisminda verilen sonuglar, banka yoneticilerinin kendilerini lider vasifli olarak
gordiiklerini ancak ¢alisanlarin ise bunun tam tersi bir yaklagim sergiledikleri ortadadir.

EEINNT3

Astlarin yoneticilerini “ben ve kontrol merkezli”, “elestirilere a¢ik olmayan” ve “aykiri diisiinceyi tesvik
etmeyen” kisiler olarak gormelerinin agilimi otoriter yonetimi g¢agristirmaktadir. Bu sonuglara gore banka
yoOneticilerinin otoriter bir yonetim anlayisina sahip olduklari sdylenebilir. Diger taraftan grup iyelerine
“kararlara katilma imkan1” ile “6zgiirce davranma firsatr” vermemeleri astlarin demokratik ya da tam serbesti
tantyan bir kisilige sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, yukaridaki bulgular, banka
yoneticilerinin demokratik ya da tam serbesti taniyan bir yonetim sergilemediklerini ama otoriter bir yonetim
felsefesini benimsediklerini gdstermektedir.

Lider vizyon sahibi, gelecege yonelik c¢ikarimlari, sezgileri ve ¢aligmalart olan ileri goriislii kisilerdir.
Ancak arastirma bulgular1 banka yoneticilerinin bir vizyona sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Ciinkii

9

astlar, yoneticilerinin “degisim yanisi ve uzun vadeli hedeflere”, “uzun vadeli bakis agisina” ve “orgiit agisindan
iyi bir gelecegi zihinlerinde canlandirma” &zelliklerine sahip olmadiklarint belirtmektedirler. Tiim bunlardan
hareketle astlara gore banka yoneticilerinin liderlik vasiflart olmadigi s6ylenebilir.

Degisimden en fazla etkilenen, teknolojik gelismeleri takip etmek zorunda olan ve miisteri odakli olarak
calisan bankalar 21. yiizyilin gerektirdigi lider 6zellikli yoneticileri blinyelerinde bulundurmak zorundadir. Bu
gelecegin yasayan organizasyonlari olabilmenin temel sartidir. Yoneticiler, degisime egilimli, yaratici, ilham
verici, arastirici, yol gosterici ve yonlendirici bir giicli elinde bulundurmak durumundadir. Ciinkii artik emir
veren, otoriteye ve hiyerarsiye dnem veren yonetim anlayisinin modasi gegmistir.

KAYNAKCA
Altmigik, Remzi vd.(2001), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, 1. Baski, Adapazari
Bennis, W. and Nanus B., Leaders. Herper & Row inc. NewYork:1985

Cafoglu, Zihal, “Liderlik: Bilgi-Karizma Degisim”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu (5-6 Haziran 1997), Bildiriler
Kitab1, Deniz Harp Okulu Basimevi, Cilt 1, Istanbul, 1997

Eren, Erol. Yénetim Psikolojisi. Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yaymlari,Istanbul:1989
Ergun, Turgay, Kamu Yénetimine Giris, TODAIE Yayinlari, No:241, Ankara, 1992

Gokge, Giilise ve Ali Sahin, “Orgiitte Liderlik”, Davrams Bilimleri Ders Notlari, Ed.: Orhan gokge ve N. Ata Atabey,
Konya, 2001

http:// www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=75, (25.08.2004)

http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim/neo-klasik.htm, (25.08.2004)
Kegecioglu, Tamer, Liderlik ve Liderler, Kalder Yayinlari, No:24, 1998

Kiling, Taner, “Lider Durumsalligin Otesi (II), Karizmatik Liderlik Yaklagimi”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu (5-6
Haziran 1997), Bildiriler Kitabi, Deniz Harp Okulu Basimevi Cilt 2, Istanbul, 1997

Kogel, Tamer, isletme Yoneticiligi, 6. Baski, Istanbul, 1988
Ozel, Mustafa, Stratejik Yonetim ve Liderlik, iz Yayncilik, 2. Baski, Istanbul, 1995

Simsek,M.,Serif, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, Nobel Yaym Dagitim,
2. Baski, Ankara, 2001

Yildiz, Murat, “Liderlik Yaklasimlar1 ve Tiirk Kamu Yonetiminde Liderlik Arastirmalari”, Tiirk Idare Dergisi, Yil:74,
Say1:435, Haziran,2002

665



