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OZET

Bankalar geleneksel bankacilik hizmetlerine ilave olarak, islem maliyetini azaltmak, hizmet kalitesini
yiikseltmek, miisterilere kolayca ulasmak ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in internet iizerinden hizmet
sunmaya bagslamislardir. Calismada; toplum katmanlarmin sunulan bu hizmetlerin hangisinden ne kadar
yararlandig1 anket teknigi kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Toplam 298 denek kullanilan bu arastirma
sonucunda toplumun %32,9’unun internet bankaciligindan yararlandig: tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin
kadmlardan, genglerin orta yas ve iizerindekilerden, geliri ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan
internet bankaciligini daha fazla kullandigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Internet, toplum
ABSTRACT

Banks have started to give some services by using internet as an addition to tradational banking services
to decrease transaction cost, to increase services quality and customers satisfaction and to attain customers
easily. In this study we try to determine which services are used more than others in the society. 298 respondent
are used. As a result of this study we have determined that internet banking are used by 32,9 percent in the
society. In addition we have determined that males, yonger, educated and higher income people make use of
internet banking more than females, old, noneducated and lower income people respectively.

Keywords: Banking, Internet, Society.
1. GIRIS

Biitiin bankalar daha iyi hizmet sunmak, minimum risk yiikklenmek ve bunun sonucu olarak daha ¢ok
kazang elde etmek isterler. Bir bankanin karlilig1 daha az risk alip parayi iyi yonetmeye dayanir. Bunun igin tiim
diinyada bankalar sube bankaciligindan subesiz bankaciliga ge¢cmeye baslamislardir. ABD’de yapilan bir
arastirmaya gore 2025 yilinda toplam banka sube sayisinin 2/3 oraninda azaltilmasi planlanmaktadir (Kalakota,
Whinstons, 1996:178). Bankalar daha iyi hizmet sunmak, daha az risk almak ve paray1 iyi yonetmek icin
teknolojiden ve uzmanliktan yararlanmaya baslamiglardir. Banka miisterileri evlerinden, is yerlerinden cep
telefonlardan bir ¢ok islemi yapmaktadirlar. Bugiin bankalar arasinda yasanan yogun rekabetten dolay1 bir
banka digerlerinden bir adim 6nde olmak igin farkliliklar yaratmak zorunda oldugunu bilmektedir. Farklilik
yaratmanin yolu ise misterilerin ve gereksinimlerinin bilinmesi ve bunlar1 tatmine yonelik stratejiler
gelistirmektir. Bankalar miisterilerin gereksinimlerini tespit ettikten sonra klasik bankacilik hizmetlerine ilave
olarak islem maliyetini azaltan, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artiran alternatif dagitim kanallarina
yonelmektedirler. Alternatif dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasi ile bankalarin gelir merkezleri de degismeye
baglamistir. Tiirk bankacilik sektoriinde 1980°den sonraki gelir merkezlerindeki degisim buna en giizel 6rnektir
( Levent, 2004:180).
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Tablo 1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Gelir Merkezlerinin Dagilim %

Doénem Bireysel Ticari Hazine ADK Kurumsal
1980-84 80 - - - 20
1985-90 45 40 - 15
1991-2000 30 5 50 5 10
2001 ve sonrasi 30 30 20 10 10

Tablo 1 incelendiginde 1980-84 doneminde bankalarin en onemli gelir kaleminin islem ticretleri ve
hizmet komisyonlar1 oldugu, 1985-90 doneminde hazine gelirlerinin artmaya bagladigi, 1991-2000 déneminde
hazine gelirlerinin zirveye ulastig1 ancak bu arada alternatif dagitim kanallarinin (ADK) kesfedildigi, 2001’den
sonra ise alternatif dagitim kanallarinin agirliginin artirdigi goriilmektedir.

Bankacilik sektoriinde kullanilan alternatif dagitim kanallarin1 (ADK) ii¢ baslik altinda toplayabiliriz.
Bunlar:

- Otomatik Para Cekme Makineleri (ATM)
- Cagr1 Merkezleri Araciligi ile Telefon Bankacilig
- Internet Bankaciligidir.

Otomatik para ¢gekme makineleri banka miisterisine istedikleri giin ve saatte para ¢ekebilme, yatirabilme,
hesaplar1 arasinda para transferi yapabilme, hesap durumlarini kontrol edebilme olanagi saglayan otomatik
vezne makineleridir. 1960°1larda sadece para gekme amac ile kullanilan bu makineler 1980°li yillardan sonra gok
daha fazla iglem yapmak i¢in kullanilmaya baglanmigtir (Revell, 1983: 42).

Cagr1 merkezleri araciligi ile telefon tuslari kullanilarak para yatirma ve para ¢ekme disinda ¢ok sayida
bankacilik hizmetini almak miimkiindiir. Ancak miisterinin bu hizmetlerden yararlanmasi i¢in bankaya
bagvurarak ayr bir sifre ve kullanict numarasi almasi gerekmektedir. Miisteri bu sifre ve kullanici numarasi ile
hem operator araciligi ile hem de telefon tuslarini kullanarak otomatik olarak islem yapabilmektedir (Blackstone,
1983. 15-46). Bu c¢agr1 merkezlerinin kurulum maliyetleri 300 bin USD ile 2 milyon USD arasinda degisen
tutarlarda olup kurulus siiresi 2 ile 6 ay arasindadir (Cubukgu, 1999: 6).

Internet bankacili1 para yatirmak ve ¢ekmek disinda tiim bankacilik islemlerinin kisinin bizzat kendisi
tarafindan yer ve zamandan bagimsiz olarak bir bilgisayar aracilig1 ile bankanin web sayfasi tizerinden yapilan
islemlerdir. Internet bankacilig1 ilk kez 1995 yilinda ABD’de kullanilmis Tiirkiye’ye ise 2 yil sonra ulagnustir
(Bekar, 2004:68). Bankasindan internet sifresi alan miisteri internet izerinden 120’ye yakin islem
yapabilmektedir (Altan, 2001: 61). Inernet bankaciligi, ¢agri merkezleri aracihig1 ile telefon bankaciligi ve
ATM’ler ile kiyaslandiginda daha az ugras ve yatirim gerektirmektedir. Bunun igin bankalar azami giivenligi
saglanmis kolay ulasilabilir bir Web sitesini 200 bin USD ile 1 milyon USD arasinda bir tutara 2 ile 6 ay
arasinda olusturabilmektedirler (Cubukgu, 1999: 8). internet bankaciligi giderek daha fazla kullanilmaya
baslamistir. Ornegin Kogbank’ta yapilan toplam EFT’lerin %931, Garanti Bankasinda toplam islemlerin %71,
Digbank’ta %40°’1 internet lizerinden yapilmaktadir (Bekar, 2004:68).

Tiirkiye’de 2003 yili sonu itibari ile toplam 50 banka bulunmaktadir. Bunun 36 tanesi ticaret bankasidir
ve bu bankalarin tamami internet lizerinden hizmet vermektedirler. Bankalar tek tek ele alinarak incelendiginde
yukaridaki 6rnekte oldugu gibi internet iizerinden yapilan islemlerin ¢ok yogun oldugu izlenimi edinilebilir.
Ancak her bankanin miisteri profili ve islem yogunlugu farklidir. Bu nedenle internet bankaciliginin toplum
katmanlar1 tarafindan ne kadar ve nasil kullanildigi ayrica belirlenmesi gereken bir durumdur. Arastirmada bu
durum belirlenmeye ¢aligilacaktir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEM

Aragtirmanin amact toplum katmanlarinin, bankalarin internet {izerinden sunduklar1 hizmetlerden
hangilerinden ne diizeyde yararlandiklarin1 ve banka miisterilerinin internet bankaciligina karsi olan tutum ve
davraniglarni belirlemektir. Bunun i¢in anket teknigi kullanilmigtir. Toplum, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek
ve gelir diizeyi olmak iizere bes katmana ayilarak ele alinmistir. Denekler tesadiifi 6rnekleme metodu ile
secilmislerdir. Arastirmada toplam 298 denek kullanilmistir. Veriler SPSS paket programinda degerlendirilerek
sonuglar asagida gosterilmistir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete katilan 298 denekten %79,9’u erkek, %20,1°1 kadindir. Bu deneklerin yas, meslek, egitim ve
gelir diizeyine iliskin frekans dagilimlari tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Deneklerin Toplum Katmanlarina Gére Dagilimi

Meslekler Egitim Diizeyi Aylik Gelir Diizeyi Yas

N % N % |[MilyonTL |N % N %
Memur 68| 228 Ilkokul | 36]12,1 200-300| 23| 7,7| 18-25] 50]16,8
Isci 75| 252 Ortaokul | 17| 5,7 301-500 | 47| 15,8 | 26-35| 126|423
Tiic. San. 17 5,7 Lise| 81272 501-700| 82| 27,5| 36-45| 94|31,5
Esnaf 41| 138 Universite | 133]44,6| 701-1.000| 92| 30,9 46+| 50| 94
Avukat 6 2| Master, Dr. 31104 1.000+ 541 18,1
Ogretmen 21 7
Bankaci 16 5,4
0g.Uys. 23 7,7
Muhs. 5 1,7
Ogrenci 13| 44
Diger 17 5,7
Toplam 298 100 298| 100 298| 100 298| 100

Tablo 2 incelendiginde deneklerin is¢i, memur ve esnaf meslek gruplarinda, iiniversite ve lise egitim
diizeyinde, 500 milyon liradan ¢ok geliri olan grupta, ve 26-45 yas grubunda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Bilgisayar1 Olan ve Olmayan Deneklerin Dagilimi

Durum Evde var Isyerinde var Evde ve | Bilgisayarim Toplam
igyerinde var yok

Frekans 74 92 60 72 298

Yiizde 24,8 30,9 20,1 24,2 100

Tablo 3’e gore deneklerin %75,8’inin bilgisayar1 vardir. Biligisayar1 olan deneklerin %24,8’inin evinde,
%30,9’unun isyerinde ve %24,2’sinin hem isyerinde hem de evinde bilgisayar1 bulunmaktadir.

Tablo 4: internete Bagh Olup Olmama Durumu

Durum Evde Bagh Isyerinde bagli | Ev ve isyerinde | Bagh degil Toplam
Bagh

Frekans 49 116 32 101 298

Yiizde 16,4 38,9 10,7 33,9 100

Tablo 4’¢ gore deneklerin %66,1° internete bagli. Internete bagl olan deneklerin %16,4’ii evinde,
%38,9’u isyerinde ve %10,7’si hem evinde hem de isyerinde internete baglidir.

Tablo 5: internent Uzerinden Banka islemi Yapanlarin Dagihim

Durum Islem yapanlar Islem Yapmayanlar Toplam
Frekans 98 200 298
Yiizde 32,9 67,1 100

Tablo 5’e gore deneklerin %32,9’u internet {izerinden herhangi bir banka islemi yaparken %67,1°1
internet tizerinden higbir banka iglemini yapmamistir
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Tablo 6: internet Uzerinden Yapilan Banka islemlerinin Kullanim Sikhig

CBKE
PTY

(RY).

YFASY :
FODK

: Cek bilgilerini kontrol etme

RY

FO

islem Her zaman Genellikle Bazen Hig Toplam
Tiirii
N % N % N % N % N %
HBKE |45 15,1 27 6,1 22 7,4 4 1,3 98 32,9
CBKE |10 34 8 2,7 6 2 74 24,8 98 32,9
PTY 33 11,1 22 7.4 25 8,4 18 6 98 32,9
DASY |12 4 8 2,7 17 5,7 61 20,5 98 32,9
YFASY |6 2 9 3 10 34 73 24,5 98 32,9
RY 1 0,3 0,7 11 3,7 84 28,2 98 32,9
FODK |18 6 13 4,4 16 5,4 51 17,1 98 32,9
FO 23 7,7 20 6,7 21 7 34 11,7 98 32,9
SSKPO |2 0,7 1 0,3 2 0,7 93 30,9 98 32,9
HBKE : Hesap bilgilerini kontrol etmek SSKPO : SSK primi 6demek

: Fatura 6demek

: Para transferi yapmak
Yatirim fonu alim satim1 yapmak
: Faiz oranlarimi ve doviz kurlarini takip etmek

: Repo yapmak

DASY : Doviz alim satim1 yapmak

Internet iizerinden yapilan banka islemelerinin dagilimi tablo 6’da goriilmektedir. Buna gére internet
iizerinden en ¢ok yapilan islemeler sirasi ile; hesap bilgilerini kontrol etmek (HBKE), para transferi yapmak
(PTY), fatura ddemek (FO), faiz oranlarini ve déviz kurlarini takip etmek ( FODK), déviz alim satimi yapmak
(DASY), ¢ek bilgilerini kontrol etmek (CBKE), yatirim fonu alim satimi yapmak (YFASY), ve repo yapmaktir

Tablo 7: internet Uzerinden Banka isleminin Yapildig1 Yer

Durum | Evden Isyerinden Internet Ev+ Toplam
cafeden igyerinden

Frekans |20 57 5 16 98

Yiizde |6,7 19,1 1,7 5,4 32,9

Tablo 7’ye gore internet lizerinden banka iglemi yapan denekler agirlikli olarak isyerlerinden bu islemleri

yapmaktadirlar.
Tablo 8: internet Uzerinden Banka islemi Yapmamanin Nedenleri
Durum Bilgisayar |Bankalarin | Bankalarla | Internet Bilgisayariin | Toplam
ve internet | internet isinin lizerinden olmamasti
kullanmasini | lizerinden | olmamasi | yapilan
bilmemek hizmet islemelere
verdigini giivenmemesi
bilmemesi
Frekans 54 4 73 56 13 200
Yiizde 18,1 1,3 24,5 18,8 4,4 67,1
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Tablo 8 incelendiginde deneklerin internet iizerinden banka islemi yapmamalarmin nedenlerinin
siralamasi sdyle yapilabilir:
Sira 1: Bankalarla iginin olmamasi ,

Sira 2: Internet iizerinden yapilan islemlere giivenmemesi ,

Sira 3: Bilgisayar ve internet kullanmasini bilmemsi ,
Sira 4: Bilgisayarinin olmamasi ,
Sira 5: Bankalarin internet iizerinden hizmet verdigini bilmemesi.



3.1. CINSIYET iTiBARI iLE INTERNET BANKACILIGININ KULLANIMI

Erkeklerin %34’ kadmlarin %31,7’si internet iizerinden bir bankacilik islemi yaparken, erkeklerin

%66’s1 kadinlarin %68,3’li herhangi bir bankacilik islemini internet iizerinden yapmamaktadir. Kadin ve
erkeklerin internet {izerinden yaptig1 banka islemelerinin durumu ise soyledir.

Tablo 9: internet Uzerinden Yapilan Banka islemlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Islem Cinsiyet Her zaman Genellikle Bazen Hig
HBKE Erkek 46,3% 27,5% 23,8% 2,5%
Kadmn 44,4% 27,8% 16,7% 11,1%
CBKE Erkek 12,5% 8,8% 6,3% 72,5%
Kadmn 0 5,6% 5,6% 88,9%
PTY Erkek 36,3% 21,3% 26,3% 16,3%
Kadmn 22,2% 27,8% 22,2% 27,8%
DASY Erkek 15,0% 7,5% 17,5% 60,0%
Kadmn 0 11,1% 16,7% 72,2%
YFASY Erkek 7,5% 5,0% 10,0% 77,5%
Kadmn 0 27,8% 11,1% 61,1%
RY Erkek 1,3% 1,3% 11,3% 86,3%
Kadmn 0 0 11,1% 83,3%
FODK Erkek 20,0% 13,8% 17,5% 48,8%
Kadmn 11,1% 11,1% 11,1% 66,7%
FO Erkek 23,5% 18,5% 19,8% 38,3%
Kadmn 22,2% 27,8% 27,8% 22,2%
SSKPO Erkek 2,5% 1,3% 2,5% 93,7%
Kadmn 0 0 0 100%

Tablo 9 ‘da cinsiyete gore e internet iizerinden en ¢ok yapilan banka islemeleri goriilmektedir. Buna gore

kadmlar erkeklerden daha az ¢ek bilgilerini kontrol etmekte, doviz ve yatirim fonu alim satimi yapmakta, repo
yapmakta ve sigorta primi 6demektedir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore internet Uzerinden Banka islemi Yapmamanin Nedenleri
Durum/Cinsiyet | Bilgisayar ve | Bankalarin Bankalarla Internet Bilgisayariin
internet internet isinin tizerinden olmamasi
kullanmasini izerinden olmamasi yapilan
bilmemek hizmet islemelere
verdigini glivenmemeK
bilmemeK
Erkek 30,2% 1,3% 33,3% 27,0% 8,2%
Kadn 14,3% 4,8% 47,6% 31,0% 2,4%
Tablo 10 incelendiginde hem kadinlarin hem de erkelerin internet iizerinden banka islemi

yapmamalarinin birinci nedeninin bankalarla islerinin olamamasi oldugu goriilmektedir. Ancak kadinlarda bu
oran erkeklerden daha fazladir( %47,6). Diger bir deyisle kadinlarin bankalarla daha az isi olmaktadir. Cinsiyete
gore internet lizerinden banka iglemi yapmamanin nedenlerini soyle siralayabiliriz:

Erkek

Kadmn

1. Bankalarla isinin olmamast
2. Bilgisayar ve internet kullanmasini bilmemek

3. Internet iizerinden yapilan islemelere giivenmemek
4. Bilgisayarmin olmamasi
5. Bankalarin internet iizerinden hizmet verdigini
bilmemesi

1. Bankalarla iginin olmamast

2. Internet iizerinden yapilan islemelere giivenmemesi
3. Bilgisayar ve internet kullanmasini bilmemek

4. Bankalarin internet iizerinden hizmet verdigini
bilmemesi

5. Bilgisayarinin olmamast
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3.2. YAS GRUPLARINA GORE INTERNET BANKACILIGININ KULLANIMI

Tablo 11: Yas Gruplarina Gére internet Bankacihgimin Kullanimi %

Yas Grubu 18-25 26-35 36-45 46+
Islem Yapanlar 36 437 245 14,3
Islem Yapmayanlar | 64 56,3 74,5 85,7

Tablo 11°e gore 18-35 yas grubunda yer alanlar internet iizerinden daha fazla banka islemi yaparken 46
ve daha yukart yas grubunda yer alanlar daha az islem yapmaktadir. Yapilan korelasyon analizinde de bu
iligkinin 0,01 anlamlilik diizeyinde anlami1 oldugu tespit edilmistir( Korelasyon katsayis10,175).

Tablo 12: Yas Gruplarina Gire En Fazla Yapilan internet Bankacilik Islemleri %
Yas |HBKE |CBKE |PTY |DASY |YFASY |RY |FODK |FO SSKPO
18-25 94,6 11,2 72,2 22,2 16,6 5,6 38,9 66,7 5,6

26-35 | 100 26,4 86,8 41,5 283 17 45,3 64,8 3.8
36-45 |87 26,1 73,9 34,8 21,7 8,7 56,5 60,9 8,7
46+ 100 50 100 75 50 50 75 75 0

Tablo 12’ye gore biitiin yas gruplarinda en fazla yapilan islem hesap bilgilerini kontrol etmektir. Yas
gruplari itibari ile en fazla yapilan islemleri soyle siralayabiliriz:

18-25 Yas Grubu 26-35 Yas Grubu 36-45 Yas Grubu 46+ Yas Grubu

1.Hesap Bilgilerini 1.Hesap Bilgilerini 1.Hesap Bilgilerini 1.Hesap Bilgilerini kontrol
kontrol etmek kontrol etmek kontrol etmek etmek, Para Transferi

2. Para Transferi 2. Para Transferi 2. Para Transferi yapmak

yapmak yapmak yapmak

3. Fatura 6demek 3. Fatura 6demek 3. Fatura 6demek 2. Fatura 6demek,

4. Faiz oranlarmi ve 4. Faiz oranlarmni ve 4. Faiz oranlarmni ve Faiz oranlarini ve doviz
doviz kurlarmi takip doviz kurlarmi takip doviz kurlarmi takip kurlarin1 takip etmek,
etmek etmek etmek Do6viz alim satim1 yapmak
5.Déviz alim satimi 5.Ddviz alim satimi 5.Déviz alim satimi

yapmak yapmak yapmak 3. D6viz alim satimi
6.Yatirim fonu alim 6.Yatirim fonu alim 6.Cek bilgilerini kontrol  yapmak,

satim1 yapmak satim1 yapmak etmek Cek bilgilerini kontrol
7.Cek bilgilerini kontrol ~ 7.Cek bilgilerini kontrol  7.Yatirim fonu alim etmek,

etmek etmek satim1 yapmak Yatirim fonu alim satimi
8.Repo yapmak, SSK 8.Repo yapmak, SSK 8.Repo yapmak, SSK yapmak,

primi 6demek primi 6demek primi 6demek Repo yapmak

Tablo 13: Yas Gruplarina Gore internet Uzerinden Banka islemi Yapmamanin Nedenleri

Yas Bilgisayar ve | Bankalarin Bankalarla Internet Bilgisayarimin
internet internet isinin olmamasi | {izerinden olmamasi
kullanmasini izerinden yapilan
bilmemek hizmet verdigini islemelere

bilmemek giivenmemek

18-25 12,5% 3,1% 46,9% 25,0% 12,5%

26-35 10,8% 4,1% 44,6% 36,5% 4,1%

36-45 45,1% 22,5% 25,4% 7,0%

46+ 41,7% 37,5% 12,5% 8,3%
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Tablo 13’e gore yas gruplarina gore internet lizerinden banka islemi yapmamanin nedenlerini soyle

siralayabiliriz:
18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46+
1. Bankalarla isinin 1. Bankalarla isinin 1. Bilgisayar ve internet 1. Bilgisayar ve internet
olmamasi, olmamasi, kullanmasini bilmemek , kullanmasin bilmemek ,

2. Internet iizerinden
yapilan islemelere
glivenmemesi,

3. Bilgisayar ve internet
kullanmasini bilmemek
ve bilgisayarinin
olmamasi,

2. Internet {izerinden
yapilan islemelere
glivenmemesi,

3. Bilgisayar ve internet
kullanmasini bilmemek ,

4. Bankalarin internet

2. Internet {izerinden
yapilan islemelere
glivenmemesi

3. Bankalarla iginin
olmamasi

2. Bankalarla isinin
olmamasi,

3. Internet {izerinden
yapilan islemelere
giivenmemesi,

4. Bilgisayarmin
olmamast

4. Bilgisayarinin
iizerinden hizmet olmamasi
verdigini bilmemesi ve

bilgisayarinin olmamasi.

4. Bankalarin internet
tizerinden hizmet
verdigini bilmemesi.

Buna gore orta yas ve iizeri olan toplum katmanlarinda internet {izerinden banka islemi yapmamanin
birinci nedeni internet ve bilgisayar kullanmasini bilmemek, en son nedeni bilgisayarinin olmamasi gelirken,
daha geng toplum katmanlarinda bankalarla isinin olmamasi ilk sirada, bankalarin internet {izerinden hizmet
verdigini bilmemesi son sirada yer almaktadir. Diger bir deyisle orta yas ve {izerinde olanlar bilgisayar1 olsa bile
bunu kullanmasini bilmedigi igin internet bankaciligini kullanmayacak, 18-35 yas grubunda yer alanlar ise
banka ile isi olmasi halinde internet bankaciligini kullanabilecektir.

3.3. EGITIM DUZEYINE GORE INTERNET BANKACILIGININ KULLANIMI

Tablo 14 : Egitim Diizeyine Gore internet Bankaciliginin Kullanim %

Durum Tlkokul Ortaokul Lise Universite Master, Dr.
Islem Yapanlar 5.6 11,8 19,8 429 74,2
Islem Yapmayanlar 94,4 88,2 80,2 57,1 24,8
Tablo 14°gére egitim diizeyi yiikseldikce inernet iizerinden yapilan banka islemleri de

artmaktadir.Yapilan korelasyon analizinde
edilmistir (Korelasyon katsayist: -0,383).

de bu iligkinin 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit

Tablo 15: Egitim Diizeyine Gore En Fazla Yapilan internet Bankacilik islemleri %

Egitim HBKE |CBKE |PTY DASY |YFASY |RY FODK |FO SSKPO
Ilkokul 100 0 50 50 0 0 50 50 0
Ortaokul | 100 50 50 50 0 0 50 50 0

Lise 93,3 20 80 40 26,7 20 40 81,2 0
Universite | 94,6 30,4 85,7 37,5 30,4 18 46,4 64,3 5,4
Master, 100 13 78,3 34,8 17,4 5 56,5 56,5 5,2

Dr.
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Tablo 15’e gore biitiin egitim diizeylerinde inetnet iizerinden en fazla yapilan banka islemi hesap

bilgilerini kontrol etmektir. Egitim diizeyleri itibari ile en fazla yapilan islemleri sdyle siralayabiliriz:

ilkokul

Ortaokul

Lise

Universite

Master, Dr.

1. Hesap
bilgilerini kontrol
etmek

2. Para transferi,
doviz alim satimi
yapmak, faiz
oranlarini ve
doviz kurlarmi
takip etmek,
fatura 6demek.

1. Hesap bilgilerini
kontrol etmek

2. Cek bilgilerini
kontrol, Para
transferi ve doviz
alim satim1 yapmak,
faiz oranlarini ve
doviz kurlarmi takip
etmek, fatura
o0demek.

1. Hesap bilgilerini
kontrol

2. Fatura 6demek

3. Para transferi
yapmak

4. D6viz alim satimi,
faiz ve kur takibi

5. Yatirim fonu alim
satimi1

6. Cek bilgilerini
kontrol, repo

1. Hesap bilgilerini
kontrol

2. Para transferi

3. Fatura 6demek

4. Faiz ve kur takibi
5. DOviz alim satimi1
6. Cek bilgilerini
kontrol, Yatirim
fonu alim satimi

7. Repo

8. SSK primi 6deme

1. Hesap bilgilerini
kontrol

2. Para transferi

3. Fatura 6demek

4. Faiz ve kur takibi
5. DOviz alim satimi1
6. Cek bilgilerini
kontrol, Yatirim
fonu alim satimi

7. Repo

8. SSK primi 6deme

Tablo 16: Egitim Diizeyine Gore internet Uzerinden Banka islemi Yapmamanin Nedenleri

Egitim Diizeyi | Bilgisayar ve Bankalarin Bankalarla Internet Bilgisayarinin
internet internet isinin olmamasi | {izerinden olmamasi
kullanmasini tizerinden yapilan
bilmemek hizmet verdigini islemelere

bilmemesi giivenmemesi

[lkokul 67,6% 23,5% 2,9% 5,9%

Ortaokul 46,7% 33,3% 13,3% 6,7%

Lise 25,4% 4,5% 34,3% 28,4% 7,5%

Universite 7,8% 1,3% 44,2% 39,0% 7,8%

Master, Dr. 12,5% 37,5% 50,0%

Tablo 16’ya gore egitim diizeyi itibari ile internet iizerinden banka islemi yapmamanin nedenlerini soyle

siralayabiliriz:
ilkokul Ortaokul Lise Universite Master, Dr.
1. Bilgisayar ve 1. Bilgisayar ve 1. Bankalarla isinin 1. Bankalarla isinin 1. Internet
internet internet olmamasi olmamasi iizerinden yapilan
kullanmasimi kullanmasini islemelere
bilmemek bilmemek 2. Internet 2. Internet glivenmemesi
lizerinden yapilan  iizerinden yapilan
2. Bankalarla isinin 2. Bankalarla isinin  islemelere islemelere 2. Bankalarla iginin
olmamasi olmamas1 giivenmemesi giivenmemesi olmamasi

3. Bilgisayarinin
olmamasi

4. Internet
iizerinden yapilan
islemelere
glivenmemesi

3. Bilgisayarinin
olmamasi

4. Internet
iizerinden yapilan
islemelere
glivenmemesi

3. Bilgisayar ve
internet
kullanmasini
bilmemek

4. Bilgisayarinin
olmamasi

5. Bankalarin
internet tizerinden
hizmet verdigini
bilmemesi

3. Bilgisayar ve
internet
kullanmasin1
bilmemek ve
bilgisayarmin
olmamasi

4. Bankalarin
internet tizerinden
hizmet verdigini
bilmemesi

3. Bilgisayar ve
internet
kullanmasini
bilmemek

Buna gore egitim diizeyi yiikseldikge internet lizerinden yapilan islemlere giiven azalmaktadir. Diger

taraftan egitim diizeyi diistilkk¢e internete giiven konusu dnemini yitirirken bilgisayar ve internet kullanmasini
bilmemek 6ne ¢ikmaktadir.
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3.4. MESLEKLERE GORE INTERNET BANKACILIGININ KULLANIMI

Tablo 17: Mesleklere Gore internet Bankaciliginin Kullanim %

Durum memur | is¢i | tiiccar | esnaf | avukat | 6gretmen | bankaci | 6gretim | muhasebeci | 6grenci | Diger
sanayici iyesi

Islem Yapanlar | 26,5 13,3 |41,2 34,1 [833 28,6 93,8 73,9 20 30,8 12,9

Islem 73,5 86,7 | 58,8 659 |16,7 |71,4 6,2 26,1 80 69,2 87,1

Yapmayanlar

Internet bankaciligin en ¢ok kullanan meslekler sirasi ile; bankacilar, avukatlar, 6gretim iiyeleri, tiiccar-
sanayici, esnaf, ogrenci, 6gretmen, memur, muhasebeci ve is¢idir. Buna gore internet {izerinden en ¢ok islem
yapanlar bankacilar iken en az iglem yapanlar is¢ilerdir.

Tablo 18: Mesleklere Gore En Fazla Yapilan internet Bankacihik islemleri %

Meslek |HBKE |CBKE |PTY  |DASY |YFASY |RY FODK | FO SSKPO
Memur | 88,9 16,7 78,8 26,8 39,9 16,7 333 66,7 0
fsci 100 11,1 78,8 44.4 333 11,1 333 60 0
Tiic. San. | 100 571 85,7 42,9 0 0 57,1 86,7 42,9
Esnaf 92,9 50 86,9 50 29,6 14,3 57,1 42,9 143
Avukat | 100 0 100 0 0 0 40 60 0
Ogretmen | 100 0 80 20 20 0 20 20 0
Bankaci | 100 40 933 66,7 543 40 60 100 0
05.Uys. | 94,1 11,8 69,6 29,4 11,8 5.9 59.8 59.8 0
Muhs. 100 0 100 0 0 0 0 100 0
Ogrenci | 100 0 50 0 0 0 25 50 0
Diger 89,1 0 50 0 0 0 0 0 0

Tablo 18’e gore biitiin meslek gruplarinda en ¢ok yapilan iglem hesap bilgilerini kontrol etmek iken en az
yapilan islem SSK primi 6demektir. Bundan baska biitiin meslek gruplarinda en ¢ok yapilan diger islemler sirasi
ile para transferi yapmak, fatura 6demek, faiz ve doviz kurlarini takip etmek, doviz alim satim1 yapmaktir. Diger
taraftan avukatlar, 6gretmenler, muhasebeciler ve 6grenciler ¢ek bilgilerini hi¢ kontrol etmemekte, doviz ve
yatirim fonu alim satimi ve repo yapmamakta ve SSK primi 6dememektedirler.

Tablo 19: Mesleklere Gore internet Uzerinden Banka Islemi Yapmamanin Nedenleri

Meslek Bilgisayar ve | Bankalarin Bankalarla Internet Bilgisayarmin
internet internet iginin olmamasi | izerinden olmamasi
kullanmasini iizerinden yapilan
bilmemek hizmet verdigini islemelere

bilmemesi giivenmemesi

Memur 14,0% 2,0% 40,0% 36,0% 8,0%

Isci 36,4% 3,0% 40,9% 10,6% 9,1%

Tiic. San. 27,3% 63,6% 9,1%

Esnaf 51,9% 18,5% 25,9% 3,7%

Avukat 100,0%

Ogretmen 25,0% 31,3% 37,5% 6,3%

Bankaci 100,0%

0g.Uys. 33,3% 66,7%

Mubhs. 75,0% 25,0%

Ogrenci 77,8% 11,1% 11,1%

Diger 25,0% 25,0% 50,0%

Tablo 19 incelendiginde bankacilarin, avukatlarin Ggretim {iyelerinin, sanayici — tiiccarlarin,

ogretmenlerin agirlikli olarak internet iizerinden yapilan islemlere giivenmedigi ig¢in, &grenci, muhasebeci,
memur ve isgilerin bankalarla isi olmadigi i¢in, esnaflarin bilgisayar ve internet kullanmasini bilmedigi igin
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internet bankaciligint kullanmadig:1 goriilmektedir. Bilgisayarinin olmamasi ve bankalarin internet iizerinden
hizmet verdigini bilmemesi biitiin meslekler i¢in 6nem arz etmemektedir.

3.5. GELIR DUZEYINE GORE INTERNET BANKACILIGININ KULLANIMI

Tablo 20: Gelir Diizeyine Gore internet Bankacihgimin Kullanimi %

Aylik Gelir (milyon TL) | 200-300 301-500 501-700 701-1.000 1.000+
Islem Yapanlar 7,4 8,5 28 43 56
Islem Yapmayanlar 92,6 91,5 72 57 44

Tablo 20’ye gore toplumda gelir diizeyi arttikca internet lizerinden yapilan banka islemleri da
artmaktadir. Yapilan korelasyon analizinde de bu iliskinin 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmistir (korelasyon katsayisi: -0,307).

Tablo 21: Gelir Diizeyine Gore En Fazla Yapilan internet Bankacihk islemleri %

Aylik HBKE | CBKE | PTY DASY |YFASY |RY FODK |FO SSKPO
Gelir(mil TL)

200-300 100 0 33,3 0 0 0 0 50 0
301-500 100 25 50 25 15 0 12 50 0
501-700 89,9 19 87 23 28 14 27 65 0
701-1.000 974 |21 89 46 27 16 59 75 0
1.000+ 96,7 44 95 57 25 15 58 77 17

Tablo 21°e gore 200-300 milyon lira gelir grubunda yer alanlarin en ¢ok yaptigi islemler sirasi ile hesap
bilgilerini kontrol etmek, fatura 6demek ve para transferi yapmak iken diger islemleri hi¢ yapmamislardir. Diger
taraftan 1 milyar lira ve lizeri gelir grubunda yer alanlar ise basta hesap bilgilerini kontrol etmek olmak iizere
diger biitiin islemleri internet lizerinden yapmaktadirlar. Buna gore toplumda gelir diizeyi arttikca internet
lizerinden sunulan bankacilik hizmetlerinden yararlanma yelpazesi de genislemektedir.

Tablo 22: Gelir Diizeyine Gore internet Uzerinden Banka Islemi Yapmamanin Nedenleri

Aylik Gelir Bilgisayar ve | Bankalarin Bankalarla Internet Bilgisayariin
(milyon TL) internet internet isinin olmamasi | {izerinden olmamasi

kullanmasini iizerinden yapilan

bilmemek hizmet verdigini islemelere

bilmemesi giivenmemesi

200-300 20,0% 5,0% 40,0% 20,0% 15,0%
301-500 20,9% 2,3% 48,8% 25,6% 2,3%
501-700 16,7% 46,7% 25,0% 11,7%
701-1.000 37,0% 3,7% 24,1% 35,2%
1.000+ 45,8% 12,5% 29,2% 12,5%

Tablo 22°de gelir diizeyi diisiik olanlarin bankalarla isi olmadig1 i¢in , gelir diizeyi yiiksek olanlarin ise
internet iizerinden yapilan islemlere giivenmemesi, bilgisayar ve internet kullanmasini bilmemesi nedeni ile
internet bankaciligini kullanmadig1 goriilmektedir.Tablo 22’ye gore gelir diizeyi itibari ile internet iizerinden
banka islemi yapmamanin nedenlerini soyle siralayabiliriz:
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200-300 milyon TL 301-500 milyon TL 501-700 701-1.000 milyon 1.000 + milyon
milyon TL TL TL
1. Bankalarla isinin 1. Bankalarla isinin 1. Bankalarla 1. Bilgisayar ve 1. Bilgisayar
olmamasi olmamasi iginin olmamas1 internet ve internet
2. Internet iizerinden 2. Internet iizerinden 2. Internet kullanmasini kullanmasini
yapilan iglemelere yapilan islemelere tizerinden bilmemek bilmemek
giivenmemek, glivenmemesi yapilan 2. Internet 2. Internet
bilgisayar ve internet 3. Bilgisayar ve islemelere iizerinden yapilan iizerinden
kullanmasini internet kullanmasint  giivenmemesi  islemelere yapilan
bilmemek bilmemek 3. Bilgisayar ve gilivenmemesi islemelere
3. Bilgisayarinin 4. Bankalarin internet  internet 3. Bankalarla gilivenmemesi
olmamasi iizerinden hizmet kullanmasini isinin olmamasi 3. Bankalarla
4. Bankalarin internet ~ verdigini bilmemesi,  bilmemek 4. Bankalarin isinin
iizerinden hizmet bilgisayarinin 4 Bilgisayarmin internet lizerinden olmamasi ve
verdigini bilmemek olmamasi olmamast hizmet verdigini  bilgisayarinin
bilmemesi olmamasi

Buna gore gelir diizeyi yiiksek olanlar bilgisayar ve internet kullanmasini 6grendikleri taktirde, gelir
diizeyi diisiik olanlar ise bankalarla isi olmas1 halinde internet bankaciligini kullanabilecektir.

4.SONUC

Teknoloji ve bilgi ¢ag1 olan 21. yiizyilda bankalar subesiz bankaciliga gegmeye baslamislardir. Internet
ve bilgisayar subesiz bankaciligin en 6nemli iki pargasidir. Tiirk bankacilik sektoriinde bilgi teknolojilerine
biiyiik yatirimlar yapilarak topluma cesitli hizmetler sunma konusunda gelismis lilkeler seviyesine ¢ikilmustir.
Calismada toplumun bu hizmetlerin hangisinden ne kadar yararlandig: belirlenmeye ¢alisilmistir.

Toplumun %75,8’inde bilgisayar bulunmakta olup bunun %66,1’i internete baghdir. Internet
bankaciligindan yararlananlarin orani ise %32,9 dur. Internet bankacilig1 daha ¢ok isyerlerinden yapilmakta olup
en cok yapilan iglemler, hesap bilgilerini kontrol etmek, para transferi yapmak, fatura 6demek ve faiz oranlart
ile doviz kurlarini takip etmek iken en az yapilan islemler doviz ve yatirim fonu alim satimi yapmak, repo, ¢ek
bilgilerini kontrol etmek ve sigorta primi ddemektir. Internet bankaciligini kullanmamanin en énemli nedenleri,
banka ile isinin olmamasi, internet iizerinden yapilan islemlere giivensizlik, bilgisayar ve internet kullanmasini
bilmemektir. Toplumda erkekler, gencler, egitim ve gelir diizeyi yiiksek olanlar internet bankaciligin1 daha ¢ok
kullanmaktadirlar. Orta yas ve iizeri olanlar bilgisayar ve internet kullanmasini bilmedigi i¢in, gengler bankalarla
isi olmadigi i¢in, egitim diizeyi diisiik olanlar bilgisayar ve internet kullanmasini bilmedigi i¢in, egitim diizeyi
yiiksek olanlar giivenmedigi i¢in, gelir diizeyi diisiik olanlar bankalarla isi olmadig: icin, gelir diizeyi yiliksek
olanlar giivenmedigi i¢in internet bankaciligin1 kullanmamaktadirlar. internet bankaciligini en ¢ok kullananlar;
sirast ile bankacilar, avukatlar ve dgretim iyeleri iken en az kullananlar; isciler, memurlar ve dgretmenlerdir.
Internet bankaciligim1 kullanmayan bankacilar, avukatlar, 6gretim iiyeleri ve dgretmenler giivenmedigi icin,
ogrenci, memur ve is¢iler banka ile isi olmadig1 i¢in, esnaf, tiiccar ve sanayici internet ve bilgisayar kullanmasint
bilmedigi i¢in internenet bankaciligini kullanmamaktadirlar.

Internet bankaciligmin toplumda yaygin bir sekilde kullanilmasi bankalarin yararina olan bir durumdur.
Bu nedenle bankalar azmi giivenligi saglanmis WEB siteleri olusturarak miisterilerinin giivenli bir ortamda
islem yapmasini saglamalidir. Ozellikle egitim ve gelir diizeyi yiiksek olan potansiyel banka miisterilerinin
giivensizlik sorunu giderilmelidir. Bankalar internet bankaciligini daha az kullanan kadinlari, &grencileri,
memurlari, iscileri ve gelir diizeyi diisiik olanlar1 banka misterisi yapacak stratejiler takip ederek, egitim diizeyi
diisiik olanlari, orta yas ve tizeri olanlari, esnaflari, sanayicileri ve iscileri bilgisayar ve internet kullanimi
konularinda egitilmelerine destek vererek internet bankaciliginin kullanimini yayginlastirmalidir.
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