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OZET
Bu bildiride, kamu yonetiminin rekabetci ortam icerisinde yeniden yapilanmasini gerceklestirmede,
bilgiyi yonetme gerekliligi tartisiimistir. Oncelikle bilginin degisen anlami, toplumlarin bilgi merkezli olarak
ingasinin Onemi, bilgi teknolojileri ve kamu yonetimde kullaniminin etkileri irdelenmistir. Bu nitelikteki bir
kamu yonetiminin klasik anlami degiserek, toplumda ve yonetimde olusan entelektiiel sermaye birikimi
araciligiyla da, bilgi yonetimi olacag: iddia edilmektedir. Bu nedenle bilgi yonetimi kavrami, uygulamalar1 ve
sonuglari etraflica degerlendirilmistir.
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ABSTRACT
In this paper, in order to realize its reformation in a competitive circumstance, the necessity of managing
the knowledge has been argued. First, the changing meaning of knowledge, the importance of societies’ building
as knowledge-based, knowledge technologies and the effects of using it into public management have been
examined. It is claimed that getting changed the clasical meaning of a public management with such quality will
be knowledge management by intellectual capital (IC) leverage occurs in society and management. Therefore,
concept, implementations and results of knowledge management has been broadly examined.

Key Words: Knowledge, Knowledge Technologies, Knowledge Society, Intellectual Capital, Knowledge
Management

1. GiRiS

Bu calismada kamu yoOnetimi anlayisimizin, bilgi ¢agiyla birlikte yeni bir boyut kazandigini ve yerini
bilgi yonetimine biraktigini agiklamaya calismaktayiz. Bu amagla, ilk once bilgi ve ¢ogunlukla onun yerine
kullanilan kavramlara agiklik getirilmistir. Bilginin ne oldugunu ve nasil olusturuldugu konusunda sonuca
varmak, bilgi yonetimi siirecinde ¢ok 6nemlidir. Bilgi teknolojilerindeki bas dondiiriicii hizi eskimeden takip
edebilmek, bilgi toplumunun da bir geregidir. Teknik ilerleme her seyi oldugu gibi bilgi kavramini da
degistirmekte ve ona yeni anlamlar yiiklemektedir. Bilginin ekonomik bir deger haline gelmesi, 6nemini
artirmaktadir. Bu amagla bilginin  doéniisiim sarmali ve bilgi yaratimi prosesi de irdelenmistir. Ayrica orgiitte
bilgi kullanimi igin gerekli unsurlar ve kamu orgiitiinde bilgi teknolojilerinin sebep olacagi etkiler de ele
alinmustir. Bilgi teknolojilerinin orgiitteki  kiiltiirel ve yapisal etkileriyle kamu yonetiminin adi degisecek ve
bilgi yonetimine doniisecektir.

2. BILGI VE ILINTIiLI KAVRAMLAR

Bilgi, asirlardir tanimlanmaya calisilmis ve tartisila gelmistir. Ancak bu uzun gegmise ragmen, son
yillarda bilginin yerine kullanilan terimlerdeki artis bir kavram kargasas1 yaratmistir. Bu nedenle dncelikle ortak
bir terminoloji gelistirmeye caligalim.
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Veri: Bilgiyle ¢ogunlukla ayni anlamda kullanilan veri (data), insan veya makine tarafindan iletisim
aciklama ve islem amaglariyla bir amag, konu, durum, kosul, fiil veya diger unsurlari agiklamak i¢in tiim veya
bir kisim sayilari, harfleri ve simgeleri belirlemek iizere kullanilan genel bir terimdir (Onal, vd. 2002).

Enformasyon: Enformasyon, bilgi iiretmede katma deger kazandiran ham madde olarak tanimlanabilir.

Bilgi: Tiirkge’de bilgi; 6grenme, gozlem ve arastirma yoluyla elde edilen gercek ve insan zekasmin
caligmasi sonucu ortaya ¢ikan zihni iirlin anlaminda kullanilmaktadir (Dura,1990). Bir bagka tanimda da bilgi;
verilerin karar alma siirecine destek verecek sekilde anlamli bir bigime getirilmek iizere analiz edilerek
islenmesiyle ulasilan sonuglara karsilik gelir (Onal, vd., 2002).

Bilgi i¢in D. Bell’in 6nerdigi baslangi¢ tanimu ise soyledir: Bilgi, sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim
aractyla baskalarina aktarilan, makul bir hilkmii veya tecriibeli sonucu gosteren olgu veya fikirlerle ilgili diizenli
ve sistemli ifadeler biitiiniidiir ( Dura,1990). Bilgi ile ilgili olarak yabanci kaynaklarda da su ayrim
yapilmaktadir: Bilgi, istatistiksel verilerin olusturdugu information ve bu verilerin yorumlanarak daha anlamli ve
biitiinciil olarak ortaya kondugu knowledge diye iki farkli tiirden olusmaktadir (Odabasi, 2003). “’Knowledge’’
yararlt bilgi ya da iist bilgi seklinde de ifade edilebilen kullanilabilir bilgidir. Veriden ve bilgiden ¢ok daha
spesifik bir anlam i¢eren “knowledge”, bizimde bu ¢aligmada kullandigimiz bilgi kavraminin karsiligidir. Peter
Drucker da “ Post Capitalist Society” isimli kitabinda bilginin anlamindaki esasli degisimi soyle ifade eder;
“’Geleneksel bilginin olduk¢a genel oldugunu ifade edersek, bilgi (knowledge) dedigimiz de oldukca
uzmanlagmig ve sonuca yogunlasmig ve uygulamada etkin bilgi seklinde agiklanmistir. Sonuglar bilginin
gelismesinde veya insan diginda toplumda goriilmektedir’” ( ( Drucker,1993) Kizilcik,(2001) ).

Bilgi konusunda ortaya konan bu goriislere ragmen, yine de bir bilgi tanimi yapmak giictiir.Ciinkii bilgi,
hareketli ve devingendir.Bu nedenle bilginin nasil bir doniisiimle olustugunu ifade etmek tanim yapmaktan daha
kolay olabilir.

Bilgi Dosyalama
Uniteleri
Veri s . . ilgi
Bilgi Islem Sist
(Data) ilgi Islem Sistemi

Sekil. 1 Bilgi Doniisiim Semasi (Coban, 1996)

Yukarida tanimladigimiz data, information, knowledge yada Tiirk¢e’de kullanilan sekliyle veri, haber
(Enformasyon), bilgi kavramlar1 arasinda ki farki ifade etmeye calisirsak; Veri (data) islenmis enformasyon
pargaciklari, enformasyon (information) organize edilmis bir veri seti ve bilgi (knowledge) anlamli ve
anlagilabilir enformasyonlardir denilebilir (Akgiin vd, 2003). Daha basit ifade etmek istersek; veri gecmisle
ilgili, bilgi gelecekteki kararlarla ilgili, enformasyon ise simdiki zamandaki kararlarla ilgilidir ( Aktas, 2003).

3. BILGI TEKNOLOJILERI

Bilgi ile ilgili tanimlardan sonra, simdi de bilgi 6nekli bagska kavramlari agiklamaya calisalim; bilgi
teknolojileri, bilgi toplumu gibi. Belirtmek gerekir ki: Teknoloji yeni 6l¢ii ve kriterler getirerek insanin tabiat
tizerindeki kontroliinii arttirarak onun diinyaya bakigini diisiince, duygu ve davraniglarini ve sosyal iliskilerini
degistirmistir (Dura,1990). Teknolojinin bu etkileriyle birlikte eger teknoloji; 1.Cok sayida yeni iriinler ve
hizmetler ortaya ¢ikmasina yol agiyorsa, 2.Maliyetleri azaltiyorsa ve ekonominin bir ¢ok sektdriinde {iriinlerin,
hizmetlerin ve siireglerin performansini iyilestiriyorsa, 3.Yaygin olarak sosyal kabul gormiisse, 4.Karlilik ve
mukayeseli Ustlinligii saglamak agsindan gii¢lii endiistriyel ilgi etkilerine sahip ise kabul gorecektir
(Uzay,2001).Kabul goren teknoloji de bilgi teknolojisi adin1 alir.

Bilgi teknolojisi gelismis  iilkelerden baglayip tiim diinyaya yayilan bir gelismedir. Timlesik
devre(chip)lerindeki ve iletisim teknolojilerindeki yasanilan hizli gelismeler ve bilgisayarlar bilgi {iretimi ve
kullamimina yaptiklart katkilar, bu yeni geligmeye adini vermistir (Coban, 1996). Bilgi teknolojilerindeki
gelismeleri bilgisayar teknolojisi ve iletisim teknolojisi siireglerinde incelemek gerekir. Bilgi teknolojileri
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sadece “hardware” ve “software” olarak bilgisayarlar1 kapsamamakta, iletisim sitemleri aglar, data banklar ve
bilgisayarla baglanabilen bilgi hizmetlerinin hepsi i¢in kullanilmaktadir (Ulker, 2002). Bilgi teknolojilerinin bir
diger siireci olan iletigsim teknolojileri bilgisayar teknolojisinden ¢ok daha uzun bir gegmise sahiptir. Matbaanin
icadindan baslayarak diizenli posta sistemlerinden telgraf ve telefona gelinirken iletisim teknolojisinin toplum
tizerinde belirli etkiler biraktig1 bilinmektedir. Ancak hig birisi bilgisayar teknolojisinin karsilastig1 toplumsal
direngle karsilasmamuslardir. Insanlar ve yoneticiler giiglerinin ellerinden almacagi endisesiyle uzun zaman
bilgisayarlara kars1 ¢tkmislardir (Coban,1996).

Oysa ki, bilgisayar teknolojisi biitiin arastirmalarin ortak zemini olma yoniinde hizla gelisme
kaydetmektedir.Donanimdaki ilerlemeler, bilgisayarlarin boyutunu kiigiiltiip, veri depolama ve isleme
kapasitesini artirirken, fiyatini ucuzlatmis, yazilim alanindaki ilerlemeler ise kullanimini, kolaylagtirip uygulama
alanlarinin genisletmistir. Ayrica bilgisayarlarin birbirleriyle veri aligverisi ve ortak is yapacak bicimde
baglanmasi ile olusan bilgisayar aglari, bilgisayarlarin potansiyel giiclinii inanilmaz boyutlara ¢ikarmistir. Bdyle
aglarin toplamindan olusan internet, bilgiye ve bilgisayar kaynaklarina global erisim saglamaktadir. internet'e
baglanma maliyeti diistd, giiglii ve kullanimi kolay programlar iletisim kurma ve bilgi erigsimi ve yaymnciligini
herkese agik bir imkan haline getirdi. Goriildiigi lizere,  bilgisayar teknolojileri bir diger 6zelligi de kendi
kendisinin gelismesine katkida bulunabilmesidir (Acun, 1998).

Ancak bilgisayar ve iletisim teknolojilerine sahip olmak, bilgi dretimini gergeklestiremezseniz , ¢ok
onemli bir fayda saglamayacaktir.Bilgi birikimleri, bilgi ¢aginda, bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimiyla,
hammadde kaynagi haline getirilip girdi olusturulabilirse, bilgi toplumundan ve bilgi yonetiminden soz
edebiliriz.

4. BILGI TOPLUMU

Frances Bacon 1600°1i yillarda bilgi bir giictiir, bir kuvvettir demistir. Aradan dortyiiz yil gegmis ama ilk
defa insanlar 2000°1i yillara dogru bilgi toplumundan bahsetmeye baslamislardir (Aktas, 2003). Bilgi toplumu
yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin, bilgi {liretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan
faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik ,sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumun
Otesine tagiyan bir geligme agamasi olarak tanimlanabilir (Aktan vd.,1998).

Alvin TOFLER’in {igilincii dalga olarak adlandirdig: bilgi toplumundan 6nce, uygarlik tarihinin gegirdigi
diger iki dénemi de belirtmek gerekir: ilk donemde, daha 6nceleri gdgebe halinde yasayan toplumlarin topraga
yerlesmesi ve onu islemeyi dgrenmesiyle, tarim devrimi gergeklesmistir (Toffler,1981). 18.yy’a kadar egemen
olan bu yasam JAMES WATT ‘i 1765 de buhar makinesini bulmasi ve enerji kaynagi olarak kullanip yeni
teknolojiler iiretimi ile son bulmustur. Ayn1 déonemde sektorel olarak sanayinin payinin artmasi ile de sanayi
devrimi gerceklesmistir (Coban, 1996). Sanayi toplumu tiretim, fabrikalagsma ve rasyonalizm kaynakli ve bilgi
temelli insa edilmistir. Sanayi sonrasi toplum iizerine ¢aligmalariyla tanian Bell ve Alain Taouraine gelismis
iilkelerde artik sanayi toplumun yer almadigini diisiinmektedirler (Bozkurt,1996).Yeni toplumu sanayi
toplumundan farkli kilan 6zellikleri ise sunlardir:

1. Bilgi toplumuna gegisin en dnemli gostergesi, ekonomide hizmet sektdriiniin biiyiimesi, yeni bilgi
teknolojilerinin ve teorik bilginin, toplumun sekillenmesinde etkili olmasi, is giicii igerisinde sanayi
toplumundaki mavi yakalilarin yerini, beyaz yakalilarin almasi, profesyonel ve teknik sinifin artan iistiinliig,
egitim ve refah diizeyinin gelismesidir (Al, 2002).

2. Sanayi toplumunda temel rol oynayan biiyiikk makinelerin yerini, bilgi toplumunda yogun olarak
bilgisayarlar almistir (Kurt, 2003). Bilgi toplumu ile bilgisayar, iletisim ve elektronik araclar, elektronik
haberlesme, robotlar yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmistir.

3.Yine bilgi toplumuna gegisle birlikte goniillii kuruluslarin arttig1 ve toplumsal fonksiyonlarin giderek
goniilliliik anlayisi icinde yiiriitiilmeye baslandigi goriilmektedir (Al, 2002). Oysa sanayi toplumunda etkin olan
6zel ve kamu iktisadi kuruluglariydi.

4. Es zamanlh olarak bilgi toplumu orgiitlii bir toplumu giiglendirmektedir. Bilgi toplumundan ortak
ozellikler degerler ve amaglar ile ortak mekan ve ¢ikarlara sahip kisilerin olusturdugu sosyal guruplar,
teskilatlanmig guruplar olarak sivil hayattaki agirliklarii ve etkinliklerini gostereceklerdir. Bu guruplar ¢ikar
catismalarindan ¢ok, ¢ikar uzlagmasi seklinde dayanismact guruplar olacaktir (Al, 2002).

5. Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda katilimci demokrasi
anlayisinin  daha belirgin bir 6nem kazandigi goriilmektedir (Aktan, vd.1998). Bu katilim sadece vatandas
katilmi ile olusan goniilli kuruluslar diizeyinde degil, ¢ok farkli seviyede olacagi dikkate alinmalidir
(Coban,1996). Massuda‘ya gore bilgi toplumunu yonetecek siyasal rejim “ Bilgi demokrasisi “ olacaktir (Dura,
1990).
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6. Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden baska bir yere taginmasinda, uzaklik ve
maliyet onemli iken; bilgi toplumunda bilgi otoyollart ile tiiketici ile bilgi arasindaki uzaklik &nemini
kaybetmekte ve maliyetler minimuma inmektedir (Aktan, vd.1998). Bunda etkili olan, bilgi ¢ag ile birlikte ¢ok
sik bahsedilen “kiiresellesme” siirecidir. Kiiresellesme ile milli ekonomilerin birbirileri ile iliskiye girmeleri,
artan bilgi ve enformasyon talebi, biligsim pazarinin alabildigine genislemesi yasanmistir. Yani milli yap1 ve milli
sanayi Onemini kaybetmekte uluslar arasi iletisim ve etkilesim artmakta, bilgi ve haber uluslar arasi sinirlar
tanimadan yayilmakta , uluslar arasi telefon , seyahatler ve i¢ gogleri artmakta , para uluslar arasilagmaktadir (Al,
2002).

7. Sanayi toplumunda birincil, ikincil ve {iglinciil endiistriler, tarim, sanayi ve hizmetler iken bilgi
toplumunda birincil, ikincil ve {igiinciil sektorlerin yan sira bilgi sektorii de ortaya ¢ikmustir (Aktan, vd. 1998).
Bu sektore,’’entelektiiel sektorler’’de diyebiliriz.

5. BILGi YONETIMI

Bilgi toplumunun yarattigi; yeni bilgi lretim girdisi, yeni bilgi iscisi sinifi, yeni politik sistem
yaklagimlar1 ve halkin beklentilerinde ki degisim, klasik yonetim anlayisinin de yeniden yorumlanmasini gerekli
kilmistir. Bilgi artik entelektiiel bir sermayedir ve anlamm revize olmustur. Oncelikle bilginin yeni anlamini
Ozlimseyerek, bilgi yonetiminin igerigi doldurulmalidir. Yoénetimin bilgiyi kullanimi yeni bir kesif olmadig:
bilinmektedir. Ancak bilgi yonetimi, enformasyon yonetimi ve ya belge yonetimi degildir.

a. Bilginin Degisen Anlam ve Bilgi Yaratimi : Bilginin 6znesi insandir. Bilgi onun kapasiteleri
tarafindan tiretilmektedir. Bu nedenle de insan ve onun {iretimi olan bilginin degisim gegirmesi dogaldir. Bilgi
toplumu siirecinde Bell’in yaptig1 degisime ugramis bilgi tanimi soyledir: “ Bilgi, telif hakk: veya baska bir
sosyal tanima yoluyla onaylanmis bir isme veya isim grubuna bagli objektif olarak bilinen entelektiiel bir
miilkiyettir.” A. Couldner, Bell’in anladigi manada bilgi i¢in “kiiltiir sermayesi” terimini kullanmaktadir.
Entelektiiel miilkiyetle bilginin bir piyasasi arz ve talebi, bir fiyati oldugu vurgulanmak istenir ( Dura,1990).
Entelektiiel sermaye olarak bilgi, hem isletmelerin hem de kamu ydnetiminin ilgisini ¢ekmistir. Bu nedenle 6rgiit
icinde bireyler arasinda iliskilerle orgiitsel bilgi yaratimimin nasil gergeklestigi 6nemli hale gelmistir.

Polanyi, insanin bilgisini iki kategoriye ayirmistir.Bunlar ortiili bilgi ve agik bilgidir. A¢ik bilgi resmi ve
sistematik dilde iletilebilir bilgiyi temsil etmektedir. Agik bilgide, bilgi rutinlere, kurallara ve faaliyet
prosediirlerine kodlandiginda kural temelli olmaktadir. Ortiilii bilgi ise kisilerin hayatlarina anlam vermek iizere
kullandiklart kisisel bilgidir. Cesitli tecriibe periyotlart ve bir isi yapma yoluyla 6grenilmektedir. Bilginin ortiilii
ve agik bilgi arasindaki etkilesim yoluyla yaratilmasi Nonaka ve Takeuchi tarafindan gelistirilmis olan, bilgi
doniisiim spirali ile anlatilmaktadir. 1.Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye, sosyalizasyon, 2.Ortiilii bilgiden acik
bilgiye, veya digsallastirma, 3.Acik bilgiden acik bilgiye veya birlestirme 4.Acik bilgiden ortiilil bilgiye veya
i¢sellestirme (Akgiin vd.,2003).

Bilginin sosyallesmesiyle birey, bilme eylemine katilimi gergeklestirmistir. Bu katilim bireye bir giic
edinimi saglayacaktir. Gii¢ saglayan seyinde denetimi gereklidir. Bilginin denetim altina alinmasi da onun
kurumsallagsmasiyla yakindan ilgilidir (Tekeli, 2002). Kurumsal bilgi, kurum iginde iiretilen veya kuruma
disaridan gelen, o kurumla ilgili kayitli ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. insanlarin kafasinda
olan, kurumsal faaliyetler sonucunda olugsmus ve yazili bir sekilde kaydedilmemis bilgiler de, kurumsal bilgi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu, yoneticilerin ve kurumda ¢alisan kalifiye elemanlarin deneyimleri ya da
kurumda galisan herhangi bir goérevlinin kurumu ilgilendiren en ufak bir bilgi pargasi seklinde de olabilir
(Odabasi, 2003). Kurum iginde toplanan ve diizensiz sekilde ki, belli odaklara ya da birimlere gii¢ edinimi
yaratan bilgi parcaciklarinin, kurum iginde organize edilmesi ve hizmetten faydalananlar i¢in verimli hale
getirilmesi, sistemli olarak yonetilmesi gereklidir.

b. Bilgi Yonetimi Tanmimlari: Yonetmek icin bilgi ve politika teknigi gereklidir. Klasik Yunanin da
toplum yonetimine en biyiik katkisi bilgiye verdigi 6nemden kaynaklanmaktadir (Kizilcik 2001). Siyasal
kuramin kurucusu olan Eflatun, epistemolojik diizeyde bilgi ve retorik arasinda bir ayrim yapar. Ona gore bilgi
felsefi diizeyde diretilerek Ogrenilir ve calisilarak kazanilir. Bu nedenle toplum yonetilirken toplumu
yonetenlerin, sadece kral olmasi degil ayn1 zamanda filozof olmasi yani felsefi bilgiye sahip olmas1 da gerekir
(Keyman, 2002). Bir baska yaklasima goére de Bilgi Yonetimi, dogrudan orgiit icinden veya isletme dist
kaynaklardan edinilen verilerin tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak {iizere ilgili yerlere gerekli
zamanlarda dagitilmasi ve sahip olunan bilginin gilincellenmek tizere gdzden gegirilmesi siirecidir (Saruhan, vd.,
2002). Townley bilgi yonetimini, bir organizasyonun misyonunu gerceklestirmek veya amacina ulagmak ve
aldig1 kararlart en etkili bicimde kullanmak icin iiretme ve paylasma acisindan bilgiyi kontrol altina alma
faaliyeti seklinde tanimlamaktadir ((Townley,2001),0dabas1 (2003)).
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Bilgi toplumun da yoneticiler, devlet adamlari en son ve en dnemli faktordiir.Ve bu insanlar, vatandaslar
siirekli karar almaktadirlar. Iste énemli olan sey bu karar almirken gerekli bilgiye gerekli zamanda ve gerekli
stirede erisebilmektir. Bunun i¢in o6rgiite uygun Bilgi Yonetimi siireci gerceklestirmek gereklidir. Belirtmek
gerekir ki bilgi yonetimi, salt bir enformasyon teknolojisi konusu olmaktan ¢ok Gte bir organizasyonel kiiltiir
sorunudur. Organizasyonlarda ve toplumda bilgiye 6nem veren, bilgi ¢alisanini taniyan, takdir eden, bilginin
paylasildik¢a biyiidiiginii ve deger kazandigini gorebilen ve bilgiyi paylasanlart ve etkili kullananlari
odiillendiren bir kiiltiire ihtiya¢ bulunmaktadir (Barutgugil, 2002).

Bir kurumda Bilgi Y6netimi sistemi kullanimi ile temel olarak 3 hedefe ulasabiliriz: 1.0lgebilmek, 2.Cok
daha hizli is siirecleri, 3.Calisanlar arasinda bir sinerji olusturmak, sakli kalan birikimleri ve bilgileri orgiit
verimi icin ortaya ¢ikarmak, kurumun entelektiiel miilkiinii artirmak (Karakas, 2002). Bilgi yonetim siirecleri
bilgiyi sosyal bir olgu olarak kabul etmektedir. Bilgi yonetim siirecinde bes saftha vardir (Akgtin,vd. 2003):

1.Bilgi Edinimi (Knowledge Acguisition): Bilgi Edinimi, ¢evresel (igsel ve dissal) incelemeleri ve
cevresel degisimlerle ilgili enformasyon transfer edilmesini kapsamaktadir. Organizasyonlar bu yolla daha fazla
seyler 6grenmektedir.

2.Bilginini Depolanmasi (Knowledge Starage): Bilginin bir sekilde depolanmasi gerekir.Bu noktada
orgiitsel hafiza 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel hafiza, bir organizasyonun gelisimi boyunca depolanan
enformasyonun verilecek kararlar icin bugiine ve gelecege tasinmasii gosterir. Orgiitsel hafiza enformasyon
sistemleri, faaliyet prosiidiirleri, kiiltiir, misyon ifadeleri 6rgiitsel hikayeler veya rutinlerle ifade edilmektedir.

3.Bilginin Yayilmasi (Knowledge Dissemination): Bilgi dagitimi, farkli kaynaklardan elde edilen
enformasyonun paylasildig: bir proses olarak ifade edilmektedir. Bilginin orgiitsel seviye de kullanilmadan 6nce
orgiit iginde dagitilmasina ve paylasilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bilginin dagitilmasi, resmi ve gayri resmi
bir sekilde olmak iizere ikiye ayrilabilmektedir. Resmi olarak bireysel olarak yazili iletisim, egitim, igsel
konferanslar, brifingler ve i¢sel yaymlardan olusmaktadir. Gayri resmi bilgi dagitimi is rotasyonlarini, hikayeleri
ve efsaneleri, gorev zorlamalarini ve resmi olmayan sebekeleri icermektedir.

4. Bilginin Yorumu (Knowledge Interpretation): Bilgi yorumu, dagitilan enformasyonun islenmesidir.
Orgiitsel birimlerde enformasyon hakkinda yaygin bir yorum gelistirilirse, organizasyonel 6grenme daha fazla
gercgeklesecektir.

5. Bilginin Uygulanmas1 (Knowledge Implementetion):Bilgi Yonetimi bilgi uygulamasi yeni iriin
gelistirme prosesleri teknoloji transferi pazarlama ve yonetim faaliyetleri boyunca meydana gelen problemleri
¢ozmek i¢in bilginin kullanilmasini ifade eder.

c. Bilgi Yonetiminin Unsurlar1 ve Amaclari: Bilgi Yonetiminin amaglari; ticaret sirketleri, bir lilke ya
da 6zel her isletmenin ayakta kalmasini ve etkinligini gliclendirmektir. Bilgi yonetimi en azindan nesne merkezli
girisimlere duyarli olmalidir. Kamu y6netimine hizmet eden bilgi yonetimi amaglari sunlardir (Wiig,2000):

1. Etkili kamu yonetimi hizmetleri ve kamu fonksiyonlarini yerine getirmek. Kamu hizmetler yerinde ve
kaynaklarin tiiketimini en aza indiren ihtiyaglara hitap edebilmelidir. Kamu hizmetleri, ani olaylara ve felaketlere
kars1 hazir ve uygun durumda olmalidir.

2. Adil, sakin ve giivenli bir toplum saglayabilmek. Vatandaslar, organizasyonlar ve milletvekillerince
ortak, etkin politikalar etkin hazirlamak, ses getiren kamusal diigiinceler yaratmay1 devlet goriislerini ve politika
olusumlar1 yaratmak, kamu islerini yerine getirmek ve karar verme, isleme, planlama.

3. Yasam Kkalitesini kabul edilebilir hale getirip, Ozellikle ticari ve devlet diizeyinde entelektiiel
sermayesini artirmak

4 . Yetenekli bilgi ¢aligan1 olan kurumlar tarafindan, basarili bir toplum gelistirmek

Ayrica bilgi yonetiminin unsurlarii da belirlemek gerekir (Odabasi, 2003).

1. Bilgi Yonetimi Birimi ve Sorumlusu : Gelisen modeller arasinda, kurum icindeki herkes bilgi
yonetiminden sorumlu olarak gosterilmektedir. Organizasyon icindeki herkes, bilgi yonetiminin aktif birer
katilimeilaridir. Ancak bilgi yonetiminin tasarimindan uygulanmasina kadar belli bir diizenin saglanabilmesi i¢in
bir yonetim birimine ve yOneticiye gereksinim vardir.

2. Teknoloji: Bilgisayar ve internet, geleneksel ortamlara gore bilginin daha genis alana yayilmasin
miimkiin kilmaktadir ((Kalseth vd. 2001),0dabasi (2003)). Bilgisayar ve iletisim teknolojisi alaninda
gergeklegsen hizli gelisme, kurum i¢i ve kurum dist iletisimi ve lretime yonelik bilgi akisini hizlandirip
kolaylastirdig: gibi, karar verme siirecinde, zaman ve alan kullaniminda sagladig1 avantajlarla, kurumsal etkinligi
artirmaktadir.

3. Organizasyonun Bakis Agisi: Organizasyonun bilgi yonetimine bakis agisi, organizasyonu olusturan
bireylerin bilgiye verdikleri degeri gdstermekte ve bu anlamda kiiltiirel bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Organizasyonel kiiltiir, bir anlamda ¢alisanlarin organizasyonla ilgili duygu ve diisiincelerini yansitir ve kendi
kurumlarmi nasil algiladiklarini agiklar. Ayrica c¢alisanlarin bilgi yonetimi konusunda bilgilendirilmesi ve buna
inandirilmasi, s6z konusu uygulamada oncelikli olarak ele alinmasi gereken konulardir.
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4. Isbirligi ve Standartlar: Organizasyonun i¢i ve disiyla yapilacak olan isbirligi, bilgi yonetimi siirecinin
ilk asamalarindan baglayarak yeni ve yararl bilgilerin derlenmesi, iiretilmesi, paylasilmasi, yeni bilgi igceren {iriin
ya da hizmetlere doniistiiriilmesi ile sirketin yeni pozisyonlar almasini ve kullanicinin gergek ihtiyaglarinin ne
oldugunun algilanmasini saglayacaktir. Bilgi yonetimi uygulamas: icinde ele alinan unsurlarin, ulusal ve
uluslararasi standartlarla uyumlu olup olmadigi da gézetilmelidir.

6. KAMU YONETIMINDE BiLGi YONETIMINE GECIiS VE ORGUT UZERINDEKI
ETKILERI

Yonetimde bilgiyi etkin kilmak, her zaman 6nemli bir ¢aba olmustur. Ancak yonetim biliminin bir bilim
olarak kendini kanitlamas1 ve diger bilimlerden soyutlanmasi1 zaman aldig1 i¢in yonetimde, bilgi kullanimi ihmal
edilmistir. Yonetim, faaliyetlere fiilen katkida bulunmaksizin kurumun amaglarini gergeklestirmek iizere
birimlerin goérevlerini yerine getirmelerini saglayan yonlendirici bir islemdir (Coban, 1996). 20. yy baslarinda
gelistirdigi Bilimsel Yonetim yaklasimi ile Taylor, yonetim konusunu bir bilim olarak inceleyen ilk kisidir.
Klasik yonetimin onciilerinden olan Taylor’un 1911 yilinda yayinlanan “Bilimsel Yénetim Ilkeleri” adli eserinde
ilk defa sanayi igletmelerindeki yonetim i¢in bilimsel esaslar uygulanarak, sinama yanilma yontemlerinin yerine
bilimsel esaslar getirmistir ( Yiiksel vd., 2003). Bu sekilde ki yonetimi ussallagtirma ¢abalari, bilimsel yonetim
akimimin etkisiyle kamu yonetiminde ekonomi ve verim saglama amaglarina yonelmistir. Bunun sonucunda
kamu yonetiminde, 6zel kesim isletmelerinde uygulanan yol ve yontemlerinden genis dlclide yararlanilmasi
goriisii savunulmusgtur. Etkili ve verimli bir kamu yonetimine, 6zel kesime uygulanan bilimsel yonetim ilkleri ve
yontemlerinin izlenmesi ile varilabilecegini savunan Fayol, devlet orgiitii ve 6zel girisim Orgiitii arasinda fazla
fark olmadigini belirterek yoOnetim ilkelerinin her iki kesim icinde gecerli oldugunu ileri stirmiistiir
(Tutum,1995). Bu varsayimdan hareketle, dnceleri isletme orgiitleri icin uygulanan bilgi yonetimi prosesini,
kamu yonetimin de de diisiinmek ve yeni yaklagimlar gelistirmek yanlis olmayacaktir. Yonetim bilimi alaninda
yapilan yeni calismalarin ¢ogu Taylor’u ¢ok asmasa da onun actigi yoldan ilerlemektedir. Aslinda bilginin
orgiitsel yonetim felsefesi olarak baz alinmasi yeni olmayip ydnetim biliminin evrimi sonucu olmustur. Bilgi
yonetimi Tayloristik yonetim felsefesi, toplam kalite yonetimi ve isletme ronesansi olarak da adlandirilan
orgiisel 6grenen akimlarinin temellerine dayanan son elli yildaki gelismelerin sonucudur (Akgiin,vd. 2003 ).

Kamu Yonetiminin fonksiyonlart modern, demokratik ve bilgi temelli toplum da komplekstir. Kamu
hizmetleri iyi uzmanlk ve bilirkisi ve isbirligiyle saglanmaldir. Kamu yo6netimi kurumlarinin, toplumsal
amaglarin taleplerinde genis sorumluluklar1 vardir. Yonetimde bilgiye dayali sorumluluklar, etkin ortak
politikalar yaratarak, sosyal entelektiiel kapital inga ederek, donanimli ve rekabetci bir ¢caligma giicli saglayarak
vatandagin yagsamini kolaylastirilacak ve yonetimi artiracaktir (Wiig, 2000).

Bilgi yonetiminin kamu y6netimi i¢inde gelisme gdsterdigi dort alan vardir: Kamu hizmetleri i¢inde karar
almayr gelistirmek, kamusal karar almada etkin bir sekilde kamuya katilimi saglamak, rekabetgi toplum
entelektiiel sermaye yeteneklerini yapilandirmak ve bilgiye dayali rekabetci isgiliciinii gelistirmek (Wiig,2000).
Bir bilgi yonetimi aract olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu orgiitii iizerinde ki iki boyutlu etkisine
bakarsak bilgi yonetimine ge¢is ile yasanacak doniisiimler daha rahat agiklanabilecektir. Birinci doniigim
kiiltiirel, ikincisi ise yapisal-islevsel doniisiim olarak ayrilabilir ((Kaya, vd.2001)Leblebici, vd.(2003)).

Kiiltiirel Doniisiim: Orgiitte kiiltiirel bir davranis degisikligi yaratilmasina baghdir. Bunda teknoloji ve
bilgiden ne anlasildigi ¢ok énemlidir (Leblebici vd.,2003). Bu bakisla orgiitteki yonetim felsefesinin doniistimii
ifade edilmektedir. Klasik yonetim kiiltiirii yeni bir boyut kazanacaktir. Geleneksel yonetim anlayisimin temel
Ozelikleri olan biiyiikk merkeziyet¢i Orgilitlenme, kati hiyerarsik Orgiitlenme, is boliimii ve uzmanlasma,
bicimsellik ve kurallarin yogunlugu (Al, 2002), entelektiiellikten yoksunluk, vatandaslarin ¢ikarina ve ilgisine
duyarsizlik, karar verme siirecinde ekonomik ve teknik ussalliga uymama gibi olumsuzluklar, halkin, yeni
beklentilerine cevap verememeye baslamasiyla yeni bir kamu yonetimi felsefesi gelistirilmistir. Modern kamu
yOnetimi orgiitii yeni 6zellikler kazanacaktir:

1.Buna gore orgiitteki gorevler, bireysel calismadan ziyade takim caligmasina dikey orgiitlenmeden ¢ok
yatay Orgiitlenmeye gidilerek yapilacaktir. Bu oOrgiitlerde bireyler 6zel bilgi ve deneyimlerini iglerine
katacaklardir. Calisanlarin isleri yeniden tanimlamaktadir. Winfeld’e gore bilgi teknolojileri orgiit liyelerinin
sayisini azaltip, 6rgiit hacmini kii¢iiltmekte ve orgiitiin belli kademelerde ¢alisanlarin sayisint azaltmak seklinde
olmaktadir ( 1zci, vd.2004).

2.Kamu kurumlar1 arasinda kurulan yerel aglar aracilig1 ile ¢ok yerlerdeki birimlere ulagsmak imkam
dogacak bdylece farkli cografi alandaki c¢alisanlar ile bir takim kurulabilmekte sinir ortadan kaldirilabilmektedir.
Yeni bilgi teknolojileri ile kompleks sistemler arasilarindaki iligkileri ag-sebeke (network) seklinde
degerlendirmektedir ( Al, 2002).
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3-iletisimin (Medya) alaninda bilgi sunumunun adeta patlar bir sekilde artmasi, medya araclarmin
yelpazesinin genislemesi bu araclarin bagimsizlasmast ve kamu 6zel sektoriin birlikte faaliyet gostermeye
baslamasi da, yonetim anlayisini degistiren unsurlar olmustur. Boylece kamuda “seffaf yonetim” anlayisi
geligmistir ( Eren, 2001).

4-Orgiitteki merkezcil ve merkez kag yapida bilgi teknolojilerinden etkilenecektir. Merkezcil kararlarin
tek elden alindigi yer, merkez kag¢ ise kararlarin alt birimlerle alindigi yapilardir. Bilgi teknolojilerin
uygulamalari ile bilgi akiginin kolaylasmasi ve bunun sonucunda, ara kademe yonetimin devre digi kalmast ve
orgiitlerde kullanilan karar destek sitemlerinin gordiigii fonksiyonlar itibariyle bilgi isgilerinin, 6n plana g¢tkmasi
orgiitlerde merkezcil yapilarin gostergeleridir. Bilgi teknolojileri oOrgiitlere daha o6nceden iist kademenin
tekelinde bulunan bilginin alt kademelere ulagsmasimni kolaylagtirmistir. Bu da {ist kademe yonetiminin alt
birimlerin goriis ve diisiincelerini alma zorunlulugunda birakmustir (Al 2002).

5.Bilgi teknolojisi, iist yoneticilerden beklentileri artirmakta ve kamu yonetiminin faaliyetlerini bir sir
olmaktan ve devleti de kutsalliktan g¢ikarmakta, kamu yonetimindeki bilinmezlikten kaynaklanan biiyii
bozulmaktadir. Gerek halk kitlesi, gerekse kamu gorevlileri istediklerinde devletin herhangi bir seviyesinden
veya boliimiinden daha iyi bilgi edinme imkanina kavusmaktadirlar (Ates, 2002).

Yapisal-islevsel doniisiim: Yapisal doniisim ayni zamanda islevsel bir doniisiimii igerir, projeler
kendiliginden orgiitsel ve islevsel degisimi gerceklestiremez yeniden yapilandirmak gerekir bunun igin mevzuat
degisikligi sarttir ( Leblebicioglu vd., 2003). Bilgi teknolojileri ile birlikte bilgi islenme hizi kullanilabilirligi,
kullanim alanlar1 ve veri hacmi artmistir. Bu da 6rgiitiin planlama uygulama ve denetleme kapasitelerini 6nemli
Olglide gelistirmistir. Bilgisayar teknolojisi ¢aligma alami degistirip serbest zamanin daha da artmasim
saglayabilmektedir (Coban, 1996). Ayrica iletisim teknolojilerindeki yeniliklerle de bilginin islenmesi ile
iletilmesi arasindaki ayrimi ortadan kaldirmistir. Basta bankacilik sektorii olmak iizere hizmetler siirekli hale
getirilmis mesai anlayisi yikilmistir (Al, 2002). En 6nemli teknik ilerleme kabul edilen internet de yonetimlerin
vatandaslarina daha fazla imkanlar sunmak i¢in kullandiklar1 bir tekniktir. Boylece halka hizmet segenekleri
genislemektedir. Yerel yonetimler sohbet odalari olusturarak, cesitli kayitlari burada yapabilmekte is saatlerinin
duyurmakta, resmi kurumlarin yerlerini gostermekte is firsatlarini ilan etmekte, trafik ve hava durumu hakkinda
bilgi vermektedirler. Ayrica olusturulan bagvuru ve dilek¢e formlari yerel yonetimlerin segmenlerin sorular
hakkinda ne diisiindiiklerini ogrenip, toplumsal tartismalar gergeklestirebilmektedir. Internet genis halk
kesimlerinin yonetim kararlari {izerinde baski giicli olusturmalari igin bir aragtir (Sistembdliikbasi, 2003). Ayni
sekilde ¢ok subeli ve ¢ok uluslu orgiitlerde ¢alisanlarin egitimleri i¢in de ayrilan biitcelere bakarsak, oldukga
yiikksek oldugunu goriiriiz. Oysa egitimler elektronik ortamda yapilirsa yada daha once yapilanlarin Cd’si
kopyalanip saklanirsa ¢ok fazla miktarda tasarruf edilecektir. Ayni zamanda bilgi kaybolmamaktadir, yok
olmamaktadir! Bilgisayar ortamindaki bu egitimler sik¢a sorulan sorulardan olusan dokiimanlar ile de
desteklenebilir. Ayrica bu egitimi veren kimseler ile elektronik posta ile haberlesebildiginden elektronik
egitimler oldukg¢a verimli bir hal alabilmektedir. Yine kurumlarda ki izin istek formlarinin, elektronik ortama
taginmast ile en ¢ok hangi donemlerde izin talebinde bulunulduguna, en ¢ok hangi departmanin izin istedigine,
en ¢ok hangi departman yoneticisinin ret cevabi verdigine en ¢ok kimin izin kullandigina, kalan izin miktarlarina
ve daha bir ¢ok farkli baslik altinda Glciimsel verilere ulagsmak bilgisayar acisindan sadece milisaniyeler
boyutunda bir siireyi kapsayacaktir. Bir baska ornekte isi yapanlar tarafindan hazirlanmis el kitapgigina benzer
cok detayli yazilar ile isi yapana bagli kalmadan (o kimsenin izinde olmasi, isten ¢ikmasi, raporlu olmasi vs.)
gerektiginde yaklasik her is her bir birey tarafindan igin ustasi kadar kisa siirede olmasa da yapilabilir hale
gelecektir ( Karakas, 2002). Daha kapsamli diisiiniirsek ¢aligsanlarin yonetime katilimimi saglamak i¢in, kurum
i¢in olusturulan bir elektronik haberlesme agiyla en alt kademede ki bir memurun kurumla ilgili sikayet ve
oOnerileri degerlendirilebilecek. Boylece de kurum igindeki bilgi karar mekanizmalari yeni ve parlak fikirlerden
haberdar olabileceklerdir. Bu durum bilgi paylasimini artirip insanlar1 deger liretmeye sevk edecektir. Teknik
ilerlemeler kurum iginde yeni birimleri kurarken, bunu yiiriitecek yeni sorumlulara da ihtiya¢ duyulur. Degisim
miihendisleri denen yeni uygulama, kurumda gelecekte ¢ikmasi muhtemel sorunlar1 giderecek ve gelecege
doniik stratejiler tiretecek teknik ve yontemler bulunmasini amaglamaktadir.

Yukarida olumlu sonug¢ verebilecek yontem Onerilerine ragmen, uygulamada genellikle bilgi
teknolojilerinin kamu yoénetiminde basarisiz olduklarin1 gérmekteyiz. Bunda etkili olan bilgi teknolojilerine
gelenceksel yapi ve siireclere empoze edilmesi ve boylece bu teknolojilerin potansiyelinin azaltilmasidir. Olay1
bilgi boyutu heniiz kesfedilmemistir. Yine de bilgi teknolojilerinin Kamu Yo&netimine etkisi ancak onun
verimliligi ve faydasi ispatlanirsa anlagilabilecektir. Drucker'a gore bir teknolojinin tam olarak yerlesebilmesi
i¢in, eskisinden en az 10 kez daha verimli olmasi gerekmektedir (Ates, 2002). Gelecegin toplumu islerini evden
yapan ve bdylece de bilgisayarlarin insanlarm rutin islerini aldigi bir toplum olacaktir. Modern elektronik
teknolojiler bireyciligi 6zendirmekte ve kitle kiltiirii ulusal liderleri kontrol edebilmektedir. Ekonomik
sistemlerden, siyasal sisteme kadar pek ¢ok sistem yeniden yapilandirilmaktadir.
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Bilginin kendisinin siirekli eskidigi, bilgi ¢aginda toplumlar ayakta kalabilmek ve yer edinebilmek
cabasindadirlar. Bunu yapabilmeleri igin teknolojik gelismeleri takip etmeleri gereklidir.Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi da o teknolojinin toplumun ihtiyaglarina ne kadar karsilik verdigiyle ilintilidir.
Becerikli bilgi toplumu uygun teknigi kullanan ve rekabet¢i ortamda bilgi {iretimini yakalayip entelektiiel
sermayeyi yonetebilen toplumlardir. Bilgi toplum haline gelebilmek i¢in “bilgiyi ve bilmeyi” dnemseyen, bilgiye
sahip olanlarin degerli oldugu ve siirekli bilgi iiretimi halinde olmak gereklidir. Bilgi iretimi de, bilgiyi
sosyallestirmenin geregidir. Bilgi toplumu bilmeyi bilen bir toplum oldugu kadar tirettigi degeri verimli yerlerde
kullanabilen ve yonlendiren bir toplumdur da. Bunun iginde bilgi toplumunun kendi yOnetim prosesini
yaratmasi gerekir.Bu anlamda kurumlar diizeyinde, caga doniik yenilikler yakalanmaya g¢alisilsa da hala sanayi
toplumunun yonetim modellerini kullanilmaktadir.

Bu konuda heniiz alt yapilarini dahi tamamlayamamis kamu yonetimi, klasik, disa kapali, merkeziyetci,
statiikocu, kirtasiyecilik taraftari, hantal, biiyiik, sorumluluktan kacan ve siyasal anlamda yozlasan bir yapi
halindedir.Bu yerlesik sorunlarin asilmasi olduk¢a uzun bir siirectir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
sadece bu siireci hizlandirmaya yardim edecektir. Ancak sorun sadece teknolojiyi kullanmakta degil, onu
yonetebilmek ve yonlendirebilmektedir.

Gerek toplumda gerekse onun kurumlarinda, bilgiye dayali hizmet yeni bir fikir degildir.Ancak bilgi
yonetimi kamu yonetiminde ki sikintilar1 giderebilecek yeni bir uygulama olarak disiiniilmektedir.Kamu
yonetiminde de bilgi yOnetiminin geregini yerine getirmek icin ilk Once, yonetim felsefesinin degistirmek
gereklidir. Bilginin kendisi ne kadar felsefi bir anlam ihtiva ediyorsa, “bilgi yonetimi” de felsefik bir durusa,
kurum iginde bir kiiltiire sahip olmalidir. Bunu yapabilmek icin de bilgiyi bir deger olarak kabul edip, tiretmek
gerekir.

Ikinci olarak, yarattigimiz kurum felsefesi paralelinde kurum iginde ki eksiklikleri tespit etmek ve
tamamlamak onemlidir. Bu nedenle iyi bir stratejik planlama yapilmali ve gelecegi tahmin edebilen, 6lgebilen,
nicel verileri kullanip yorumlayan, uzman planlamacilar, yeni deyimiyle bilgi teknolojileri uzmanlari, ya da
degisim mithendisleri istihdam edilmelidir.

Bundan sonra ki asamada dis diinyadan (personel, vatandas, diger kurum faaliyetleri) alinan veriler
islenerek bilgi haline getirmeli ve bu bilgiler sosyallestirmeli, depolanmali, uygun yerde kullanmali ya da sadece
yonlendirmelidir. Bu sekilde bilgi yonetimi hayata gegirilebilir.

Biitiin bu siire¢ demokratiklesen ve kiiresellesen diinyada, cagdas kamu yonetiminin sorunlarini ¢ézmede
kolaylik saglayacaktir. Bugiine kadar uygulanan her sistem bu kaygiy1 tasimaktadir. Ancak kamu yonetimi yine
de bilgi teknolojilerini tam olarak kullanip, bilgi toplumunun idaresi olmayr basaramadi.Ciinkii yeni
uygulamalarin hepsi, var olani kaldirmayip onun iizeride yapilandirilmaktadir. Oysa ki bu sekilde ki davranis
rasyonel olmayacak ve basariyla sonuglanmayacaktir. Bu nedenle kamu yonetimi kavrami ve uygulamalari
tasfiye edilmeli ve bundan boyle yeni anlayiglar “bilgi yonetimi” {izerinde insa edilmeli ve hatta ona bu isim
verilmelidir.
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