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OZET

Isletmeler son yillarda enformasyon teknolojilerini daha yogun olarak kullanmaya baslanuslardir. Ancak
bu teknolojilerin ¢esitliligi ve birbirinden bagimsiz ¢dziimler sunmasi isletmelerin 6niimiizdeki yillarda en biiyiik
problem alanini olusturacaktir. Oniimiizdeki yillarda kurumsal entegrasyonun saglanmasi amaciyla, dzellikle
biiyiik igsletmelerde uygulanan projelerde bir artis olmasi beklenmektedir. Bu entegrasyonun amaglari arasinda,
daha etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi, cografi nedenlerden olusan iletisim ve enformasyon akigindaki
problemlerin giderilmesi ve merkezi enformasyon teknolojileri yapisina yonelim yer almaktadir. Bu amagla
baglantili olarak isletmelerde kurumsal entegrasyonun gergeklestirilebilmesi igin; veri tabani, enformasyon
sistemleri ve kurumsal enformasyon entegrasyonunun bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal entegrasyon, uluslararasi isletmelerde enformasyon teknolojileri,
entegrasyon politikalart

ABSTRACT

Depending on the development of IT, the use of these technologies in companies has increased for last
few years. But the species of these technologies and offering different kinds of dependent solutions will be a big
problem in coming years. Also it’s supposed an increament at projects, in order to realize enterprise integration
in large companies. The aims of this integration are; realizing of more efficient control system, removing
problems in information and communication flow that has been caused of geographical issues, getting direction
to central IT structure. To achieve enterprise integration is realized with considering database integration,
information sytems integration and information integration together.

Keywords: Enterprise integration, information technologies at global companies, integration policies

1. GIRIS

Yeni ekonomide isletmeler enformasyon teknolojilerini nasil kullanacaklarint degil, enformasyonu nasil
kullanacaklarimi diisiinmeye baglamalidirlar. Enformasyon teknolojilerinin sagladigi araglar isletmelerin
faaliyetlerinde 6nemli bir yer almaktadir, ancak iyi enformasyon ve etkin enformasyon kullanimi i¢in bir
zorunluluk olarak goriilmemelidir. Gliniimiizde bir ¢ok yonetici iyi bir enformasyon teknolojisi altyapisinin etkin
enformasyon kullanimini beraberinde getirecegini diisiinmektedir. Isletmenin cevresinde gergeklesen degisimlere
uyum kabiliyeti, igletmelerin enformasyon teknolojilerini isletme performansini artiracak bigcimde kullanima
sunmasina baglidir. Enformasyon teknolojilerine yatirim degil, isletmede bu teknolojilerin en iistten alta kadar
nasil kullanildig1 6nemlidir. Isletmede enformasyon ve bilgi kullanimina bagimlilik ne kadar artarsa, isletmeler
de isletmelerinde enformasyon ve enformasyon teknolojileri kullanimu ile ilgili kiiltiirel deger ve davraniglara
daha fazla 6nem verecekler ve isletme politikalarini bu yonde sekillendireceklerdir (Pijpers, 2001).
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2. ISLETMELERDE KULLANILAN ENFORMASYON TEKNOLOJILERi

Isletmeler enformasyon teknolojilerini 6zellikle planlama, veri kaynaklarmin diizenlenmesi, rekabet
avantaj1 saglanmasi, yoneticilerin verecegi kararlarin desteklenmesi, isletmenin performans gostergelerine on-
line ulagim, zaman tasarrufu, iletisimin etkinlestirilmesi ve isletme {izerindeki kontrollerini arttirmak amaciyla
kullanmaktadirlar (Niedermann, 1990; Elam, 1995; Watson, 1995).

Bir arastirma sirketi tarafindan yapilan ¢aligmada enformasyon teknolojilerinin gelisimi hakkinda ¢arpici
sonuglara ulagilmistir (Ernst&Young-Gemini, 2001). Bu ¢alismada gelecek yillarda enformasyon teknolojilerinin
nasil gelisecegi ve hangi alanlarda yogunlasacagi konusunda cevaplar aranmistir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan en
o6nemli sonuglardan bir tanesi isletmelerin enformasyon teknolojileri yatirimlarina daha az biitce ayirmasidir, bu
biitge kisintis1 da genelde personel iizerinde yapilmaktadir. Personel konusunda yapilan bu kisitlamalar bir siire
sonra siire¢ler bazinda bazi aksamalar yaratmaktadir. Bu ¢aligmanin bulgulari; giivenlik, IT altyapisi, portal
¢oziimleri, verinin saklanmasi, ERP, ¢6zlim entegrasyonu ve isletme zekasi bagliklari altinda toplanmustir.

Bu arasgtirmada isletmelerde giivenligin saglanmasi i¢in uzun vadeli ¢alismalar yapilmasi gerekliligi
vurgulanmis ve kisa vadede yapilan diizenlemeler o an icin problemi ¢ozse de ilerleyen asamalarda problemin
daha farkli bir boyutuyla ortaya ¢ikacagi dile getirilmistir. Giivenlik ¢alismalari ciddi bir yonetim gerektirmekte
ve bu yonetimin ii¢ farkli alanda sekillendirilmesi gerektigi sdylenmektedir: giivenilirlik, kullanabilirlik ve
verinin entegrasyonu.

Enformasyon teknolojileri altyapisi, enformasyon teknolojilerinin etkin kullanilabilmesi igin temel
taglardan biridir ve isletmeler i¢in siirekliligi olan bir konu olarak goriilmelidir. Bu konuda sorumlular daha kisa
stireli planlar yapmakta ve bu alandaki teknolojiler ¢ok hizli degistiginden bu alana yatirimlar oldukga yiiksek bir
maliyet kalemini olusturmaktadir. Bu kalemin bu kadar yiiksek olmasi tasarruf tedbirlerinin de genellikle bu
alana yonelmesi sonucunu dogurmaktadir. Son yillarda donanim sirketlerinin politikalar1 da degismekte, bu

alandaki yeniliklerde bir yavaslama goriilmektedir.

Isletmelerde iletisim ve paylasim konularinda portal ¢oziimlerini gérmek miimkiindiir. Bu ¢dziimler
yayginlastigindan bu konunun 6nceliginde bir gerileme goriilmektedir. Bu alanda single sign-on, giivenlik ve
kimlik yonetimi konular1 énem kazanmaktadir. isletmelerde portal ¢dziimlerinin olusturulmasinin temelinde,
isgorenlerin enformasyon seviyesinin arttirtlmasi ve de tabi ki maliyet avantaji saglama amaglari bulunmaktadir.

Veri depolama alanindaki projelerin stratejik karaktere sahip olmasi gerekliligi isletmeler tarafindan
yavas yavas fark edilmeye baslanmistir. Artan bir oranda merkezi veri saklama, merkezkag yapilara gore tercih
edilmeye basglanmistir (Stewens, 1997). Bunun sebepleri olarak maliyet avantaji, politik ve bolgesel faktorlerden
etkilenmeme gibi faktorler verilebilmektedir.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve uyumlastirma konusu ge¢mis yillarda ¢ok giincel olmasina ragmen
artik isletmelerde biraz yorgunluk hissedilmektedir. Giiniimiizde ¢ogu isletmede ERP sistemleri uygulamaya
gecirilmis, ancak uyumlastirma konusunda bazi problemler hala yaganmaktadir. Uyumlastirma konusu isletmeler
tarafindan gittikce daha stratejik olarak diistinlilmeye baslamistir. Bu alanda is siireclerinin optimizasyonu
sayesinde isletmenin etkinliginin arttirllmasi amaci 6n plandadir. Diger gelismeler de ERP sistemlerinin isletme
ici konsolidasyonu ve de yazilim tedarikg¢ilerinin sayisinin azaltilmasidir. Bunu daha standart ve kontrol
edilebilir bir yap1 amaci ile bagdastirmak gerekmektedir.

Entegrasyon konusu sadece kurumsal kaynak planlamasi ile ilgili degildir. Isletmeler ge¢mis senelerde bir
¢ok sisteme yatirim yapmis ve her yeni iiriinii siireglerine dahil etmiglerdir. Ancak bunun sakincalar1 yavas yavas
uyumlastirma ve entegrasyon caligmalari sirasinda goriillmeye baglanmistir. Bu yiizden sirketler isletme igi
¢ozlimlerin entegrasyonu (Enterprise Application Integration) alanindaki yatirimlar igin stratejik olarak
biitcelerinde pay ayirmislar, ancak uygulama projelerine daha tam olarak baslamamislardir. Buna yonelik
coziimler genellikle biiyiik firmalarin ¢evresinde olmaktadir.

Isletme zekas:i (business intelligence) ¢oziimleri iist kademe ydnetimin enformasyon sistemleri olarak
kullanilmaktadir. Kavramsal olarak bu yaklasimin smirlari miimkiin oldugunca genis alinmalidir, c¢ilinkii
uluslararasi diizeyde bu kavramin net bir tanimlamasi yapilamamistir (Dingmen, 2004). Bu ¢6ziimleri yonetim
enformasyon sistemlerinin smirlarimi asan ve isletmede kullanilan diger sistemlerle, ornek olarak CRM
sistemleri ve portallarla da baglayan genis bir yap1 olarak gérmek gerekmektedir. isletmelerde isletme zekasi ve
veri ambarlar1 projeleri daha basarili uygulanmaya baslanmistir, burada en onemli faktor teknik engellerin
astlmasidir. Ancak bu alanda engel olarak bir diger konu giindeme gelmektedir, organizasyonel beklentiler
(Lackes, 2004).
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Gilinlimiizde bu gelismeler isletmelerin Orglitsel yapisina ve de ticaret faaliyetlerine direkt etkide
bulunmaktadir. Her ne kadar bu gelisimin isletme temelinde yararlarindan bahsedilse de bu yapilan yatirimlarin
geri doniisiimi konusundaki sorular kafalardan atilamamigtir. Ama enformasyon teknolojileri projelerinde
onemli bir nokta, ¢ogu projenin gerceklestirilebilirlik ve giivenilirlik gibi teknik sebeplerle degil, daha ¢ok
organizasyon ve yapidan kaynaklanan sorunlarla bagarisiz olmasidir (Markus, 1997).

3. ISLETMELERDE KURUMSAL ENTEGRASYON POLITIKALARI

Isletmelerde son yillardaki en énemli problemlerden bir tanesi mevcut ve yeni sistemlerin birbirine
entegrasyonunun gerceklestirilmesidir (Li, 1997). Bu c¢oziimlerdeki IT maliyetleri, sistem beklentileri ve
altyapmin belirli standartlar1 yoneticileri alternatif ¢oziimler aramaya yoneltmektedir. Buradaki alternatifler
isletme-ici (in-house) ¢oziimler, standart yazilim paketleri olarak goriilmektedir (Akmanligil, 2004).

Uluslararas: isletmelerde bu durum daha biiyiik 6nem kazanmaktadir, ¢linkii farkli iilkelerde faaliyet
gosteren sirket birimlerinde kullanilan sistemlerde cesitlilik yasanmakta, bu da biiyiikk bir problem olarak
isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Bazi isletmeler sistemi bastan tasarlama yoluna giderken, digerleri ise mevcut
¢ozlimlerin optimizasyonuna yonelik caligmalar yapmaktadir. Burada da isletme dis kaynak kullanimi
(outsourcing) ile kendi biinyesinde gelistirme arasinda se¢cim yapmaktadirlar (Pollalis, 2003).

Isletmelerde kurumsal entegrasyon denilince, isletmenin veri tabaninin, kurumsal enformasyonun ve
enformasyon sistem ¢oziimlerinin uyumlastirilarak bir araya getirilmesi anlasilmalidir. Kurumsal entegrasyon,
isletmenin IT’ye ayirdig1 yatirnm miktar1 ve iist kademe yonetimin enformasyon teknolojilerine bakis agisi,
isletmenin enformasyon teknolojilerine yaklagimini agiklamaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. isletmelerde Enformasyon Teknolojilerine Yaklasimi Etkileyen Faktorler Enformasyon
Sistemlerinin Entegrasyonu

Enformasyon Sistemleri Enformasyon

Veri Tabam Entegrasyonu Entegrasyonu Entegrasyonu

\/

KURUMSAL ENTEGRASYON

ENFORMASYON
TEKNOLOJILERINE
YAKLASIM

/\

0 ONETIMI ENFORMASYON
o KABT]&E :82;5 TIMIN TEKNOLOJILERINE YATIRIM
MIKTARI

Enformasyon sistemlerinin isletmelerdeki entegrasyonu orgiitsel ve sistemin kendisinden kaynaklanan
baz1 faktorlerden etkilenmektedir. Orgiitsel faktorler; {ist yonetimin entegrasyona destedi, entegrasyon planimin
kalitesi ve enformasyon sistemleri ile kullanict arasindaki iletisimdir. Bu faktorler kontrol edilebilir faktorler
olarak degerlendirilmektedir. Kontrol edilemeyen faktorler ise, orgiitiin daha 6nceki deneyimleri, 6rgiit yapisinin
karmagiklig1 ve orgiitiin cografi dagilimidir. Bunlardan farkli olarak kullanici egitimini, kullanicinin birlesmeye
yaklagimi degerlendirilmektedir (Robbins, 1999).

Enformasyon sistemlerinin entegrasyonunda isletmenin sistem ¢Oziimlerinin yapist biiylik Onem
kazanmaktadir. Burada igletmenin daha once gelistirdigi ¢oziimlerin mozaik bir yap1 sergilemesi entegrasyon
oniindeki en biiyiik problemlerden biridir ve entegrasyon siirecini negatif yonde etkilemektedir.

Enformasyon sistemlerinin entegrasyonunda iletisim fonksiyonlarin1 degerlendirmenin disinda
birakmamak gerekmektedir. Enformasyonun isletme iginde paylagimini saglayan iletisim sistemleri de
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entegrasyon siirecinde g6z oOniinde bulundurulmali ve entegrasyon projesinin onemli bir parcast olarak
degerlendirilmelidir (Kobayashi, 2003).

Kurumsal Enformasyonun Entegrasyonu

Isletmelerde enformasyon kullaniminda bir diizen olmasi gerekmektedir. Entegrasyonun en onemli
sartlarindan biri olan standardizasyon, enformasyonlarin belirli dzellikler dogrultusunda diizenlenmesi siirecini
icerir. Ayrica Onemli isletme gostergelerinin islenmesi gerekiyorsa herkes tarafindan bilinen bir siiregten
gecirilerek daha kolay ve anlasilir sonuglar elde etmek miimkiin olmaktadir. Ozellikle raporlamada belli bir
yapinin olusturulmasi isletmenin tiim birimlerinde farkli anlamalar1 ortadan kaldiracak ve ortak degerlendirme
acisindan katkida bulunacaktir (Thodenius, 1996).

Kurumsal enformasyonun entegrasyonunun faydalar1 arasinda; toplu bir enformasyon denetiminin
saglanmasi, kigisel isteklerin de gozetilmesiyle bir yonetim aracinin gelistirilmesinin saglanmasi, orgiitiin ve
enformasyon teknolojileri amaglarinin birlikte degerlendirilmesi sonucu uyumun saglanmasi, enformasyon
kaynaklarinda maliyet tasarrufu, isletme veri tabanlarinda optimizasyon ve enformasyonun stratejik yonetimine
katki saglamasi sayilabilir (Buchanan, 1998). Isletmelerdeki enformasyon sistemlerinin entegrasyonunda veri
ambarlari, OLAP ve drill-down uygulamalar1 6n plandadir (Rieger, 2001; Stewart, 1995).

Isletmelerde kurumsal enformasyon entegrasyonu gerceklestirilirken bazi konulara dikkat edilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir; bunlar isletmenin boyutu ve enformasyon ihtiyacinin ¢esitliligi konularidir. Kiigiik
isletmelerde enformasyon entegrasyonu bazi durumlarda ¢ok da gerekli olmayabilir (Buchanan, 1998).
Enformasyon entegrasyonu isletmelerde kiiresel goriiniimiin yansitilmasi i¢in projelendirilmektedir. Bir ¢ok
projede oldugu gibi burada da basar1 kriterlerinden bir tanesi ROI (Return on Investment)’dir. Bunun 6l¢iilmesi
ne kadar zor olsa bu degerlendirme kriteri ¢ogu projede kullanilmaktadir (Evgeniou, 2002).

Veri Tabani Entegrasyonu

Uluslararast isletmelerde en 6nemli problemlerden bir tanesi de farkli ve uyum problemleri olan veri
tabanlarindan verinin saglanmasidir. Birlestirilmis veri 6zellikle iist yonetim i¢in gereklidir, iist yonetim kisa ve
6z enformasyona ihtiya¢ duymaktadir. Ust yonetim igin tasarlanacak enformasyon sistemleri de kisilere dogru
enformasyonu zamaninda iletmeye caligmaktadir. Gegmiste yapilan sistem gelistirmelerinde veri uyumsuzluklar
ve modellemede ortaya ¢ikan uyumsuzluklar biiyiik problemler ¢ikarmistir (Averweg, 2000; Watson, 1995;
Poon, 2003).

Isletmelerde giiniimiizde yaygin olarak goriilen uygulama, merkezi veri depolamasidir. Farkli yerlerde
bulunan veri tabanlari isletmenin ana merkezinde birlestirilmektedir. Bu sayede merkezka¢ depolanan veriler bir
baglant1 ile merkeze aktarilmakta, orada konsolide veri tabanlari olusturulmaktadir (Volonino, 1995). Farkli
iilkelerdeki subelerde de veri tutulmakta, bu sayede meydana gelebilecek bir veri kaybinda back-up olarak diger
sistem devreye girebilmektedir. Merkezi veri tabani yapilandirilmasinda verilerin standartlastiriimasi: da 6nem
kazanmaktadir ve bu yapinin uygulanmasindaki en 6nemli problemlerden biri bu olmaktadir (Rainer, 1995).

Yapilan bir arastirmada isletmelerde gergeklestirilen veri entegrasyonunda her zaman olumlu sonuglara
ulagilamadigi goriilmiistir. Bunun sebepleri olarak; isletme birimlerinin bagimsizligi, lokal birimlerin
esnekliginin saglanmasi i¢in fazla Ozgiir hareket imkani taninmis olmasi ve bdyle entegre bir sistemin
tasarlanmasinin zorlugu gosterilmektedir. Ancak giiniimiizde 6zellikle bu alandaki enformasyon teknolojilerinin
geligimi giin gectikge daha etkin bir entegrasyonun gergeklestirilmesini saglamaktadir (Evgeniou, 2002).

Isletme yonetimin ihtiya¢ duydugu entegre enformasyonlar1 saglayacak sistemlerde, isletmenin
operasyonel veri tabanlarinda ad-hoc sorgulama yapabilecek, oOrgiitsel veriyi analiz edebilecek bir yap1
diistiniilmelidir. Buradan elde edilecek veri ve enformasyonlar 6nceden tanimlanmig ve bigimlendirilmis raporlar
ile yonetim kademelerine aktarilmali ve bu raporlar olugturulurken kullanici istegi géz 6niinde bulundurulmalidir
(Walstrom, 1997). Bu noktada standardizasyon ve kullanici isteklerine gore uyumlastirma arasindaki dengenin
cok iyi saglanmasi gerekmektedir.

4, METODOLOJI

Arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk-Alman ve Alman sermayeli isletmelerde gerceklestirilmistir.
Bu 6rnekler segilirken Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan her yil diizenli olarak yayinlanan Tiirkiye nin en
biiyiik ilk besyiiz ve ikinci besyiiz (ISO, 2003) firmasi arastirmalarindan yararlanilmigtir. Bu isletmelerin
secimindeki amag, enformasyon teknolojilerinin biiyiik 6lgekli igsletmelerde daha yogun olarak kullanilmasidir.

Bu aragtirmadaki isletmelerde dncelikle yabanci sermayeli firmalar filtrelenmis ve bu ¢alisma sonucunda
ilk bes yliz firma iginde adi ve bilgileri agiklanmis 125 isletmeye ulasilmistir. Ayni sekilde ikinci bes yiiz firma
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da incelenmis, buradan da 60 firmaya ulasilmistir. Bu yabanci sermayeli isletmelere bakilinca yabanct
sermayenin agirlikli olarak sirasiyla petrokimya, otomotiv, gida ve makina-alet endiistrisi sektorlerinde yer aldig
goriilmektedir.

Arastirma Kapsami

Arastirmada bu iki veri grubu birlestirilerek en biiyiik 1000 isletme olarak birlikte degerlendirilmistir. Bu
sekilde elde edilen 185 isletme daha sonra Yabanci Sermaye Dernegi’nin (YASED) Mart 2003’de yayimladigi ve
1954 yilindan beri Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli ve YASED iiyesi isletmelerle ilgili sermaye
durumlarimi ve temel igletme verilerini gosteren listeden (YASED, 2003), Alman ve Alman ortakli igletmeler
ayrilmistir. Bu kisitlama sonucunda Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 1000 sirketi arasinda 32 adet Tiirk-Alman ve
Alman sermayeli isletmeye ulasilmistir. Alman sermayeli yabanci isletmeler, yabanci sermayeli isletmeler
arasinda sayica en yiiksek grubu olusturmaktadir. Bu grubu sirastyla; Hollanda, Fransa, A.B.D., Isvigre, Ingiltere
ve Italyan sermayeli isletmeler takip etmektedir.

Arastirma Yontemi

Belirlenen isletmelerde enformasyon teknolojileri stratejilerine yon veren iist kademe yonetim ile
gorismeler yapilmistir. Goriisiilecek kisiler belirlendikten sonra arastirma yontemi olarak segilen yiiz yiize, yart
yapilandirilmig goriisme yontemi kapsaminda sorular hazirlanmistir. Burada yiiz yiize gdriisme yonteminin
secilmesinin en 6nemli nedenleri, dort genel miidiir ve genel miidiir yardimcisi ile yapilan pilot ¢aligmada bu
kademede yiiz yiize goriismenin daha etkin bir yontem olacagi kanaatinin ortaya ¢ikmis olmasi ve literatiirde de
bu alanda yapilan aragtirmalarda bu yontemin onerilmesidir. Teorinin 1518inda goriismelerde kullanilmak {izere
hazirlanan sorular pilot ¢aligma kapsaminda degerlendirilmis ve gelistirilmistir.

Isletmelerin iist kademe yoneticilerine randevu talepleri asistan veya sekreterlere iletildikten sonra,
goriismenin igerigi ve kapsamu ile ilgili bilgilendirme yazisi e-posta ya da faks ile ilgili isletmelere ulastirilmistir.
Goriismeler katilime1 yoneticilerin uyruguna bagh olarak Tiirk¢ce veya Almanca gergeklestirilmistir, bu yiizden
kullanilan tiim arastirma materyali iki dilde de hazirlanmistir. Yapilan randevu taleplerine 20 isletmeden kabul, 3
isletmeden de ret gelmistir. Diger 9 isletmeden ise olumlu veya olumsuz bir yanit alinamamistir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren Tiirk-Alman sermayeli isletmelerin dagilimlar 6zellikle petrokimya, otomotiv ve makina-alet
endiistrisi sektorlerinde yogunlastigindan ve diger sektorlerdeki 6rnek sayisinin karsilagtirma yapmak igin
yetersiz kalmasi nedeniyle goriisiilen 20 isletmenin sadece 17’ sinin iist kademe yoneticileri ile yapilan
goriismeler arastirma kapsamina alinmistir.

Yapilan goriismeler dogrultusunda elde edilen bulgular daha 6nceden belirlenen bagliklar altinda igerik
analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda ana bagliklarin altlart doldurulmus ve verilerin daha saglikli
degerlendirilmesi i¢in gerekli ortam saglanmistir. Bulgular temel olarak; isletme ve yoneticilerin IT” ye bakis
acilari, isletmelerde kurumsal entegrasyonun boyutu bagliklar: altinda toplanmustir.

Arastirma Kapsamndaki Isletmeler

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 32 adet Tiirk-Alman ve Alman istirakli yabanci sermayeli isletmeden
17’si ile yapilan goriismeler arastirmaya katilmistir. Daha 6nce yabanci sermayeli isletmelerde goriilen sektorel
dagilim o6zelliklerine bu grupta da rastlanmustir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu otomotiv, makina ve alet
endiistrisi ile petrokimya sektoriinde toplanmigtir. Diger sektorlerdeki dagilimlar sayica az oldugundan
arastirmada bu ii¢ sektore odaklanilmistir.

Bu sektorlere daha detayli bakildiginda, makina ve alet endiistrisi ile otomotiv sektoriinde toplam sekiz
isletme bulunmaktadir. Otomotiv sektdriinde bu igletmelerin altisi, makina ve alet endiistrisi sektoriinde ise besi
ile gorisiilmiistiir. Petrokimya endiistrisi sektoriinde ise, yedi isletmeden altis1 ile goriigme imkan1 bulunmustur.
Burada goze carpan bir baska 6zellik de bu isletmelerin agirlikli olarak en biiyiik besyiiz firma listesinde yer
almasidir.

Gortisiilen sirketlerle ilgili genel bilgiler Tablo 1’de goriilmektedir. Bu tabloda aragtirma kapsaminda
goriisiilen 17 isletmenin bulundugu sektdr, 2001-2002 yillarindaki siralamasindaki degisim, sermaye yapisi,
yOneticisinin uyrugu ve pozisyonu goriilmektedir. Tabloda goriildiigi gibi gorisiilen isletmelerin altisinin
siralamasi 2001 yilina oranla diismiis, birinin degismemis ve onunun artmistir. Yapilan goriismelerde yoneticiler
bu gelisimi kriz sonrasi yapilan atilima baglamiglardir. Goriigiilen isletmelerdeki sermaye yapisina bakildigi
zaman igletmelerin genellikle yabanci sermaye agirlikli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Goriisiilen isletmeler Hakkinda Genel Bilgi

Kodu Sektor Degisim Sermaye Yapisi Uyruk Pozisyon

A Makina, Alet l Alman Tirk Direktor

B Makina, Alet 1 Alman Alman Yo6n.Kur. Bagkan Yard.
C Makina, Alet 1 Alman Alman Genel Midiir Yard.

D Makina, Alet 1 Alman Tiirk Genel Midiir

E Otomotiv i Alman Alman Yo6netim Kurulu Bsk.
F Petrokimya J Alman Tiirk Genel Midiir

G Otomotiv J Alman Alman Genel Midiir

H Makina, Alet 1 Alman Tiirk Genel Midiir Yard.

I Otomotiv 1 Alman Alman Direktor

K Otomotiv s Esit Tiirk Genel Miidiir Yard.

L Otomotiv 1 Tiirk Tiirk Genel Midiir

M Otomotiv \2 Alman Tiirk Genel Midiir

N Petrokimya © Tiirk Tiirk Genel Miidiir Yard.

0] Petrokimya 1 Alman Alman Y o6netim Kurulu Bagk.
P Petrokimya J Alman Alman Yonetim Kurulu Bagk.
R Petrokimya 1 Alman Tiirk Yonetim Kurulu Bask.
S Petrokimya 1 Alman Tiirk Yo6netim Kurulu Bagk.

Bu isletmelerin cografi dagilimlarina bakildig1 zaman Istanbul bélgesinin agirhgi goze carpmaktadir.
Istanbul’u; Bursa, Manisa ve Tekirdag bolgeleri izlemektedir. Arastirmada goriisiilen isletmeler secilirken bu
bolgesel dagilim da miimkiin oldugunca géz oniinde bulundurulmustur. istanbul disindaki ii¢ bolge sanayilesme
olarak hiz kazanmis ve bu bdlgelerdeki organize sanayi siteleri ile serbest bolgeler isletmeler i¢in bir ¢ekim alant
olusturmugtur. Ayrica bulgular degerlendirilirken isletmelerde iist kademe yonetimdeki yoneticilerin
pozisyonlar1 da iki grup altinda toplanmistir. Birinci grupta isletmenin genel miidiir ve yonetim kurulu baskanlari
yer alirken, diger grupta genel miidiir yardimcilari, yonetim kurulu baskan yardimcilar1 ve direktdrler yer
almaktadir. Bu ayirimin yapilmasindaki amag farkli gérev ve rollere sahip iist kademe yoneticiler arasinda
belirgin farkliliklarin olup olmadiginin degerlendirilmesidir.

5. BULGULAR

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Tirk-Alman ve Alman sermayeli isletmelerde enformasyon teknolojileri
kullanimi farkli agilardan incelenmistir. ilk olarak iist kademe yoneticinin isletme agisindan enformasyon
teknolojilerini degerlendirmesi istenmis, daha sonra da bu degerlendirme entegrasyon boyutu, ortak veri tabani
kullanimi ve IT altyapist gibi kriterlerle desteklenmistir. Bu konudaki bulgular isletmelerde kullanilan
enformasyon teknolojileri, [T’ ye bakis agis1 ve kurumsal entegrasyon boyutu basliklari altinda incelenmistir.

Uluslararast IsletmelerdeKullanilan Enformasyon Teknolojileri

Arastirma kapsamindaki otomotiv ve makina-alet endiistrisi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
kurumsal kaynak planlama yazilimi olarak genellikle standart ¢oziimler tercih edilmektedir. Bu durum
petrokimya sektoriinde ise tamamen farklilik gostermektedir. Bu sektordeki isletmeler kendi siireglerine uygun
6zel ¢ozlimleri (in-house) tercih etmislerdir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri bu isletmelerde genellikle
1995 yilindan sonra uygulanmis ve 2000 yilindan sonra biiyiik projeler kapsaminda bu sistemlerin
yayginlastirilmasi ¢aligmalari devam etmektedir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri isletmelerde en ¢ok
finans, kontrol ve iiretim fonksiyonlarinda kullanilmaktadir. Insan kaynaklar1 fonksiyonunda ise standart
¢oziimlerin zayiflig1 dile getirilmis ve bunun nedeni olarak da kanun ve mevzuatlardaki degiskenlik verilmistir.

Isletmelerde iletisim sistemi olarak Lotus Notes cok yaygin olarak kullanilmaktadir. Isletmelerdeki
intranet ¢oziimleri de bilgi ve enformasyon paylasimi i¢in sik¢a kullanilan araclar arasinda bulunmaktadir.
Intranet kullanimi neredeyse tiim isletmelerde goriilmektedir, ancak isletmeler bu konuyla ilgili baz1 sikayetlerini
de dile getirmislerdir. Intranet ¢dziimlerinin kullaniminda, enformasyon seli ve gereginden fazla enformasyon ile
¢Oziimiin etkinliginin azalmasi konularindaki endiseler arastirma kapsamindaki katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Ozellikle biiyiik 6lgekli ve global isletmelerde portal ¢dziimlerine de rastlanmustir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin enformasyon teknolojilerine yaptiklart yatirrm miktarlarina
bakildiginda genis bir yatirim aralig1 ile karsilasilmaktadir. Arastirmada goriilen en diisiik yatirrm miktar1 100
bin Euro iken bu yatirim bazi biiyilik sirketlerde 15 milyon Euro’yu agmaktadir. Yatirnm mikatarlarindaki bu
dengesizlik isletme boyutu ve yatirim agamasi faktorleri ile agiklanabilmektedir. Sistemin yeniden tasarlanmasi
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ve yeni sistem olugturulmasi agamasinda bulunan bir isletmenin harcamalarinda yiikseklik goriiliirken, belirli bir
sistemi olusturmus, sadece bakim maliyetleri ile kars1 karsiya bulunan isletmelerde bu yatirrm miktar1 daha
diisiik seyretmektedir. Sistemlerin belirli donemlerde giincellemesi (upgrade) yapildiginda da yatirim
miktarlarinda artis goriilebilmektedir. Arastirmaya sadece ISO 500 firmalart alinmadigindan isletme boyutu da
yatirim miktar tizerinde etkili bir faktor olarak goriilmektedir.

Enformasyon Teknolojilerine Bakis Acist

Arastirma kapsamindaki 17 isletmenin {ist kademe yoneticileri, IT konusunun son yillarin en 6nemli
isletme konularindan biri oldugunu belirtmislerdir. Yaklagimlar da bu dogrultuda genelde olumlu olmustur.
(%70,6) Ancak bazi isletmelerde bu konuda belirli agilardan dikkat edilmesi gerekliligi vurgulanmis ve bu
yatirimlarin geri doniisiimiiniin degerlendirilmesinin zorlugu iizerinde durulmustur. Ozellikle bu yatirimlar
gerceklestirilmeden oOnce iyi bir analiz siireci gecirilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Enformasyon
teknolojilerine olumsuz yaklasan bir isletme aragtirmanin yapildigi grupta saptanamamustir. Bu noktada belirtilen
6nemli bir konu da, 6zellikle son on yilda IT agisindan yogun bir gelisimin yasanmakta oldugudur. Arastirmada
IT’ ye bakist olumlu olan igletmelerin ayn1 zamanda isletme icinde altyapi olarak kismi veya tam entegrasyona
da sahip oldugu, hepsinin bir ortak veri tabani kullandig1 ve birkag isletmede de iist yonetim enformasyon
sistemine benzer sistemlerin kullanildigi goriilmiistiir.

Sektorel olarak incelendiginde petrokimya sektoriinde IT” ye bakigin tiim isletmelerde olumlu oldugu
goriiliirken, makina ve alet endiistrisi sektorii ile otomotiv sektdriinde daha dikkatli bir yaklasgimin varlig:
goriilmektedir. (Tablo 2) Makina ve alet endiistrisi sektoriinde diger faktorler incelendiginde, 6zellikle kurumsal
kaynak planlama sistemlerindeki benzerlik dikkat ¢ekmektedir. Uygulama asamasinda yasanan problemler
isletmeleri ve yoneticilerini dikkatli davranmaya yonlendirmis olabilmektedir. Bu sektdrdeki yatirim miktarinin
yiiksekligi ve IT altyapisinin mozaik yapida olmasi, yani birden fazla sistemi ayni anda kullaniliyor olmasi, bir
bagka neden olarak goriilebilir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler; IT’den beklentilerin bilinmemesi,
beklentilerin fazlaligi ve maliyetlerin yiiksekligi ile biitge ve planlama gibi problemleri dile getirmislerdir. Yine
bu konuda; sinirlarin dnceden ¢izilmesi ve iist yonetim desteginin saglanmasi isletmedeki yoneticiler tarafindan
onerilmektedir. Petrokimya sektoriinde agirlikli olarak AS-400 tabanli 6zel yapim (tailor-made) enformasyon
sistemleri kullanilmakta, yatirim miktar1 alet ve makina endiistrisine gére daha alt seviyelerde seyretmektedir.
Otomotiv sektoriinde mozaik yapir dikkati ¢ekmekte ve standart coziimler diger sistemlerle birlikte
kullanilmaktadir. Burada standart ¢6ziim kullanan isletmelerde sisteme bagimlilik problemleri dile getirilmistir.

Isletme boyutuna gore degerlendirildiginde, biiyiik 6lcekli isletmelerde 1T’ ye yaklasim agisindan dikkatli
olanlarin orani digerlerine gore dikkat ¢ekmektedir. (%40) Daha kiigiik 6l¢ekli isletmelerde bu oranin oldukga
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu degerlendirmede yatirim miktarinin yiiksekligi (y1llik ortalama 2 milyon Euro’
nun tizerinde) etken faktor olarak goriilmektedir. Bu isletmelerin IT altyapist digerlerine gore daha gelismis ve
enformasyon sistemleri de neredeyse tiim isletme fonksiyonlarini desteklemektedir. (Tablo 2)

Tablo 2. Sektorlere, isletme Boyutuna ve Yoneticilere Gore IT’ ye Bakis Acist

IT’ ye Bakis Acisi
Dikbatli | Olumiy | ToP1a™

Makina, Alet 3 2 5

Sektor Otomotiv 2 4 6
Petrokimya 0 6 6

Toplam 5 12 17

0-250 4 6 10

ISO 250-500 0 2 2
Siralamasi 500-750 1 3 4
750-1000 0 1 1

Toplam 5 12 17

Tiirk 1 9 10
Uyruk Alman 4 3 7

Toplam 5 12 17

Pozisyon Genel Miidiir 2 8 10
Genel Miidiir Yrd. 3 4 7

Toplam 5 12 17
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Yoneticiler agisindan bakildiginda yabanci uyruklu yoneticilerin IT” ye Tiirk yoneticilere gore daha
dikkatli yaklastigi goriiliirken, {ist yonetim kademesinde yapilan incelemeye gore Onemli bir farka
rastlanmamustir.

Isletmelerde Kurumsal Entegrasyon Boyutu

Kurumsal entegrasyon, aragtirmada farkli kriterler agisindan degerlendirilmistir. Bu kriterler entegrasyon
sinir1 ve yonii ile ortak veri tabanit kullanimi ve kullanim sinir1 olarak belirlenmistir. Ayrica bu degerlendirmede
IT altyapisinin etkisi de gozetilmistir.

Arastirmada yer alan 17 isletme incelendiginde kurumsal entegrasyon ¢aligmalarinin yogunlugu dikkati
¢ekmektedir. Kurumsal entegrasyona yedi isletmede rastlanmistir. Yedi isletmede de bu entegrasyonun kismi
olarak var oldugu goriilmiistiir. Ancak bu entegrasyonun boyutu degiskenlik gdstermektedir. Kurumsal
entegrasyon Tiirk-Alman ve Alman sermayeli igletmelerde agirlikli olarak lokal olarak saglanmisken, tam
entegrasyon saglanmig isletmelerde global bir entegrasyondan da soz etmek dogru olabilmektedir. Bu
entegrasyonda bazi problemler hala yasanmaktadir, 6zellikle finansal enformasyon ¢emberindeki entegrasyon,
merkezi bir yaklasimla gergeklestirilmektedir. Kurumsal entegrasyonda en c¢ok goriilen problemler; farkli
sistemlerin uyum sorunu, arayiiz problemleri ve veri yonetiminin yetersizliginden kaynaklanan karmaga olarak
dile getirilmistir. Kurumsal entegrasyonun yararlar1 soruldugunda ydneticiler tarafindan; etkin enformasyon
akisi, rekabet avantaji saglama, daha iyi (entegre) kontrol, toplu bakis imkani ve hizli karar alma konulart 6n
plana ¢ikarilmistir.

Kurumsal entegrasyonun saglanamadig: isletmelerde genel olarak mozaik yapida bir IT organizasyonu,
ortak veri tabani kullaniminin hi¢ olmadig1 veya kismi gerceklestirilebildigi, IT organizasyonunun da agirlikl
olarak merkezkag bir yapr sergilemesi dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal entegrasyonun tam olarak saglandig:
isletmelerde ise entegre bir IT altyapist direkt géze ¢arpmaktadir. Ortak veri tabani kullanimi ise agirlikli olarak
kismi gerceklestirilebilmektedir. Entegrasyonun sinir1 incelendiginde global entegrasyonun tam anlamda
saglanamadigi, ancak bu konuda ozellikle biiyiik Olgekli isletmelerde kapsamli projelerin yiiriitildigi
goriilmiistiir. Bu isletmelerde kurumsal entegrasyon iilke capinda biiyiik olgiide tamamlanmigtir. Bunda
kurumsal kaynak planlama sistemlerinin katkis1 g6z ardi edilmemelidir. Kismi entegrasyon goriilen isletmelerin
ortak veri tabani kullaniminda da ayni yonde hareket gosterdigi belirlenmistir. Entegrasyon yonii ve isletmelerin
bu yondeki politikalarina bakildiginda Tiirk-Alman ve Alman sermayeli isletmelerde merkezi bir yaklasim
sergilendigi goriilmektedir. (Tablo 3)

Tablo 3. isletmeler ve Kurumsal Entegrasyon

Kurumsal Entegrasyon Toplam
yok kismen | var
IT entegre 0 3 7 10
Altyapis1 | mozaik 2 5 0 7
Toplam 2 8 7 17
Ortak yok 1 0 0 1
Veri kismi | 7 5 13
Tabam | var 0 1 2 3
Toplam 2 8 7 17
Boyut lokal 2 5 3 10
global 0 3 4 7
Toplam 2 8 7 17
merkezka¢g |1 0 2 3
Yon her ikiside |0 4 0 4
merkezi 1 4 5 10
Toplam 2 8 7 17
6. SONUC

Ozellikle son on yilda gelisen teknolojilerin katkilariyla enformasyon teknolojileri isletmelerde daha etkin
olarak kullanilmaya baglanmistir. Yapilan arastirmada enformasyon teknolojilerinin isletmelerde genelde olumlu
karsilandig1 goriilmiistiir. Ancak makina ve alet endiistrisi sektoriinde 1T ye yaklasimda dikkatli davranis dikkat
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¢ekmektedir. Bunun olasi nedenlerine bakildiginda ilk olarak, siireglerin ¢esitliligi ve karmasikligi dolayisiyla
kurumsal kaynak sisteminin istekleri tam olarak yansitamamasi goriilmektedir. Bu noktada kullanilan standart
¢oziimlerin genellikle referans modeller cercevesinde uygulanmasi, problemlerin ¢dziimiine tam katki
saglayamamaktadir. Sistemin isletme siire¢lerine uyarlanmasi gerekirken, isletme belirli agilardan sisteme
uyarlanmaktadir. Bir diger neden ise, bu sektérde enformasyon sistemleri altyapisinin mozaik yapida olmasidir.
Bu da hem sistem gelistirmeyi hem de ¢oziimlerin basarisini etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir. IT’ye
bakis agisi ile ii¢ faktdr arasinda bir iliski bulunmaktadir, bunlar IT altyapisi, kurumsal entegrasyon ve yatirim
miktarlaridir.

Makina ve alet endiistrisi sektoriiniin aksine petrokimya sektoriinde daha olumlu bir yaklagim
goriilmektedir. Ilgi ¢ekici bicimde bu sektdrde kurumsal kaynak planlamasi sistemleri 6zel ¢dziimler olarak
gelistirilmigtir. Diger sektorlere gore daha lokal bir yapi, bu sektdriin ayirict 6zelliklerinden biri olmustur.
Yurtdist ile olan baglanti diisiik oldugu icin, bu sektdrdeki sistemler lokal seviyede oldukea etkili ¢alismaktadir.
Bu ¢oziimler genelde AS-400 yapisi iizerine kurulmakta ve maliyet acisindan da uygunluk saglamaktadir.
Otomotiv sektdriinde ise farkli ¢oziimlerin optimizasyonunu gérmek miimkiindiir. Yapilar genelde mozaik
olmakla beraber ¢oziimlerin entegrasyonuna yonelik calismalar siirmektedir. Burada farkli sistemleri bir arada
gormek miimkiindiir, bu da entegrasyon agisindan bazi problemler yaratmaktadir.

Yonetici agisindan konu degerlendirildiginde yabanci yoneticilerin IT yatirimlarina karst ¢ok daha
dikkatli yaklastiklar1 gériilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda, maliyet faktoriiniin bu yoneticiler agisindan dnemi
ve yatirimlarin risk seviyesi goriilmektedir. Ancak bazi isletmelerde merkezin yonlendirmesiyle IT konusunda
caligmalar yiiriitiilmektedir. Yabanci uyruklu ydneticiler bu ¢aligmalarda, proje amaglarimin ¢ok iyi belirlenmesi
ve miimkiin oldugunca isteklerin ¢éziimlere yansitilmasi konusunda ¢aba sarf etmektedirler. Yonetim kademesi
acisindan konu degerlendirildiginde sistemlerle daha yogun ¢aligan genel miidiir yardimcilart ve direktorler IT
konusunda ¢ok titiz ¢alismalar yapilmasi gerekliligini ve ihtiya¢ analizlerinin yapildigi planlama agamasinin ¢ok
onemli oldugunu vurgulamislardir. Isletmelerde enformasyon teknolojileri olmadan faaliyetleri siirdiirmek
giiniimiizde neredeyse imkansiz hale gelmistir. Yeni jenerasyon yoneticilerde bu teknolojilerin daha yaygin ve
etkin bigimde uygulanacagi simdiki iist kademe yoneticiler tarafindan belirtilmektedir. Ancak su anda gorevde
olan, ozellikle en iist seviyedeki yoneticilerin de enformasyon teknolojilerine bakislari olduk¢a olumludur ve bu
konunun igletmelerde gelisimini desteklemektedirler.

Ozellikle uluslararasi isletmelerde kurumsal entegrasyon konusu giderek onem kazanmaktadir. Global
yapidaki sirketler diinyanin gesitli yerlerinde faaliyet gostermekte ve yonetim agisindan bazi ciddi problemler
yasanmaktadir. Arastirmada yer alan igletmelerde merkezi entegrasyon yoniinde biiyiik projeler goriilmistiir.
Biiytik 6lgekli isletmeler faaliyetlerinin kapsami dolayisiyla diinya ¢apinda bir entegrasyonun hem kontrol hem
de yonetim ac¢isindan biiyiik faydalar1 olacagi goriisiindedirler. Kurumsal entegrasyon once lokal, yani iilke
icinde saglanmali ve standart bir model ¢ergevesinde kiiresel baglanti gerceklestirilmelidir. Bu noktada ortak veri
taban1 kullanimi da 6nem kazanmaktadir. Kurumsal entegrasyonun bir baska asamasi da sistemlerin uyum
siirecidir. Yapilan calismada entegrasyon birinci asamada genelde gergeklestirilmistir. Ulke ¢apinda, bdlgesel
olarak bu entegrasyonun saglandig1 goriilmekle beraber, kiiresel entegrasyondan s6z etmek su anda miimkiin
degildir. Bu konuda projeler devam etmekte, ancak projelerde ozellikle veri standardizasyonu, sistem
entegrasyonu, veri organizasyonu ve arayliz problemleri ile karsilagilmaktadir. Uluslararasi igletmelerde en
biiyiik problem g¢esitli yerlerde farkli sistemlerin kullanilmasidir. Bu problemin ¢oziimii i¢in bazi isletmeler
sistemi tamamen degistirme diisiincesindedir ki bu da maliyetlerin asir1 yiikselmesine neden olmaktadir.
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