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OZET

Orgiitsel 6grenme siireci yonetim literatiiriindeki temel tartisma basliklarindan birini olusturmaktadir ve
daha iyi anlagilmas: orgiitler ac¢isindan 6nem tagimaktadir. Her ikisi de orgiitsel 6grenme siirecinin biitiinligi
icinde yer alan oOrgiitsel zeka ve orgiitsel bilgi iiretimi, onciil ve sonug rolleri itibar ile, orgiitsel 6grenme ile
iligkilidir. Bununla birlikte, her birine iliskin literatiir gorece bagimsiz bir gelisim igindedir. Onciil niteliginde bir
yeterlilik olarak orgiitsel zekay1 ve orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan kritik bir sonug olarak bilgi tiretimini orgiitsel
Ogrenme siirecinin biitiinligii i¢inde degerlendiren bir yaklagimin gelistirilmesi orgiitsel 6grenme siirecinin daha
iyl anlagilmasma katki saglayacaktir. Bu c¢alisma literatiir degerlendirmesinden hareket ederek séz konusu
yaklagimin gelistirilmesine katki saglamaya yogunlasmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6grenme, Orgiitsel 6grenme siireci, Orgiitsel zeka, Orgiitsel bilgi iiretimi.

ABSTRACT

Organizational learning process constitutes one of the main discussion points in management literature
and comprehending it is vital for organizations. Organizational intelligence and organizational knowledge
creation, both of which are located within the integrity of organizational learning process, are related with
organizational learning functioning as antecedent and consequence respectively. However, literature regarding
each concept has a relatively independent progress. Developing an approach that evaluates organizational
intelligence and organizational knowledge creation, functioning as an antecedent capability and a critical
consequence displayed at the organizational level respectively, within the integrity of organizational learning
process will contribute to the further understanding of the organizational learning process. This paper
concentrates on developing the mentioned approach based on an extensive literature review.

Keywords: Organizational learning, Organizational learning process, Organizational intelligence,
Organizational knowledge creation.

1.GIiRiS

Orgiitsel 6grenme siirecine iliskin calismalar tek bir cizgide ilerlememekte, farkli hareket noktalarindan
kalkarak gerceklestirilmektedir. Bu gelisim seyri siirecin daha iyi anlagilmasi agisindan yararhdir. Orgiitsel
6grenmenin gerceklesmesini saglayacak yeterliliklere ve orgiitsel 6grenmenin sonuglarina iliskin caligmalar da
en az dolaysiz bicimde 6grenme siireci iizerinde yogunlasan calismalar kadar énem tagimaktadir. Orgiitsel zeka
orgiitsel 6grenme siirecinin anahtar bir unsurunu oldugu kadar, orgiitsel 6grenmenin ger¢eklesmesi igin gerekli
olan temel bir yeterliligi de ifade etmektedir (Glynn, 1996, McMaster, 1996; Akgiin ve digerleri, 2003). Zeka,
orgiitsel 6grenmenin bir Onciilii olarak degerlendirilebilir. Bu alandaki ¢aligmalar orgiitsel 6grenme ¢alismalarint
gelistirici bir potansiyele sahiptir. Ote yandan, orgiitsel grenme yeni drgiitsel bilgi iiretiminin éniinii agic1 bir
nitelige sahiptir. Orgiitsel bilgi {iretimi &rgiitlerin ¢evreye uyum saglayabilmeleri ve rekabet avantajlarini
olusturabilmeleri/siirdiirebilmeleri agisindan yagamsal 6nem tagimaktadir (Nonaka ve digerleri, 1995; Li ve
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digerleri, 2003). Bir anlamda, orgiitsel bilgi iiretimi orgiitsel 6grenmenin temel sonuglarindan birini ifade
etmektedir.

Orgiitsel zeka ve bilgi iiretimi, dnciil ve sonug rolleri itibari ile, drgiitsel dgrenme ile iliskilidir. Her ikisi
de orgiitsel 6grenme siirecinin bitiinliigii i¢inde yer almaktadir. Bununla birlikte, her birine iligkin literatiir
gbrece bagimsiz bir kanaldan ilerlemektedir. Onciil niteliginde bir yeterlilik olarak orgiitsel zekay1 ve drgiitsel
diizeyde ortaya cikan kritik bir sonug¢ olarak bilgi tlretimini Orgiitsel 6grenme siirecinin biitiinliigii i¢inde
degerlendiren bir yaklagimin gelistirilmesi 6rgiitsel 6grenme siirecinin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir.
Bu calisma literatiir degerlendirmesinden yararlanarak s6z konusu yaklagimin gelistirilmesine katki saglamaya
yogunlagmustir.

2.0RGUTSEL ZEKA

Bireysel zeka ¢alismalarindaki gelismeler oldukg¢a yeni bir alan olan orgiitsel zeka caligmalarini biiyiik
dlciide etkilemektedir. Orgiitsel zeka tanimlamalar1 genellikle bireysel zeka tanimlarina ve algilayislarina dayali
olarak gerceklestirilmistir. Tali konularin degerlendirilisinde ayriliklar ve tanimlama bigimlerinde farkliliklar s6z
konusu olmakla birlikte, literatiir -bireysel- zekanin enformasyon isleme ve ¢evreye uyum saglama (adaptasyon)
yetenegi oldugu hususunu genellikle kabul etmektedir (Glynn, 1996; Sternberg ve digerleri, 1998; Schlinger,
2003). Duygusal zeka olarak adlandirilan yap1 da zekanin biitiinliigii i¢inde diigiiniilmektedir (Dulewicz ve
digerleri, 2000; Quebbeman ve digerleri, 2002). Zekanin farkli bilegsenlerden olustugunu ve her bir bilesene ait
cesitli faktorlerin varliginin s6z konusu oldugunu savunan yaklasim giderek daha yaygin bigimde kabul
gormektedir (Sternberg, 1984; Mayer ve digerleri, 2000; Schlinger, 2003; Gardner, 2003). G6z Oniinde
bulundurulmasi gereken temel bilesenler ise enformasyon isleme yetenegi, adaptasyon yetenegi ve duygusal
zekadir.

Orgiitsel zeka orgiitiin enformasyonu isleme, bilgi iiretme, islenen ve iiretilenleri cevreye daha iyi uyum
saglama amaciyla kullanma kapasitesi olarak degerlendirilmektedir (Nevis ve digerleri, 1995; Glynn, 1996;
McMaster, 1996; Halal, 1997; Schwaninger, 2001). Orgiitsel semboller, etkilesim kaliplari, orgiit kiiltiirii ve
sosyallesme siiregleri orgiitsel zekay1 igermekte ve dagitmaktadir (Glynn, 1996). Calismalar, 6rgiitsel zekanin
orgiit icindeki bireylerin birbirleriyle etkilesimi ve orgiitiin cevresiyle etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikan sosyal
bir sonucu ifade ettigini belirtmektedir (Choo, 1995; Glynn, 1996; Halal ve digerleri, 1998). Dolayisiyla,
orgiitsel zekanin sosyal bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu sosyal yapinin insan duygularindan bagimsiz
bir isleyise sahip olmas: diisiiniilemez (Domagalski, 1999; Akgiin ve digerleri, 2003). Duygular yalnizca insanlar
acisindan degil orgiitler agisindan da onemlidir. Orgiitiin sosyal varolusu duygular s6z konusu olmaksizin
gerceklesemez (Domagalski, 1999). Bu yiizden, duygusal zeka da oOrgiitsel zekanin bir boyutu olarak
degerlendirilmek durumundadir.

Orgiitsel zekanin bilesenlerinin belirlenmesi konusunda kapsamli ve ampirik verilerle desteklenen bir
calisma heniiz gerceklestirilmemistir. Bununla birlikte; yapilan ¢aligmalar bilgi yonetimi, orgiitsel yapi, teknoloji
yonetimi, kiiltiir ve strateji gibi pek cok farkli alanla ilintili unsurlarin orgiitsel zekanin bilesenleri olarak
degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. McMaster’a (1996) gore bilgi yonetimi, teknoloji yonetimi, orgiitsel
yapi ve Orgiitsel siirecler orgiitsel zekanin boyutlarini temsil etmektedir. Kiiltiir, bellek, bilgi sistemleri, 6grenme,
iletisim, muhakeme, algilama, yorumlama, davranis uyarlama gibi unsurlar da 6rgiitsel zekanin bilesenleri olarak
onerilmistir (Choo, 1995; Halal ve digerleri, 1998; Veryard, 2000). Bilesen olarak 6ne siiriilen unsurlarin
¢ogunun enformasyon isleme ve adaptasyon yetenekleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Literatiirde 6nerilen
bilesenlerin bir kismu ise duygusal zeka ile ilintilidir. Dolayisiyla, orgiitsel zekanin temel bilesenleri
enformasyon isleme yetenegi, adaptasyon yetenegi ve duygusal zekadir. Bu yaklasim literatiirdeki daginik
tespitleri toparlayici ve islevsel niteliktedir.

Orgiitsel zeka kavram iizerine gerceklestirilen ¢alismalarin yogunlasmasi orgiitsel grenme literatiiriiniin
gelismesine paralel bir seyir izlemistir. Zeka literatiirde, agik ya da oOrtiilii bir bigimde, orgiitsel 6grenme
stirecinin bir bileseni olarak ele alinmistir (Cook ve digerleri, 1993; Kim, 1993; Bonthous, 1996; Akgiin, 2001,
Akgiin ve digerleri, 2003). Zeka olmaksizin orgiitlerde saglikli bir 6grenme siirecinin gergeklesmesi miimkiin
degildir (Glynn, 1996; McMaster, 1996). 1990’11 yillarla birlikte orgiitsel 6grenme ve iliskili literatiirlerdeki pek
cok calisma -¢ogunlugu ortiik bir bicimde de olsa- orgiitsel zekanin dnemine isaret etmeye baslamistir (Senge,
1990; Cohen ve digerleri, 1990; Walsh ve digerleri, 1991). ilerleyen galismalarda zekanin iizerinde agik bir
bi¢imde durulmus; zeka 6grenmeyi de etkileyen bir nitelik, ¢erceve yahut proses olarak ele alinmis; zekay1
tanimlamaya ve bilesenlerini belirlemeye yonelik bir arastirma siirecini tesvik edecek, bu siire¢ i¢in yararli
olabilecek bulgular ve tartigma verileri sunulmustur (Glynn, 1996; Akgiin, 2001; Akgiin ve digerleri, 2003).
Zeka orgiitsel 6grenme siirecinin ana agamalarindan olan enformasyon edinimi, dagitimi ve uygulanmasi ile geri
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ogrenme ve anlamlandirmay1 olumlu yénde etkilemektedir (Akgiin, 2001). Orgiitsel zeka, orgiitsel 6grenme
stireci i¢cindeki diger pek ¢ok asamanin ise arka planinda ortiik bigimde kendini hissettirmektedir (Glynn, 1996).

3.0RGUTSEL OGRENME SURECI

Orgiitsel 6grenme alaninda, alanmn gelisim siirecinin erken asamalarindan itibaren, farkli teorik
yaklagimlart yararli olabilecek bir birlige kavusturma ve ayni zamanda farkli yaklagimlarin sundugu bakis
acilarmin zenginliginden faydalanma arayislar1 birlikte var olmustur. Orgiitsel 6grenme kavramina yonelik
yogun bir ilgi ve orgiitsel dgrenmenin stratejik performansa olumlu etkisine dair yaygin bir kabul s6z konusu
olmakla birlikte, orgiitsel 6grenmenin tanimlanmasi hususunda arastirmacilar arasinda bir fikir birligi mevcut
degildir (Fiol ve digerleri, 1985; Robey ve digerleri, 2000). Orgiitsel 6grenmenin sonuglari ile 6grenme siirecinin
kendisi arasinda ayrim yapabilme giicliigii yararli ve kapsayici bir tanimin gelistirilmesini zorlastirmaktadir
(Robey ve digerleri, 2000). Erken tanimlama ¢abalarinda genellikle orgiitsel 6grenmenin drgiitsel etkinlige olan
katkis1 6n plana ¢ikmistir. Fiol ve digerleri (1985) orgiitsel 6grenmeyi “daha iyi bilgi ve kavrayiga sahip olma
yoluyla orgiitsel etkinligin gelistirilmesi” olarak ifadelendirmistir. Huber (1991) ise orgiitsel 6grenmeyi
“enformasyonu igleme yoluyla 6rgiitiin potansiyel davranis alaninin genislemesi” olarak degerlendirmektedir. Bu
yaklasima gore, 6grenme Ogrenicinin etkinlifinin artmasma neden olmak zorunda degildir. Ogrenme her
haliikarda bilingli olarak gergeklesmek durumunda olmadigi gibi gdzlemlenebilir davranis degisiklikleri ile
sonu¢lanmak zorunda da degildir. Huber (1991), kapsamli literatiir taramasinda orgiitsel 6grenmenin niteligine
iliskin 6ne siirdiigii temel tezlerini farkli disiplinlerde ulasilan sonuglarla da desteklemistir. Orgiitsel 6grenme
bilginin edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve yeniden kullanilmak ve degerlendirilmek iizere -orgiitsel hafizada-
saklanmasi olarak kategorilere ayrilabilecek bir enformasyon isleme siirecidir (Huber, 1991). Ogrenme ile
orgiitsel etkinligin gelistirilmesi arasinda var oldugu kabul edilen zorunlu olumlu iliskiyi reddeden, bilgi ve
orgiitsel hafizaya 6nem atfeden, orgiitsel 6grenmeyi bir siire¢ olarak ele alan bu yaklagim daha sonraki pek ¢ok
calismaya da temel olusturmustur. Bu baglamda daha geliskin ve kapsayici bir tanim Robey ve digerleri (2000)
tarafindan ortaya koyulmustur. Orgiitsel 6grenme, farkli 6grenme diizeylerinden ayirt edilmek iizere, drgiitsel bir
stireg olarak tanimlanmistir (Robey ve digerleri, 2000). Literatiir biitiinsel olarak degerlendirildiginde s6z konusu
tanimin bilgi kavramimin dahil edilerek gelistirilmis bir modifikasyonunun geliskin ve operasyonel bir
tanimlamaya ulagsmay1 saglayacagi goriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel grenme; “hem bilingli hem de
bilingsiz-kendiliginden unsurlar igeren, bilgi edinimi, bilgiye erisim ve bilginin degerlendirilmesi suretiyle
orgiitsel hafizanin etkinliginde gerceklesen, Orgiitsel eylemi etkileyen oOrgiitsel bir siire¢” olarak
degerlendirilmelidir.

Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel grenme siirecine iliskin islevsel bir modelin gelistirilebilmesi agisindan Huber (1991) ve Dixon
(1992)’in  6grenmenin oOrgiitsel niteligine ve siire¢ yoOnline vurgu yapan yaklasimlarinin goéz Oniinde
bulundurulmasi anlamli olacaktir. Bu baglamda onerilen model dort asamadan olugsmaktadir: (1) Bilgi Edinimi
(2) Bilginin Yayilmasi (3) Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi (4) Bilginin Saklanmasi ve Yeniden
Degerlendirilmesi.

Bilgi edinimi asamasinda oOrgiit ilgili enformasyon ve bilgiyi gesitli yollarla i¢sellestirmektedir. Edinim
hem i¢ hem de dis kaynaklardan saglanabilmektedir. Onceden sahip olunan bilgiler, dolaysiz tecriibeler, isletme
dis1 unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler bilgi ediniminin temel kaynaklaridir (Romme ve digerleri, 1997).
Farkl: sartlar altinda farkli edinim bigimleri yararli olabilmektedir, her kosulda iistiinliige sahip bir edinim tiirii
s6z konusu degildir (Huber, 1991). Bilgi edinimini bilginin yayilmas: asamasi takip eder. Bilginin dagitilmasi
olarak da ifade edilebilecek olan bu safha farkli kaynaklardan elde edilen enformasyon ve bilginin degisim ve
paylasiminin gerceklestirildigi bir siireci ifade etmektedir. Bilgi resmi ve gayri resmi yollarla dagitilabilmektedir.
Bilginin dagitilmasi 6grenme siirecinin kapsamliligint etkilemektedir (Huber, 1991). Bilginin degisim ve
paylasiminin saglikli olarak gerceklestirilebilmesi orgiit kiiltliriinlin paylasima agik olma diizeyi ve paylasimi
destekleyici mekanizmalarin geliskinlik seviyeleri ile baglantilidir (Garvin, 1993; Davenport ve digerleri, 1998).
Bilginin yorumlanmast ve anlamlandirilmas: asamasi “enformasyonu anlamlandirma siireci” olarak da ifade
edilmektedir. Bu siire¢ kesifsel olmaktan ziyade yaratict bir siiregtir (Dixon, 1992). Anlamlandirma siirecinde
farkli diizeylerde bilgi yaratilabilir. Farkli yorumlamalarin ortaya ¢ikmalari, orgiitiin potansiyel davranig alanini
genisleteceginden, orgiitsel 6grenmede bir artisin gergeklesmesi anlamina gelmektedir (Huber, 1991). Bilginin
saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi asamasi ise oOrgiitsel hafizanin fonksiyonlarinin aktif rol oynadig: bir
safhay ifade etmektedir. Orgiitsel hafiza bilgiyi saklama ve yeniden degerlendirme faaliyetlerine yonelik bir
yapida, bireysel ve orgiitsel diizeyde goriingiilere sahip bir olusumdur (Walsh ve digerleri, 1991). Saklanan bilgi
gelecekteki algilayis bicimi ve karar verme siireglerinde de etkili olmaktadir, dolayistyla orgiitsel hafizanin
gelisime agik bir yapida olmasi organizasyon igin olduk¢a dnemlidir (Dixon, 1992).
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Orgiitsel 6grenmede -operasyonel tanimlama amagli olarak- asamalardan sdz edilmekle birlikte, siirecte
ardigikliktan ziyade siireklilik ve karsilikli etkilegsimin varliginin egemen oldugu gz 6niinde bulundurulmalidir
(Dixon, 1992). Orgiitsel 6grenme siireci, drgiitsel bilginin gelistirilmesi perspektifine sahip bir siirectir. Orgiitsel
bilgi, oOrgiitin misyonunu ger¢eklestirirken kullanmak durumunda oldugu bireysel ve ortak bilgilerden
olusmaktadir. Bu bilgi siirekli degisen bir yapiya sahiptir ve bu degisimler, bir biitiin olarak, 6rgiitsel 6grenmeyi
ifade etmektedir. Orgiitsel 6grenme siirecinde gerceklesen karmasik islemler ve orgiit dis1 aktorlerin de icinde
yer aldiklar1 etkilesimler neticesinde yeni orgiitsel bilgi iiretimi miimkiin olmaktadir.

4.ORGUTSEL BiLGI URETIMIi

Bireylerin agik ve oOrtiilii bilgilerinin orgiit iginde etkilesim igine girmeleri neticesinde yeni orgiitsel bilgi
iiretilmektedir (Nonaka ve digerleri, 1995; Nonaka ve digerleri, 2000; Yim ve digerleri, 2004). Bu etkilesim
stireci; icinde orgiit kiiltiirii, teknoloji, yapisal nitelikler ve strateji gibi unsurlarin da etkili oldugu orgiitsel
ogrenme siirecini ifade etmektedir. Orgiitsel bilgi {iretimi alt1 temel asamadan olusmaktadir. Bu asamalar
sunlardir: (1) Bireysel bilginin gelistirilmesi, (2) Ortiilii bilginin paylasilmasi, (3) Kavram yaratma, (4)
Kavramlarin sinanarak dogrulanmalari, (5) Arketip (ilk 6rnek) insa etme, (6) Bilginin iletilerek orgiit i¢inde
dagitilmasi.

(1)Bireysel Bilginin Gelistirilmesi

Orgiitsel bilgi iiretimi siirecinde bireysel bilgi -6zellikle de bireylerin ortiilii bilgisi- temel unsurdur.
Dolayisiyla, bilgi iiretiminin gerceklesebilmesi igin kritik dnem tagiyan ortiili bireysel bilginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bireylerin ortiilii bilgilerinin kalitesi baslica iki faktore baglidir. Bunlar, bireyin deneyiminin
cesitliligi ve bilginin biitiinsel tecriibi bilgi niteliginde olmasidir (Nonaka, 1994). Bilginin biitiinsel tecriibi
nitelik tagimasi, bireyin kendisi yoluyla bilgiyi edindigi tecriibenin niteligine baglidir. Bu tecriibe derin bir
adanmislikla beslenen, hem zihinsel hem de bedensel anlamda bir yogunlagmanin iiriinii olmalidir; ancak
boylesine biitlinliikli bir edinim ortiilii bilgiden yararlanarak bilginin gelistirilmesini saglayacaktir (Nonaka ve
digerleri, 1995). Ote yandan, bireylerin 6rtiilii bilgisinin gelismesi i¢in acik bilgi ediniminin &niindeki engeller
de kaldirilmali, teknolojik araglarin bu yonde yardimei olmalari saglanmalidir.

(2)Ortiilii Bilginin Paylasiimasi

Orgiit iginde farkli gegmislere, bilgi birikimlerine, diinya goriislerine, zihinsel yapilara ve motivasyonlara
sahip bir ¢ok insan bulunmaktadir. Organizasyon agisindan en kiymetli hazineyi olusturan bu insanlarin ortiili
bilgileri bir araya getirilmedigi miiddetce bilgi iiretimi gerceklestirilemeyecektir (Nonaka ve digerleri, 1995;
Nonaka ve digerleri, 1998). Ortiilii bilgiyi paylasabilmek igin ortak bir alan gerekmektedir. Ortak alan, bilgi
iiretim siireci i¢in gerekli olan aktivitelerin ve yaganan paylasimlarin gergeklesmesine imkan saglayan fiziksel,
sanal, zihinsel ortamlarin kavramsal bir bilesimini ifade etmektedir (Kakihara ve digerleri, 2002; Caloghirou ve
digerleri, 2004). Ortak alandaki tesrik-i mesainin verimli ve miimkiin oldugunca kapsayici olmasi gerekir. Cesitli
diizeylerdeki calisanlarin bu alana bir seyler katmalar1 olduk¢a yararlidir. Hatta bu katki siirecine orgiit dist
aktorlerin katilimi da bilgi tiretimini gili¢lendirebilir. (Nonaka, 1994). Yonetim, ¢alisanlara 6zerklik saglayarak
stireci desteklemelidir (Nonaka ve digerleri, 1995).

(3)Kavram Yaratma

Kavram yaratmak icin, 6ncelikle, ortak alandaki etkilesim ve paylagimlar sonucunda karsilikli giiven ve
ortak bir zihinsel model meydana getirmek liizumludur (Nonaka, 1994; Nonaka ve digerleri, 1995). Boylelikle
bireyler artik birlikte bilgi iiretme yeterliligine sahip bir duruma gelmis olacaklardir. Kavram yaratma siirecinde
cesitli akil yiirlitme yontemleri kullanilmaktadir. Calisanlar tekil olgulardan genel kavramlara dogru
ilerleyebilirler. Ayn1 zamanda, bir takim genel verilerden tekil ¢ikarimlara dogru hareket ederek iiretilecek
kavramlarin altyapisini olusturabilirler (Nonaka ve digerleri, 1995). Kavram yaratma siireci ¢aliganlarin birlikte
gerceklestirdikleri bir siirectir. Dolayisiyla, isbirligini gerektirmektedir. Calisanlar arasindaki gesitlilik, farkli
bakis acilarini kavram yaratma siirecine tasiyarak bilgi {iretim siirecini zenginlestirmektedir. Orgiitte zengin bir
enformasyon birikiminin bulunmasi da kavram yaratma asamasini desteklemektedir.

(4)Kavramlarin Sinanarak Dogrulanmalar:

Kavramlarin sianarak dogrulanmalari, kavramlarin 6rgiit ve toplum agisindan anlam ve deger ifade edip
etmediklerinin test edilmesidir. Kavramlarin anlam ve degerlerini belirleyecek standartlarin tespit edilmesi
onemli bir sorundur. Bu standartlar niceliksel olabildikleri gibi niteliksel de olabilmektedirler. Ornegin ticari
kuruluslarda kavram ve kavramdan neset eden iiriin vb ¢esitli ¢iktilar; maliyetler, kar marji, biiylime orani gibi
somut Olgiitlerle iligkilendirilerek degerlendirilebilir. Standart olarak daha siibjektif Slgiitler de ele alinabilir.
Bunlar genellikle degerlerle, deger sistemleriyle, orgiit kiiltiirtiyle iliskili unsurlardir. Dogrulama standartlarinin
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kendi aralarinda tutarli olmalar1 gerekir. Bu standartlar ayn1 zamanda Orgiitiin amaclari, vizyonu ve stratejisi ile
de uyum iginde olmalidirlar. Toplumsal degerlerle uyum da diger bir 6nemli faktordiir. Zira organizasyon kendi
6zel amaglarimi gergeklestirmeye galisirken toplumsal ¢ikarlar da gézetmek durumundadir (Nonaka, 1994).

(5)Arketip (ilk Ornek) insa Etme

Bu asamada sinanmig ve teyit edilmis olan kavram somut bir forma biiriindiiriilerek bir 6n iiriine, ilk
ornege, diger bir ifadeyle arketipe donistiriiliir. Arketip, eger yeni {irlin gelistirme siireci sz konusuysa bir
prototipi, hizmet veya oOrgiitsel isleyis siireglerinde bir yenilik s6z konusuysa isleyis mekanizmasinin bir
modelini ifade eder (Nonaka ve digerleri, 1995). Organizasyonlarda yeni liriin gelistirme siirecinde prototip
olusturmak i¢in organizasyonun iiretim, kalite kontrol, pazarlama, ar-ge vb ¢esitli departmanlarindaki uzmanlar
bir araya gelir, yeni iiriiniin ilk 6rnegini fiili olarak olusturma siirecine katki koyarlar. Yeni hizmet veya orgiitsel
yap1 bi¢imi olusturma cabalarinda da, uzmanlar bir araya gelerek modeli insa etmelidirler. Bu ¢abalarda -yeni
iiriin gelistirme c¢alismalarma kiyasla- insan kaynaklari, stratejik planlama vb fonksiyonlardan sorumlu
departman ya da birimlerin rolleri daha belirgindir.

(6)Bilginin iletilerek Orgiit icinde Dagitilmasi

Bu asama, bilgi iiretimi siirecinde olusturulan, sinanan ve ilk 6rnekligi insa edilen kavramin 6rgiit igi ve
disinda dolasima ac¢ilmast asamasidir. Bdylelikle ontolojik diizlemde yeni bir bilgi itiretim dongiisii
baglatilmaktadir.

Bilgi iretimi, birbirini takip eden agamalardan olusan bir siire¢ olarak ele alinmistir. Kavramlagtirma
acisindan bdyle bir boliimlendirme yanlis olmamakla birlikte, gercekte siire¢ igcindeki asamalar zaman zaman
birbiriyle kesisebilmekte, siire¢ i¢inde geri doniisler yahut asamalar1 atlayacak bigimde ileri sigrayislar miimkiin
olabilmektedir. Bilginin orgiit i¢indeki yatay ve dikey dolasimi yeni bir orgiitsel bilgi iiretimi dongiisiinil
tetiklemektedir.

5.DEGERLENDIRME

Orgiitsel 6grenmenin daha iyi anlagilmasi, drgiitsel davranisin ve orgiitlerin gesitli yasamsal siireclerinin
daha iyi anlasilmasini saglayacak ve orgiitsel performansi artirici potansiyele sahip bir etki yaratacaktir. Bu ise,
sadece yalin 6grenme olgusunun degil bir biitiin olarak siirecin anlasilmasiyla miimkiindiir. Ogrenme olgusunu
miimkiin kilan Onciiller ve 6grenme olgusunun ortaya g¢ikardigi kritik orgiitsel sonuglar orgiitsel 6grenme
siirecinin biitlinligi i¢inde yer almaktadir. Sekil 1 bu ¢alisma boyunca {izerinde durulan kavramlara iligkin temel
unsur ve asamalari bir araya getirerek orgiitsel 6grenme siirecini 6zetlemektedir.

Sekil 1: Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel Zeka Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel Bilgi Uretimi Siireci
f \ f Bilgi Edinimi \ ﬂireysel Bilginin Gelistirilmesi\
Enformasyon N
Isleme Yetenegi — Bilginin Yayilmasi — Ortiili Bilginin Paylasiimasi

Kavram Yaratma

Adaptasyon — Bilginin —N

Yetenegi Yorumlanmasi ve Kavramlarin Sinanarak
Anlamlandiriimasi Dogrulanmalari
Bilginin -

Duygusal Zeka —N Saklanmasi ve —N Arketin Insa Ftme
Yeniden

Bilginin fletilerek Orgiit iginde

Degerlendirilmesi Dagitilmast
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Sekilde ortaya koyulanin yalnizca siirecin basitlestirilmis bir gosterimi oldugu belirtilmelidir. Gergekte,
orgiitsel siireclerde diiz bir hattin izlenmesinden ziyade karmasik etkilesimlerin belirleyiciligi s6z konusudur. Bu
olgu, orgiitsel siireglerin insan davranigini andiran yoniinii temsil etmektedir. Bu ¢aligmanin konusu 6zelinde;
zeka, 6grenme ve bilgi liretiminin kesigim alanlarinin oldukg¢a genis oldugu goriilmektedir. Bu, etkilesimlerin
karmagikligini artirmaktadir. Her ii¢ baslikta ele alinan konular zaman zaman birbiriyle i¢ ige ge¢mektedir.
Orgiitsel zeka unsurlari ile 5grenme siirecinin ve dgrenme siireci ile drgiitsel bilgi iiretiminin ele aldiklar1 olgular
arasinda arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla, konu ileri arastirmalarda ayrmtili bir sekilde
incelenerek daha fazla aydinlatilmaya ihtiya¢ duymaktadir.

6.SONUC

Bu calisma, orgiitsel zeka ve bilgi {iretimi kavramlarini 6rgiitsel 6grenme siirecinin biitiinliigii icerisinde
degerlendiren bir bakis acgisindan hareket ederek, soz konusu kavramlarin ifade ettikleri siirecler ve bu
stireclerdeki temel asamalar iizerinde durdu. Calismada, literatiiriin {i¢ bagliga iliskin temel bulgu ve
ifadelendirmeleri ele alindi. Buna gore, orgiitsel zeka orgiitsel 6grenmenin onciilii niteligindedir. Orgiitsel
ogrenme ise Orgiitsel bilgi iiretimini miimkiin kilar. Orgiitsel 6grenme siireciyle ve bu siirecin gesitli unsurlariyla
iligskilendirilerek yiiriitiillecek orgiitsel zeka ve bilgi iiretimi galigmalart orgiitsel 6grenmenin ve genel olarak
orgiitsel davranigin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.
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