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OZET

Sivil Toplum Kuruluslari, bir iilkede sosyal ve ekonomik olarak bir ¢ok gorev listlenirler. Ayrica, mesleki
ve teknik yonden iiyeler arasinda isbirligi ve yardimlasmay1 saglarlar. Sivil toplum kuruluslarinin etkinligi
arttikca, resmi kurum ve kuruluslarimn yiikii o oranda azalacaktir. Ulkemizin ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltirel kalkinmasinda sivil toplum orgiitlerine énemli goérevler diigmektedir. S6z konusu goérevlerin yerine
getirilebilmesi i¢in de; liyelerin ve yoneticilerin beklenti ve algilarinin ortiismesi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Orgiitleri, Orgiit Etkinligi

ABSTRACT

Nongovernmental organizations have some mission to improve social and cultural in a country. Also they
consist of comprehensions and  cooperations between their members. If increase effectiveness of
nongovernmental organizations, goverment offical duties will decrease. In our country, to increase social,
economics, politics and cultural improvement related to nongovernmental organizations activities. To obtain this
duties nongovermantal members and managers expectations and perceptions must be harmonious.
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Arastirmanin Amaci:

Sivil toplum orgiitii olarak, meslek odas1 ve derneklerin etkinligi, tiyelerin beklentileri ve orgiitii algilama
bicimlerini ortaya koymaktir. Ayrica, algt ve beklenti arasindaki farkin ortadan kaldirilmasi igin Oneriler
gelistirmektir.

Arastirmanin Kapsama:

Sivil toplum &rgiitii olarak, meslek odalarinin etkinligi, iiyelerin beklentileri ve orgiitii algilama dereceleri
(Usak’ta bir arastirma), igsletmelerin biiyiikliiklerine bagli bir kisitlama olmaksizin tiim dericilik isletmelerinde
gergeklestirilmistir.
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Dericilik isletmeleriyle ilgili Usak’ta 3 sivil toplum orgiitii bulunmaktadir. Bunlar; Tabak Esnaf Odasi,
Usak Deri Sanayicileri Dernegi ve Usak Ticaret ve Sanayi Odasi dir. Sayilan 3 sivil toplum orgiitiiniin iiyelerinin
listeleri alinarak arastirma kapsamina dahil edilmiglerdir. Bu kapsamda; arastirma dericilik alaninda faaliyet
gosteren isletmelerde gergeklestirilmistir. Toplam 103 isletmenin, Giyesi olduklart mesleki sivil toplum orgiitleri
sunlardir: Ticaret ve Sanayi Odas1 64, Tabak Esnaf Odast 68, Deri Sanayicileri Dernegi ise, 26 iiyeye sahiptir.
Bazi isletmeler birden fazla orgiite iye olduklarindan toplam say1 103° ii agmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma evreni belirlenirken; derinlemesine bir aragtirma yapabilmek igin tek bir ig kolunun se¢imi
benimsenmistir. Bunun i¢in; Usak Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan, Tabak Esnaf Odasi’ndan ve Usak Deri
Sanayicileri Dernegi’nden iiyelerinin listeleri alinmistir. Dernek ve odalardan alinan listeden, ortak isimdekiler
belirlenip cikarildiktan sonra 126 igletme arastirma kapsamina almmustir. 23 igletmenin yoneticileri ya isletme
disinda olduklarindan ya da bilgi vermeyi istemediklerinden onlarla anket gerceklestirilemedi. Usak’ta dericilik
sektoriindeki isletmelerin % 81.4 iine (103 isletme) ulasilmistir. Bu saymin evreni temsil ettigi kabul
edilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler, gelistirilen bir anket formu ile saglanmistir. Anket formu gelistirilirken,
On arastirma ve literatiir incelenmistir. Oda ve dernek bagkanlariyla goriismiistiir. Ayrica, sektor temsilcileriyle
de goriismiistiir. Sorular dernek ve oda bagkanlariyla tek tek miizakere edilmis, sorunlarin belirlenmesine yonelik
sorular detaylandirilmistir. Anket uygulamasi, yiiz yiize goriisme seklinde gergeklestirilmigtir. Gerekli yerlerde
aciklama yaparak, bilgilerin dogru alinmas: hedeflenmistir. Genel bilgiler kisminda; isletmenin tinvani, hukuki
sekli, ortaklik durumu, kurulus tarihi ve ortaklarin akrabalik durumuna iligkin bilgiler sorulmaktadir. Meslek
odast ve derneklerle ilgili kisimda ise; liye olunan meslek kuruluslari, meslek kuruluslarindan talep edilen
faaliyetler, meslek odasi tarafindan diizenlenen faaliyetlerde yer alma, meslek odalarindan beklentiler,
diizenlenmesi istenen faaliyetler sorulmaktadir.

Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

1. GIRiS

Sivil toplum kuruluslari; tstlendikleri gorev, faaliyet alani, sekli ve etkisine gore c¢ok farkliliklar
gostermektedir. Bazi sivil toplum kuruluslart, resmi kurulus ve igleyis modeline daha yakin olurken, bazilar1 da
isletmeye benzemektedirler. Bu ¢esitlilik i¢erisinde sivil toplum kuruluslarinin su 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir:
( Salamon ve dig., 1997:20)

-Aile, toplumsal hareketler veya topluluklar gibi gayri resmi birimlerden farkli olarak orgiitlenirler.

-Kamu sektorii diginda yer alan birimler olarak, kurumsal olarak 6zel statiidedirler.
-Kar amacli isletmelerden farkli olarak, herhangi bir kar elde etmek i¢in ¢aba gostermezler.

-Yasaya uygun sekilde tanimlanmis olan kendi faaliyetlerini ve diger organizasyonlarin ¢aligmalarini
kontrol etmek amaciyla donatilmislardir. Diger bir degisle, kendi-kendini yonetirler.

-Hem aracilik hem de yonetim faaliyetlerinde zorlama olmadan ¢aligmalarini yiiriitiir.

Sivil toplum kuruluslari, bir ¢ok iilkede, devletin roliiniin degismesi, artan refah, demografik ve kiiltiirel
degisiklikler ve genisleyen sosyal refah kanunu ile beslenerek ortaya ¢ikan son otuz yilin bir {irlinii olmaktadir.
(Benner, 2000:17)

Sivil toplum alaninin 6zellikleri $6yle siralanabilir: (Giines, 2003:128)
-Goniillik ve 6zel alandan fedakarlik,
-Amag olarak topluma bir seyler sunmak ve toplumsal katkida bulunmak,
-Acik ve belli bir konuda uzmanlagmis olmak,
-Kamusal bir gereksinimi karsilamak,
-Ozel ilgi ve dzel gereksinimleri karsilamaya déniik calismalar yapmaktir.

2. iISLETMELERLE iLGILi GENEL BIiLGILER

Isletmelerin sivil toplum kuruluslartyla iliskilerini belirleyqbilmek icin, oncelikle genel ozelliklerini
ortaya koyacak bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda; Isletmelerin ortaklik durumlari, akrabalik
durumlari, kurulus tarihleri ve liretim kapasitesini belirlemede gosterge olabilecek kapali alan bilgileri ele alinip
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degerlendirilmektedir. isletmelerin sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde drgiitlenmeleri ve aktif katilimlari, belirli
diizeyde kurumsallasmanin gostergesidir. Bu nedenle isletmelerin genel bilgileri olusturduklart sivil toplum
kurulusunun etkinligi hakkinda altyap1 olusturacaktir. Oncelikle isletmelerin ortaklik durumlari tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Isletmelerin Ortaklik Durumu

1§letm;i;rlllr;’{;lukukl Sayi % Gegerli % Toplam %
Tek Kisi Isletmesi 48 46,6 46,6 46,6
Limited Sirket 55 53,4 53,4 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Isletmeler, tek bir girisimci tarafindan olusturulabildigi gibi, iki veya daha fazla girisimcinin ortakhigiyla
da olugmaktadir. Usak’daki deri isletmeleri tek sahis isletmesi ve limited sirket olarak orgiitlenmistir. Bunlar;
%46,6’s1 tek sahis ve 9%53,4’1 limited sirket tiiriinde yapilanmislardir. Diger sirket tiirlerinin goériilmemesi
isletmelerin biiylimelerinin sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir. Tek sahis isletmesi kurmak, limited sirket
kurmaktan daha basit ve ucuzdur. Limited sirket en az iki ortak ve en az 500 milyon lira sermaye ile ana
sozlesme hazirlanarak kurulurken, sahis isletmesi igin ana sdzlesme ve sermaye sartt yoktur. Ortaklik tiirii bir
yapilamay1 tercih etmeyenlerin limited sirketlerin tasfiyesinin Maliye Bakanlig1 incelemesinin sonuglarini
miiteakip en az 1 yil zaman alacagindan olabilir ya da ortak is yapma kiiltiiriiniin yerlesmemesi sayilabilir. Sahis
isletmelerinde ise zarar olsa dahi yillik asgari gecim endeksine gore vergi 6denmesi gerekir.

Diinyadaki deri pazarinda rekabet gii¢leri ¢ok zayiflamis durumda olan Tiirkiye’deki ve 6zelde Usak’daki
dericilerin ortak is yapmaya 6zendirilmesi rekabet avantajini tekrar kazanmalar1 ve bu avantaji siirdiirebilmeleri
icin en 6nemli sartlardan birisi oldugu unutulmamalidir.

A. ORTAKLARIN AKRABALIK DURUMU

Tablo 2: Ortaklarin Akrabalik Durumu

Ortaklik Durumu Sayt %
Yok 17 16.5
Var 38 36,9
Cevapsiz 48 46.6
Toplam 103 100,0

Tablo 2’de isletmelerin % 36.9’u akrabalariyla ortak olduklarni belirtmislerdir. %16.5’1 de ortaklar
arasinda akrabalik olmadigini belirtmislerdir. Bu soruya cevap vermeyen isletmelerin de ortaklari arasinda
akrabalik olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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B.ISLETMELERIN KURULUS TARIiHi

Tablo 3: Isletmelerin Kurulus Tarihi

Sayi % Gegerli % Toplam %
1979 ve Oncesi 5 49 5,3 5,3
1980 - 1984 13 12,6 13,7 18,9
1985 - 1989 17 16,5 17,9 36,8
1990 - 1994 21 20,4 22,1 58,9
1995 - 1999 25 24,3 26,3 85,3
2000 - 2004 14 13,6 14,7 100,0
Toplam 95 92,2 100,0
Cevapsiz 8 7,8
Genel Toplam 103 100,0

Isletmelerin kurulus tarihlerine gore yaklasik %95 gibi yiiksek bir oranla 25 yasidan kiiciik oldugu
goriilmektedir. Yiizyillardir deri isletmeciligi yapildigi bilinen Usak’daki isletmelerin ¢ok gen¢ olmasi
diisiindiiriiciidiir. Bu durum ayni zamanda isletmelerin biiyilk ¢ogunlugunun kurumsal bir yapiya sahip
olmadiklarmin da bir gostergesi sayilabilir. Bugiin faaliyette bulunan isletmelerin yartya yakininin 1990-2000
yillar1 arasinda kurulmus olmas: bu dénemde pazarda islerin ¢ok iyi gitmesine paralel goriilebilir. 2000°den bu
giine son dort yilda kurulan isletme sayisindaki azalma 98’de baglayip etkisi artarak hissedilen global krizin bu
sektore etkisi seklinde betimlenebilir.

C.iSLETMELERIN KAPALI ALANI

Tablo 4: Isletmelerin Kapali Alan

M Sayi % Gegerli % Toplam %
500 Ve Al 12 11,7 11,9 11,9
501 - 1000 44 42,7 43,6 55,4
1001 - 1500 22 21,4 21,8 77,2
1501 - 2500 18 17,5 17,8 95,0
2501 Ve Uzeri 5 4,9 5,0 100,0
Toplam 101 98,1 100,0
Cevapsiz 2 1,9
Genel Toplam 103 100,0

Deri sektoriindeki isletmelerinin kapali alanlarina yonelik soruya verilen cevaplarda %95’inin 2500 m? den
az oldugu anlasiliyor. Entegre olmayan deri isletmelerinin biiyiikliklerini yansitan bu durum normal

goriinmektedir.

3. MESLEK KURULUSLARI iLE iLiSKiLER

A. UYE OLUNAN MESLEK KURULUSLARI
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Tablo 5: Uye Olunan Meslek Kuruluslari

Deri
Ticaret Odast Tabak Esnaf Sanayicileri
Odasi oy
Dernegi
Ticaret Odast 64 33 21
Tabak Esnaf Odast 33 68 20
Deri Sanayicileri Dernegi 21 20 26

Isletmelerin iiyesi olduklari meslek kuruluslari sorusuna yoénelik alinan cevaplardan 103 isletmenin 100
tanesi bir meslek kurulusuna iiye, sadece 3 tanesi degil. Isletmelerin bazilarinin birden fazla iiyelikleri séz

konusudur.

B. MESLEK KURULUSLARINDAN TALEP EDIiLEN FAALIYETLER

Tablo 6: Meslek Kuruluglarindan Talep Edilen Faaliyetler

Say % Gegerli % Toplam %
Alim ve Satimda Birlikte Hareket Etme 8 7,8 7,8 66,0
Ithalat Prosediirii 2 1,9 1,9 68,0
Egitici Seminerler 2 1,9 1,9 69,9
Universite {le Isbirligi 1 1,0 1,0 70,9
Talepte Bulunmadim 27 26,2 26,2 97,1
Diger 3 2,9 2,9 100,0
Cevapsiz 60 58,3 58,3 58,3
Toplam 103 100,0 100,0

Isletmelerin %58,3’ii iiyesi bulundugu meslek kurulusunda hangi faaliyetlerle ilgili talebi oldugu sorusunu
cevapsiz birakmiglardir. En fazla talep edilen konu %7,8 ile alim ve satimda birlikte hareket etmektir. Egitici
seminer isteyen islemelerin orant ise ¢ok az goriilmiistiir %1,9.

C. MESLEK ODASI TARAFINDAN DUZENLENEN FAALIYETLERDE YER ALMA

Tablo 7: Meslek Odast Tarafindan Diizenlenen Faaliyetlerde Yer Alma

Say1 %
Hi¢ Yer Almadim 65 63,1
Sosyal Aktiviteler 14 13,6
Egitim Faaliyetleri 13 12,6
Diger 1 1,0
Cevapsiz 10 9,7
Genel Toplam 103 100,0
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Meslek odasi tarafindan diizenlenen faaliyetlerde yer alma ile ilgili soruya verilen cevaplar da bir 6nceki
tablodaki cevaplarla paralellik gostermektedir. Faaliyetlerde hi¢ yer almayanlarin orani %63,1°dir. Sosyal
aktivitelere katilanlar %13,6, egitim faaliyetlerine katilanlar %12,6 olarak goriilmektedir. Cevap vermeyenlerin
orani ise, %9,7 dir. Cevap vermeyenlerin de diizenlenen faaliyetlerde yer almadiklari kabul edilmektedir.
Toplamda %72.8 isletmenin oda tarafindan diizenlenen etkinliklerde yer almadig1 goriilmektedir.

D. MESLEK ODALARINDAN BEKLENTILER
Tablo 8: Meslek Odalarindan Beklentiler

1. Oncelik 2. Oncelik 3. Oncelik
Sayt % Sayt % Sayt %
Bolgesel Fuarlar Diizenlenmesi 39 45,3 15 21,7 10 19,6
Egitici Seminer, Kurs, Konferans ve Seminer Diizenlenmesi 24 27,9 14 20,3 12 23,5

Gelismis Ulkelere Teknik Gezilerin Yapilmasi 9 10,5 23 33,3 8 15,7
Universite- Sanayi Isbirliginin Gelistirilmesi 9 10,5 14 20,3 17 33,3
Diger 5 5,8 1 1,4 1 2,0
Mesleki Egitim Filmleri Gosterilmesi - - 2 29 3 5,9

Uyesi olunan odadan beklentilerin neler olduguyla ilgili soruya isletmelerin %45,3%ii bolgesel fuarlar
diizenlenmesi, %27,9’u egitici seminer, kurs, konferans ve panellerin diizenlenmesini oncelik olarak ifade
etmislerdir.

Geligmis Tlilkelere teknik gezi ve Universite-sanayi isbirliginin gelistirilmesine yonelik beklentiler de
%10,5’lik dilimleri paylasmaktadirlar.

E. DUZENLENMESI iSTENEN EGIiTiCi SEMINERLER

Tablo 9: Diizenlenmesi Istenen Egitici Seminerler

1.0ncelik 2. Oncelik 3. Oncelik

Sayi % Sayi % Sayi %
Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Teknikleri 38 41,8 21 24,7 11 14,7
Yeni Deri Uretim Teknikleri 25 27,5 32 37,6 10 13,3
Finansman Teknikleri 14 15,4 6 7,1 4 53
fhracat ve ithalat Konular1 6 6,6 13 15,3 22 29,3
Mali - Hukuk 5 5,5 1 1,2 3 4,0
Yonetim ve Organizasyon Teknikleri 2 2,2 3 3,5 2 2,7
Yabanci Dil ve Bilgisayar Kurslari 1 1,1 3 3,5 2 2,7
Aragtirma-Gelistirme - - 3 3,5 12 16,0
Teknolojik Geligsmeler - - 3 35 8 10,7
Diger - - - - 1 1,3
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Tablo 9’a gore, isletmelerin en fazla %41,8’lik oranla pazar arastirmast ve pazarlama teknikleri
konusundaki egitici seminer diizenlenmesini iiyesi olduklar1 odalardan bekledigi goriilmektedir. Ikinci olarak
yeni deri iiretim teknikleri konusu %27,5 ile yer almaktadir. Finansman teknikleri de %15,4 ile sonraki en fazla
tercih edilen seminer konusudur. Isletmelerin ihracat ve ithalat(%6,6), mali hukuk(%5,5), yonetim ve
organizasyon teknikleri (%2,2) ve yabanct dil ve bilgisayar kurslari(%1,1) konularinda da seminer talepleri
bulunmaktadir. Oda ve derneklerin bu konulardaki beklentileri karsilamalar1 gerekmektedir. Bu konuda uzman
kisilerden, {iniversiteden ya da danigmanlik sirketlerinden yardim alinmalidir. Isletmelerin hem pazar paylarini
biiyiitmeleri, hem de verimliliklerini artirmalart su konulardaki eksikliklerini gidermelerine baglidir: isletmelerin
biiylime yolunda karsilastiklart sorunlar ve ¢6zlim yollari, fizibilite etiidii, caligma sermayesi yonetimi, basa bas
ve kara ge¢is analizleri, finansal analiz, varlik yonetiminin etkinligi, karlilik degerlendirmesi, kaynak maliyeti ve
optimal kaynak yapisi, pazarlama ydnetimi, pazarlama aragtirmasi ve yeni liriin gelistirme, marka olusturma ve
konumlandirma, miisteri iliskileri gelistirme, magaza yonetiminde tanzim ve teshir, sirket imaj1 olusturma, satis
gelistirme, tiiketici davraniglar1 analizi, yonetimde iletisim gelistirme, toplanti yapma ve yOnetme yOntemleri,
isletmede calistirma ekiplerinin olusturulmasi, calisanlarin isletme yonetimine yonelik moral ve tutum
aragtirmalari, personel yonetimi, isletmede halkla iligkiler sistemi kurulmasi ve gelisimi, isletmelerde protokol ve
gorgi kurallar: ISO 9000 ve 2000 Kalite Yonetim Sistemi, is sagligi ve is giivenligi sistemi, is hukuku ve vergi
uyusmazliklari. Ticari olarak aktif olan isletmeler, yer aldiklart sivil toplum 6rgiitlerinde de aktif olacaklardir.

4. SONUC VE ONERILER

Usak’taki deri isletmeleri tek sahis isletmeleri ve limited sirket tiirinde yapilanmiglardir. %46,6°s1 tek
sahis igletmesi, %53,4’1 limitedetir.

Yiizyillardir deri iskolunun faaliyette oldugu bilinen Usak’taki isletmelerin %95°1, 25 yasin altindadir. Bu
durum bu iskolundaki isletmelerin 6mriiniin kisa oldugunu ayrica kurumsallasamadiklarin1 gostermektedir.

Meslek odalarina isletmelerin iyelikleri % 97 oranindadir. Birden fazla oda ya da dernege iiye olan
isletmelerin oldugu da elde edilen sonuglardandir.

Isletmelerin meslek odalarina iiyelikleri yiiksek oranda olmasina karsin, oda ve derneklerin faaliyetleri ve
etkinlikleri istenilen diizeyde degildir. Meslek odalarindan talep edilen faaliyetlere bakildiginda; %581 cevap
vermemis, %26’s1 da herhangi bir faaliyet i¢in talepte bulunmadigini belirtmistir. %16°lik bir katilimin oldugu
goriilmektedir. Meslek odalarinin daha iglevsel hale getirilmesi i¢in 6nlemler alinmalidir.

Odalarm, simdiki ve gelecekteki gorevlerini hem iiyelerinin hem de toplumun yararina olacak sekilde
tanimlayarak gorevlerini belirlemeleri, yeniden oOrgiitlenmeleri, vizyon, misyon, amag ve strateji gibi her
kurulusun temelini olusturan kavramlart benimsemeleri gerekmektedir.

Deri igletmeleri tiyesi olduklari sivil toplum kuruluglarinin, bu isletmelerin mevcut durumlarinin ne
oldugunu bilmeleri ve gelecekle ilgili yonlendirmelerde bulunmalari konusunda daha ¢ok yardimci olmalari
gerekmektedir.

Odalarm sivil toplum kurulusu olarak is diinyasina iligskin etkileyici goriis ve fikirler iiretebildigi ve bu
yOnilyle bazen 6rnek olusturdugu da bilinmektedir. Dolayisiyla oda yonetiminin ve mensuplarinin, etkinligi
zaman, maliyet, yonetim tarzi ve kurulus kiiltiirii ile birlestirerek gelistirmeye caligmalari hem daha etkili
sonuglar alinmasina hem de kendileri disindaki sektorlere 6rnek teskil edecektir.

Ozellikle isletmelerin tek tek yapamayacaklari organize faaliyetlerde dnderlik etmelerinin ve yol gosterici
olmalarinin 6nemi isletmelerin su anki durumlarina bakinca goz ardi edilemeyecek bir diizeydedir.

Meslek odalart tstlendikleri gorev geregi bir takim faaliyetler yiiriitmektedirler. Ancak arkalarinda
bekledikleri iiye destegini gdrememektedirler. Oda ve dernekler, iiyelerini miisteri olarak degerlendirip,
faaliyetlerini o yonde yogunlastirmalar1 gerekmektedir. Bircok emek ve masrafla kurulan oda ve derneklerin atil
kalmasimnin 6niine geg¢ilmelidir.

Uyeler agirhikli olarak, bolgesel fuarlarin ve egitici faaliyetlerin diizenlenmesini talep etmektedirler.
Meslek odalarinin, bir yandan iiyelerinin beklentilerini karsilamasi, diger yandan onlar1 gelistirecek egitimleri
vermesi hem iiye kalitesini attiracak hem de rutin problemlerin ¢6ziimii daha da kolaylasacaktir.

Oncelikle iiyelerin beklentilerinin tam olarak tanimlanmasi, buna gére olanaklarin ve personelin gorev
dagiliminin gergeklestirilerek siireclerin diizenlenmesi rasyonellik yaninda etkinligi de getirecektir. Dolayisiyla
liye sorunlarinin smiflandirilarak, kisa-uzun doénemli, rutin-alisitlmamis, yiiksek maliyetli-diisiik maliyetli
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seklinde siralanarak ¢6ziimii yoluna gidilmesi beklentilerin kargilanmasi diizeyini arttiracaktir.

Meslek odalarinin performansinin temelinde topluma kar amaci giitmeden hizmet verme vizyonu
bulunmaktadir. Bu nedenle, genel vizyon gergevesinde gecmisle geleceklerini birlestirerek, arzu ettikleri
gelecegi ifade ettikleri kendilerine 6zgii vizyonlarini belirlemelidirler. Belirlenen vizyonun odalarin gergekleriyle
tutarli olmas1 ve bunun yaninda iiyeleri de etkilemesi baslica gereklilikleri olusturmaktadir.

Meslek odalarmin is gerekleri, is analizleri ve is tanimlarini olusturarak personelini ve iyelerini
degerlemeye almalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, sonug¢ odakli olarak, stratejik yonetim ve toplam kalite
yonetimi gibi gliniimiiziin yonetim kavram ve araglarindan da yararlanabilmelidirler. Boylelikle, odalarin
toplumdaki rollerini gergekgi olarak yerine getirerek siiriikleyici bir sektér yaratmalari miimkiin olacaktir. Ote
yandan, meslek odasi yoneticilerinin ve {icretli personelinin liderlik, motivasyon, iletisim, takim kurma, yeni
teknolojilerin kullanimi gibi alanlarda egitimden gecirilmeleri ve bunun yaninda vizyon, misyon, amag ve strateji
gelistirmeyi 6grenmeleri de 6nemli bir zorunluluk olmaktadir.

Meslek odalari, tiyelerinin emrine verilmis olan toplum kaynaklarinin etkili, verimli ve yiiksek kaliteli
kullanimidan sorumlu olmaktadirlar. Dolayisiyla iiyeler igin s6z konusu temel kavramlart 6greterek bunlarin
O6nemini kavramalarini saglayacak egitim programlari diizenlemelidirler. Diger yandan giinlimiiziin gelisen ve
ortaya ¢ikan yeni kavram ve gelismelerin de uygulama odakli olarak iiyelere O6gretilmesi bir diger oncelik
olmalidir.

Uyelerinin, odalarinin vizyonlarmi kavrayarak, karar siirecine siirekli katilim igin girisimde bulunmalari
saglanmalidir. Ozellikle, iiyelerin karar alma siirecine, yonetime katilma, komitelerde yer alma, takim olusturma
gibi teknik ve yontemlerle katilmalar: hem kurulusun yararina olacaktir, hem de iiyelerin kurulusla baglantilarim
giiclendirecektir. Meslek odalarinin kanunla diizenlenmis tiizel kisilige sahip bulunmalar1 s6z konusu
kuruluslarin bir takim basar1 parametrelerini benimsemelerini engellememektedir. Mevcut oda yoneticilerinin ve
mensuplarinin bu biling icerisinde hareket ederek, kendilerine degisim ve profesyonellesme talebi geldiginde
geri gevirmeden harekete gegmeleri gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin toplumdaki rollerini odalar araciligiyla etkin sekilde yerine getirmesi, isletme
yoneticilerine de 6rnek olusturacaktir. Meslek odalarinin, yeni fikirler ve uygulamalarla iiyelerinin karsisina
¢ikmasi, onlar yenilik ve yaraticilik i¢in yonlendirmesi ve gelismelerden haberdar etmesi kaynaklarin daha etkin
ve verimli kullanimi i¢in gerekli ortami ve kiiltiirli de olusturacaktir. Oda ydnetimlerinin, gelecek yonetimi igin
hazirlik yapmalari, kendileri agisindan karsilarina ¢ikan firsatlari degerlendirmeleri ve yeni stratejik diisiince
perspektiflerini gelistirmeleri de boylelikle miimkiin olacaktir.
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