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OZET

Kiiresellesme siireci baglaminda “bilgi toplumu”nun yarattig1 doniisiimiin iilkemiz agisindan etkilerini
incelemek suretiyle, stratejik agilardan “yeni ekomomi” olgusu ve “bilgi toplumu”nun bir “e-doniisiim”
yarattig1 savi ele alinmistir.  Yeni ekonominin “parametrelerine” uyum, “gelismekte olan iilkelerin” {izerinde
onemli bir etki olusturmaktadir. Dolayisiyla, gelismekte olan iilkelerin degisime uyum saglamak kadar, yeni
ekonominin imkanlarindan yararlanarak, bizzat “bilginin iiretilmesi siirecine” katilmasini énemli kilmaktadir.
Dijital teknolojiler ve “internet” devrimi, bu yeni ekonomi i¢in ortaya konulacak stratejilerin yeni bir kaynag:
olarak, iilkemiz acisindan da biiyiik bir énem tagimaktadir. On plana ¢ikan “e-déniisiim perpektifi”
irdelenerek, bilgi toplumu olabilmenin temelinde yatan bilgi ekonomisi i¢in Tiirkiye’'nin, “e-doniisiim”
politikalarini ortaya koymasi ve basta yeni ekonominin “e-devlet”, “e-ticaret”, ve “e-egitim” imkanlarindan
yararlanmak suretiyle, bu alanlarin gelistirilmesi ve “sanayilesme” kadar onemli olan “sanallasma” {izerinde
durulmustur. Ulkemizin basta “e-déniisiim” stratejileri ve “e-egitim” politikalar1 konusunda yapmasi gerekenler
basta Irlanda ve Hindistan drnekleriyle karsilistirilmak suretiyle, Tiirkiye’nin ileri iilkeler diizeyine ulasmasi
acisindan, “iiniversite-sanayi isbirligi” gibi, “iiniversite-sanallasma baglantisi”na vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ekonomomisi, yeni ekonomi, e-ticaret, e-egitim, e-doniisiim. e-strateji,
kiiresel ekonomi

ABSTRACT

By examining the impacts of the transformation generated by the “information society” on our country
within the globalization process, it is argued that the “new economy” fact and the “information society” have
created an “e-transformation” in strategic aspects. Compliance with the “parameters” of the new economy has a
significant impact on the “emerging countries”. Therefore, this makes it important that the emerging countries
should benefit from the opportunities of the new economy and participate in the “process of information
generation” in addition to coping with the change. Being the new sources for strategies to be set forth for this
new economy, digital technologies and "Internet" revolution are also essential for our country. The “e-
transformation perspective” was deeply assessed, and it was emphasized on the fact that Turkey should set “e-
transformation” policies forth for the information economy that is deemed the foundation of becoming an
information society, and that the "e-state", "e-business" and “e-education” opportunities of the new economy
should be benefited from and developed. Also, it was emphasized on “virtualization”, which is as important as
“industrialization”. The steps that our country has to take particularly in “e-transformation” strategies and “e-
education” policies were compared particularly to Ireland and India cases and the “university-virtualization
connection” was emphasized like “university-industry cooperation” in terms of Turkey to reach to the level of
developed countries.

Keywords: Information economics, new economics,e-trade,e-education,e-transformation,e-strategy,
global economy.
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Giris

Diinya ekonomisinde 2000°1li yillar ve bu yillarda ortaya cikan/agirligint hissettiren gelismeleri
anlayabilmek i¢in, 1970’1li yillar 6nemli bir hareket noktasi ve zaman araligidir. Bir bakima, 1970°1i yillarda
diinya ekonomisinin yasadigi gelismeler ve bu gelismeler icerisinde ortaya koyduklari yoneligler, 1980’lerin
“praxis”inin igerigini belirlerken, 2000’1 yillarda olanca agirligr ile niifuzunu artiran kiiresel ekonominin de
niivesini ortaya koymustur. Neden 1970’li yillar bu kadar énemlidir? Onemlidir, ¢iinkii, bu yillarda gerek
ekonomik diizlemde ve gerekse hukuk diizleminde ortaya ¢ikan gelismeler ile teknolojik alandaki ilerlemeler
daha Oncesinden farkli bir boyutta karsimiza ¢ikmaktadir.Yasanan bu gelismelerin de etkisiyle diinya
ekonomisinde de bir doniisim bir degisim ortaya c¢ikmustir. Artik giinlimiiziin diinya ekonomisinde, bilgi
toplumunun egemenligi artarken, klasik iiretim ve satig sistemleri de yerini, yeni ekonomi de diyebilecegimiz
bilgi temelli iiretim ve satig sistemlerine birakmak durumundadir. Bu tebligde diinya ekonomisinde yer alan
iilkelerin deneyimleri ve yasadiklar1 gelismelerden yola ¢ikilarak, bilgi toplumuna gegis siireci ve bu siiregte
olasi ekonomik yonelisler ve bu baglamda e-ticaret, e-egitim, e-doniisiim ve dolayisiyla e-etkinlik siiregleri
Hindistan ve irlanda &rneklerine bakarak, Tiirkiye agisindan ortaya konulmaya ¢alistimaktadir.

1.Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Degisim

flkel toplumdan tarim toplumuna gegiste esas faktor tarimda mekanizasyondur ve tarim toplumundan sanayi
toplumuna geciste de “Fordist liretim tarzinin” 6n planda yer almis oldugu goriiliir. Sanayi Gtesi topluma gegisin
simgesi olan (CAD,CAM,FMS’lerin dogmasina neden olan teknolojiler sayesinde) esnek iiretim ve esnek
uzmanlagmay1 anlatan Post-Fordist liretim tarzi s6z konusu olmustur(Bensghir,(1996),s.2). Tiim bu gelismelerin
Oziinde ise aciktir ki, biriken bilginin uygulamaya aktarilmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayistyla bilginin
islevsellesme diizeyi —bu boyutuyla- insanligin ekonomik gelismesinin de belirleyicisi olmustur. Bu gelisme
cizgisi ise aslinda bir ¢ok agidan da tarihsellendirilebilir. A. Tofler, bu noktada birinci dalgayi tarim toplumu
olarak niteler ve milattan O6nce baslayan bu siireci milattan sonra 1750’lere dek getirir (Tofler,1981),s.35vd.).
Insanhigm yasadigi bu zaman arahigi, olduk¢a uzun siirmiistiir. Unlii iktisatg1 Peter F.Drucker ise “Yeni
Gergekler” adli ¢calismasinda (Drucker,1996),s.10), farkli bir agilimda insanlik tarihini ekonomik diizlemde tasnif
ederken, Adam Smith’in “Wealth of Nations"1 yaymladigit 1776 yilini, 1873 yilin1 ve 1973 yilim
karsilastirilabilir nirengi noktalar1 olarak kabul eder. P.F. Drucker’e gore, 1776 yili nasil liberal bir donemin
baslangicini ifade ediyorsa, 1873 tarihi liberal ¢agin sonu olmus; 1973 yili ise devletin “ilerici” oldugu bir ¢ag1
noktalamistir. 1973 yil, ilk kez 1870’11 yillarda formiile edilen doktrin ve politikalarin Liberal demokratlara ya
da sosyal demokratlara, marksist sosyalistlere ya da nasyonel sosyalistlere 6zgii doktrin ve politikalarin
egemenligi altinda gecen bir ¢ag1 sona erdirdi. Laissez faire liberalizmi 1873’den sonra ne kadar etkisiz hale
gelmisse, biitiin bu doktrinlerde hizla ayni oranda etkisiz hale diismiislerdir (Drucker,s.6/10). 1776’dan 1873’e
kadar varhigini siirdiiren liberalizm karsisinda, Viyana Borsasi’nin ¢okiisiinden on yil sonra 1883-1888 yillari
arasinda Alman Sansélyesi Bismark, saglik sigortasi ile zorunlu ihtiyarlik sigortasini uygulamaya koyarken,
refah devletine de kapiy1 araliyordu. Aym dénemde, ingiltere ve Avusturya, fabrikalarin denetimi, saglk ve
giivenlik konularinda cocuklar ve kadinlarin istihdamina getirilen kisitlamalar yoluyla, isverenlerin giiciinii
kirtyorlardi. A.B.D.’de bile, 1880’li yillar Granger yasalari, Anti-trost yasalari, menkul kiymetler regiilasyon
yasalar gibi yasalarla devletin ekonomiye katilimi artiyordu (Drucker,(1996),s.8). Bir bakima 1873 sonras1 yiizyil
devletin ekonomide agirlig1 gittikge artmistir. Petrol krizinin ortaya ¢iktigi 1970’lerin ortalarina kadar da bu
egilim bir bicimde devam etmistir.

Bat1 diinyasinda 1970’lerde yasanan ekonomik kriz 1980’lerin basinda Neo-liberal iktisat politikalarinin
devreye girmesiyle sonuglandi. Neo-liberal yonelisler 1990’larda gecmise gore en yiiksek diizeyine ulasirken,
ekonomi diinyasinda da teknolojik gelismelerin de desteginde bilisim teknolojisine dayali sanayi politikalar ile
bilisim yatirimlarinin ¢ogaltan etkisinin istihdam ve biiyiime iizerindeki olumlu etkileri olacag: beklentisi bir ¢ok
iilkede yayginlagsmaya baglamistir (Sylemez,(2001),s.14vd). Ancak bu yonelisin ve degisimin basit ve kolay bir
gelisme olmadig1 aciktir. Her seyden once belirtmek gerekir ki, bu degisimin baslangicinda 1970’lerde diinya
ekonomisinde yagananlar (petrol krizi v.d.) yer alir. Bu siirecin sonunda Bretton Woods sistemi ¢okerken, bunun
sonucunda uluslararasi parasal ve finansal sistem biyik zarar gormiistiir. 1970’lerin baslarinda yasanan
gelismeler sonrasinda, daha 6ncesine gore, gelismis ekonomiler yasanan sorunlar karsisinda “ne yapilabilir?”
sorusuna yanit aramaya ¢alismislardir.

Diinya ekonomisinde 1980’lerde baslayan ve 1990’larda goreli olarak dnem kazanan kiiresellesmeye baglh
yeni ekonomi doniisiimiinde etkili olan bir diger etkenin ise geligmis ekonomilerde 1980’lerin baslarinda
giindeme gelen liberallesme yonelislerinin oldugu sdylenmelidir(Balkanli,(2004),s.10-11). Daha 06ncesinde
Keynesyen iktisat baglaminda devletin ekonomiye karigiminin yiiksek oldugu bir ortam vardir. Ve bu ortamda
bu iktisat hakim iken, -bu hakimiyetin bir nedeni olarak da- ekonomik hayatta 6zel girisime ve piyasa
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mekanizmasina bir giivensizlik vardi. Oysa bu kosullarda 1970’lerin diinya krizine ¢6ziim bulunamaz iken,
Keynesyen iktisadin yeri sarsilmaya baslamis ve Liberal iktisatcilar iktisat politikalarinin belirlenmesinde
Keynesci iktisatcilarin yerini almaya baslamislardir (Stiglitz,(2002),s.34-35). iktisat diizleminde bu gelismeler
yasanirken, bu gelismelerin kosutunda ve hukuk diizleminde de liberallesme noktasinda mevzuat
degisikliklerinin ortaya ¢iktigi goriiliir (Balkanli,(2004),s.11). Zaman igerisinde artan serbestlesmenin sadece
sirketler igin serbestlesme anlamina gelmedigi, onlarin karsisinda onlarin irettigi mallarin talep edicisi olan
tiiketici kitleler iginde serbestlesme anlamina geldigi agiktir. Ortaya konan hukuksal diizenlemeler ile, sirketlerin
ve tiiketicilerin daha 6neki doneme gore hareket kabiliyetlerinin arttig1 bir ortam ortaya ¢ikmistir. Bu hareket
kabiliyetinde teknolojinin imkanlar1 —bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve internet ortami- onemli bir
destekleyici olmustur. Ozellikle 1970’lerin sonuna dogru bilgisayarda islem kabiliyeti yiiksek islemcilerin
kullanilmast hukuksal mevzuatin da serbestlestigi ortamda gerek iiretici-satici olarak ve gerekse istemde
bulunanlar-tiiketiciler olarak, ekonomi diinyasina giiniimiizde e-ekonomi, e-doniisiim ve/veya yeni ekonomi
dedigimiz gelismelere de kapinin aralanmasina imkan saglamustir.

1980’lerde kendini gosteren ve 1990’larda gili¢ kazanan gelismeleri anlamada bir bagka hareket noktasi ise
cok uluslu sirketlerin bu yillarda ortaya koydugu gelismedir(Balkanli,(2002)s.15-16). Ancak tabii ki, 1980’lerin
degisen diinyasinin temel aktorii elbette ¢ok uluslu sirketler degildir. Fakat bu degisimde onlarin diinyay1 bir
pazar ve hammadde kaynagi olarak goérme istekleri onlarin buna doniik ¢abalari finanse ettikleri gercegi ile
ortiislince, glinlimiiziin gelismelerinde onlarin da katkisinin oldugu yadsinmamalidir (Balkanli,(,2004),s.3-4.). Cok
uluslu sirketlerin 1970’11 yillardaki etkinlik yiikselisi verilerle de desteklenen bir gelismedir (Alpar,(1980),s.32-33;
Kayra,(1970),s.98-99). Onlarin 1980’lere girerken ortaya koyduklart bu gelisme diinya ekonomisini olusturan
iilkelerin bir birine daha fazla yakinlagmasini da desteklemistir. Kiiresellesme olarak kendini gdsteren bu siirecte
W.T.O., Diinya Bankasi ve LM.F. de 6nemli roller iistlenmislerdir (Stiglitz,(2002),s.32). Bu yakinlagma siirecinde
sadece mal hareketleri artmamis;ayn1 zamanda mal hareketleri ile birlikte sermaye hareketleri de artmus;
toplumlararast kiiltir etkilesimleri de ylikselmistir (Naisbitt,(1994),s.10;Barnett;Cavanagh,(1994),s.4.). Diinya
ekonomisinde cografi sinirlarin goreli yakinlagsmasinda ve politik-ideolojik ayrimlarin azalmasinda, 1990’larda
Sovyetler Birligi’nin ¢dziilmesinin etkilerine de vurgu yapmak gerekir. Ancak, kabul etmek gerekir ki, insanlik
i¢in giiniimiizde kiiresellesme dedigimiz olgu, ilk defa karsilasilan bir olgu degildir. Tlk kiiresellesmeye bir tarih
vermek gerekirse, 13 Ocak 1860’da imzalanan Anglo-Fransiz Ticaret Anlasmasi sonrast olup, dolayisiyla
1860’11 yillar giiniimiiz kiiresellesmesine benzeri gelismelerin yasandigi bir zaman araligidir (Gomes,(2003),s.249).
Ancak elbette ki, 1860’larin kiiresel diinyas: ile giiniimiiziin kiiresel diinyas1 karsilastirildiginda, ¢ok biiytlik
farklihiklar vardir. Oncelikle, 1860’larmn kiiresel diinyasinda, ticaret esasen altna (degerli madene) dayali para
etrafinda gerceklesir iken, giliniimiiziin ticaretinde (giderek artan Ol¢iide) elektronik para da (e-money)
diyebilecegimiz hesaplar arasindaki hareketlerdir(Balkanli,(2004),s.12). Bu islemler ise bir yerden bir yere
(bolgeler/iilkeler arasi) internet/intranet araciligi ile gerceklesmektedir. Bu alanda da artik tiim diinyada bir ¢ok
kesimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Giliniimiiziin kiiresel ekonomisinde farklilagsma sadece ticaretin finansmaninda gegerli degildir. Artik bizzat
ticaretin kendisi de elektronik ticaret dedigimiz (e-ticaret) ortaminda gerceklesmektedir. 1990’11 yillarda oldukga
ciliz olan internet ortamindan iiriin sunumu ve istemi olgusu artik 2000°li yillarda eskisi gibi yetersiz degildir.
Aksine giiglenerek artan bir egilim sergilemektedir. Artan sayida isletme ve tiiketici internet ortamini kullanir
hale gelirken sunu ve talep etkinlikleri sadece yatirim mallart veya ara mallarini igermemekte, tiiketim mallarini
da daha fazla (ve hatta dayaniksiz tiikketim mallarint da) igerir hale gelmektedir. Elbette klasik sunu ve istem
iliskisinde bu islemlerin ¢ok bilyiik oldugu simdilik sdylenemez. Ancak bunun artis egilimi zaman igerisinde bu
tiir islemlerin ve ekonomik etkinliklerin (yeni ekonomik diizenin etkinliginin) daha da artacagini gostermektedir.

2. Bilgi Toplumunun ve Yeni Ekonominin Bicimlenisi

Bir toplumun sanayi toplumundan bilgi toplumu asamasini yasamaya baslamasini saptayabilmede iki temel
6lgiit vardir. Bunlardan birincisi ekonomide bilgi kesiminin GSMH’daki paymin boyutu ve bunun gelisim
egilimidir. Ikinci 6lgiit ise bilgi kesiminde calisan isgiiciiniin toplam niifusa oramidir(Bensghir,(1996),s.12).
Bunlarin yanisira, toplumun bilgi toplumuna gegiste {iglincli gdsterge olarak bilgisayar kullanimi ile toplam
niifus oran1 bir 6lgiit olarak kabul edilebilir. Dordiincii unsur ise internet ekonomisinin de boyutlarint gésterme
boyutuyla internet kullanim diizeyi (kisi-saat)/Toplam yil i¢i niifus/saat da bir gosterge olarak alinabilir. Bu
dlciitler, gostergeler daha da artirilabilir. Ornegin, haberlesme araglarinin kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi
da bir diger gosterge olarak diigiiniilebilir. Bir toplumun bilgi toplumuna ve yeni ekonomi kosullarina gegisi -ki,
buna e-doniigiim de diyebiliriz-bu oranlarin zaman igerisinde sergiledikleri degisme diizeyidir.

Bilginin islenerek islevlendirilmesi/kullanilmas: siireci zaman alan bir gelisme olmustur. ilk asamada bilgi
isleme el ile gerceklestirilmistir. Bu asama basit agsama olarak tanimlanabilir. El ile bilgi islemenin en biiyiik
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avantaji esneklik saglamasidir. Ancak bu uygulamanin zaman alici oldugu, giivenilirlik ve masrafli olmas1 gibi
sorunlarmin oldugu ve de hizli karsilastirmaya imkan saglamadigi agiktir. ikinci bilgi isleme asamasi ise
mekanik bilgi isleme etkinligi olup, bu isleme otomatik hesap makineleri ile gerceklestirilmistir. El ile islemeye
gore daha az zaman alici olan, giivenilirligi yiiksek ve standart ¢ikti sunabilen bu yontemin, esnek bir yontem
olmadig1 ve depolama sorunu oldugu ise agiktir. Bilgi islemede ii¢iincii asama ise elektro-mekanik bilgi isleme
yontemidir. Burada delikli kartli makineler kullanilmistir. Bu yontem hizli,etkili ve kolay olmakla birlikte, pahali
ve kesikli bilgi islemeyi zorunlu kilmasi s6z konusu olmustur. Nihayetinde giiniimiizde de gegerli olan bilgi
isleme asamasi elektronik bilgi isleme asamasidir. Bu yontemde bilgisayarlar kullanilir ve dolayisiyla hizl,
giivenilir, yiiksek diizeyli karsilagtirma ve toplama imkan1 vardir Ancak bu yontemin en énemli handikap1 her ne
kadar son yillarda bir ucuzlama egilimi var olsa da, sonugta yine de pahali olmasidir (Bensghir,(1996),s.22).
Ancak gilinlimiizde e-doniigiimiin temelinde bilgisayar ve buna dayali teknolojilerin yer aldigt da bir gercektir.
Gliniimiizde bilgisayarlar ve bilgisayarlar arasindaki network sayesinde olusan internet ve intranet olgusu
bilginin birikmesi ve yayilmasinda 6nemli bir belirleyici durumuna gelmistir. Bir bakima giiniimiiz ekonomik
diinyasinin ana araci bilgisayarlar ve buna bagl teknolojiler durumundadir. Bunlara bagli olarak da iletigim
sistemlerini, ticari igletmeler sistemlerini, karar destekleme sistemlerini, yonetsel bilisim teknoloji sistemlerini ve
idari destek sistemlerini biinyesinde barindiran bilisim teknolojileri var olabilmislerdir (Yahyagil,(2001),s.7).

Bilgisayarlarim tiretimde ve satis siirecinde kullaniminin yayginlasmasi, onlarin {iretim ve satig sistemlerinin
degismesine ve gelismesine destek olmasi s6z konusu olmustur. Bilgi islem faaliyetlerinde bilgisayarlarin
kullanimi onceleri sadece merkezi islem birimleri ve boliimleri itibariyle idi. Burada bu merkezler diger tiim
bdlimlerin sisteme girmesi gereken bilgilerini manuel olarak toplar, bu bilgileri siniflandirir, bilgisayara giris
yapilabilecek hale sokar ve sisteme girigini gerceklestirirdi (Zikreden Saka,(2001),s.70). Oysa giiniimiizde
bilgisayar sistemleri gelismistir.Dolayisiyla daha gelismis bilgi islem ortamlarinda bilgiler sisteme merkezdeki
bilgisayarlardan belki de sehirler ve iilkeler Gtesi bir ortamda terminaller yoluyla girilebilmekte, girisi yapilmig
bilgiler lizerinde degisiklik yapilabilmekte ve istendiginde —yine bilginin girildigi ortamdan uzakta- ekrana ve
kagida ¢ikti alinabilmektedir (Saka,(2001),s.71).

Dolayisiyla, bilginin bilgisayar ortamina aktarildigi yer ile bilginin kullanildigi yerin ayni olmasi kosulu
artitk giinlimiizde gecerli degildir. Yine bilgisayar teknolojilerinin gelisiminin bir sonucu olarak artik
bilgisayarlar sadece bir iiretim aract degildir. Ayn1 zamanda-ozellikle internet ekonomisinin de etkisinde-
tiketimi degistirici, artiric1 bir etkinlik haline de gelmislerdir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin degisime
uyum saglamalar1 kadar, yeni ekonominin imkanlarindan yararlanarak bizzat “bilginin iiretilmesi” siirecine
katilmalarin1 6nemli kilmaktadir. Bu ¢ok 6nemli bir konudur. Ciinkii agiktir ki, bilginin digsalliginin yararlari bir
yana, bir bilginin de ekonomik émrii vardir ve bilgiyi lireten her kim ise bilginin serbest kullanima birakilmas,
onun daha ziyade ekonomik Omriiniin sonuna dogru gerceklesmektedir. Giiniimiizde ekonomi diinyasinda var
olan monopollesmenin de en temel nedenlerinden biridir. Bir bakima 20. yiizyilda temel iiretim faktorlerine bagl
olan karsilastirmali iistiinliik olgusu, artik 21.yiizyilda “bilgi”dedir (ki teknolojik bilgi bunun ekonomik
ifadesidir) ve bu yiizden her iilke bilgi iiretimine énem vermek zorundadir. Giiniimiizde, bilgi toplumunu 6ne
alan gelismis ekonomilerde artik eski ekonominin is dongiilerinde teknoloji 6ne ge¢mis durumdadir. Bunun
sonucu olarak sadece yenilikler insan verimliligini artirmamakta, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yeniliklerin
yaraticist durumundadir.

Bilgi toplumuna doniigsme olarak belirginlesen giiniimiiz degisimi ofis ve bilgisayarlar kadar, internet ve
intranet gibi olgulart igermek durumundadir. Sanayi toplumlarinda iletisimin temel araci matbaalardi. Oysa bilgi
toplumunda iletisimin odag1 teknolojiye dayanan bilgisayarlar ve aglardir (internet/intranet). Bu noktada
giinlimiizde kendini agirligiyla hissettiren “yeni ekonomi” kavramu agiktir ki, iiretim tarzinin da degisimini
icerdigi cergevede “e-doniigiimii” (e-transformation) de icinde barmndirir. Bu haliyle, bilgi toplumunun bir
goriiniimii olan yeni ekonomi, sanayi toplumunu degistiren bir yapidir. Giiniimiizde yasanan gelismeler, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru derece farkindan ¢ok bir nitelik farkina dayanan bir degisimi ve bu
degisimin olusturdugu bir doniisiimii iilkelerin 6niine koymaktadir. Var olan haliyle bir ¢ok siirecin i¢ ice gegtigi
ve bir arada yasandigi bir ortam s6z konusu olup, artik “yeni ekonomi” yeni bir piyasa ve yeni bir ticaret
kavramimi karsimiza ¢ikartmakla kalmamakta, yeni bir devlet anlayisindan yeni bir egitim yaklasimina kadar
genis bir yelpazeyi etkiler durumdadir.

Internetin ekonomi iizerindeki etkisini, 1970’lerde diinya genelinde enflasyonu artiran ve neredeyse tiim
ekonomileri durgunluga siiriikleyen petrol sokunun tersi olarak diisiinebilmek miimkiindiir (www.disticaret .gov.tr,
(20.09.2004)). Burada iizerinde durulmasi gereken ilk nokta, internetin fiyatlari daha dogrusu maliyetleri
diislirecek olmasidir. En ucuz hammadde ya da aramali tedarik¢isinin bulunmasinin kolaylagmasi, firmalar
arasindaki tedarik zincirinin daha saglikli islemesi, envanter kontrollerinin optimum hale getirilmesi isletme
maliyetlerini 6nemli 6l¢iide diigiirmektedir. L.Brothers tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmaya gore, banka
hesaplarinda yapilan basit bir transfer igleminin maliyeti, banka tarafindan sube araciliyla yapildiginda $1,27,
ATM kullanildiginda 27 cent, internet iizerinden ise sadece 1 cent’tir (www.disticaret. gov.tr,(20.09.2004)).
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Internetin bir baska faydas da, yarattig1 finans imkanlariyla tiiketici ve iiretici olmak iizere tiim kullanicilar icin
fiyatlar1 seffaflastirmasi ve piyasa bilgisini artirmasidir. Fiyatlarin seffaflasmasi ticari faaliyetlerde cesitli
asamalarda rol alan aracilarin, komisyoncularin azalmasina neden olmaktadir (www.disticaret.gov.tr,(20.09.2004)).
Internet ekonomisi islem maliyetlerini azaltirken, sonugta da piyasa hacminin genislemesine destek olmaktadir.
Internetin diger bir olumlulugu da, internetin ekonomi genelinde yarattig1 ivmenin firmalara yeni imkanlar
sunmasidir. Internet uygulamalari sayesinde firmalarin maliyetleri diismiis, piyasada rekabet artmis; dolayisiyla
piyasalarda fiyat mekanizmasinin daha saglikli islemesinin yolu agilmistir (www.disticaret.gov.tr (20.09.2004)).
Gergek firma kurulusuna gore “web-firmalar1” kurulusunun maliyet avantajlari, ilgili piyasalara yeni firmalarin
girmesine daha fazla imkan vermistir. Agiktir ki, gercek firmalara gore web-firmalarinin kurulusu agik bir
maliyet avantaji icerir. Web-firmalarinin ve gercek firmalarin web etkinliklerinin sonucunda ve web servis
saglayicilarmin da servis hizmetlerinin toplumsal gelir dagilimima uygun fiyatlandig1 ortamda, bilginin dolagim
maliyeti ucuzlarken, iktisat literatiirlinde s6zii edilen tam rekabet piyasa sartlarina varilmasa da, yaklasma hali
ortaya ¢ikabilmistir. Tiim bu gelismeler 15181nda internet ekonomisi, hem piyasalarda verimliligin 6ne alinmasina
destek olurken, dolayisiyla da, ekonomide kaynaklarin etkin kullanimini desteklemektedir.

Burada internet ekonomisinden bahsederken, tiiketim siireclerinde bilgisayar teknolojilerinin etkinligi
konusunda su noktayi vurgulamak gerekir. E-ticaret genelde kabul edildigi {izere, bilgisayarlar sayesinde internet
lizerinden alig veris demektir.Ancak, bu alis verisin ger¢ek anlamda bir elektronik ticaret olabilmesi ve boyle
nitelendirilebilmesi i¢in oncelikle genel ve 6zel bilgi paylasimi ile mal ve hizmet alim ve satimi igin sayisal
(digital) bir iletisim aginin” kurulmasina, yani tiim is akiginin sayisal (digital) olmasina baglidir. Genel isleyisin
sayisal sisteme dayali olarak yiiriitiilmesi, ayn1 zamanda e-ticaret ile e-is kavramlari arasindaki 6nemli ayrimi da
belirlemektedir (Yahyagil,(2001),s.3). E-ticaret asagidaki gibi gerceklestirilir: Internet iizerinden bir sirketin
tanitim sayfasina girerek, istenilen bir {lirlinlin satin alinmasi i¢in bilgisayar ortaminda interaktif bir etkilesim s6z
konusu olur. Bu iiriin ilgili isletme tarafindan talebe gore paketlenir ve kargo sirketi vasitasiyla tiiketiciye
ulagtirthir. Burada gergeklestirilen islem e-ticaret’tir. E-ticarette, gerek istemin ortaya konulmasi ve gerekse
sunumun gerceklestirilmesi ve dahi bu islemin finansmani internet {izerinden (kredi kartt v.d.)
gerceklestirilebilir. Bu etkinligin gerceklestirilmesi aciktir ki, sayisal bir bilgisayar agina gerek duydurur. Buna
kargin, internet lizerinden bir siparisin alinmasi iizerine, ilgili isletme igerisindeki farkli bolimler (imalat,
pazarlama, depo ve kargolama gibi) tamamen sayisal iletisim sistemleri ve bilgisayarlar araciligiyla haberdar
edilerek istenilen malin depodan c¢ikarilip, hazirlanmasi, paketlenmesi, muhasebe tarafindan islemlerin
yapilmasi, tahsilatin gergeklestirilmesi, miisteriye ulastirilmasi etkinligi ise elektronik-is (e-business) olarak
tanimlanmaktadir. E-is, e-servis olgusunu giindeme getiren isletmeden isletmeye e-is seklinde olabilecegi gibi
(B2B:business to business), isletmeden miisteriye, miisteriden miisteriye de gergeklestirilebilir
(Yahyagil,(2001),s.3-4/19).

Bilgi ekonomisinde bilgi teknolojileri sayesinde ekonomi, bilgi ekonomisine doniigmiig, smart kartlardan
akilli radyo-tv, ev, araba ve yollara kadar bir seri yenilik yasanmig ve yasanmaktadir. Giiniimiizde ekonomik
deger yaratmanin temeli artik bilgidir. Yeni ekonomi sayisal bir ekonomidir. Bilginin sayisala kaymasi sayisal
aglar i¢inde sanal bir ekonomi yaramistir. Ekonominin dolasim agiyla birlikte, kurumlar ve iliskilerin dogasi
degisime ugramistir. Yeni ekonomi diye makroekonomik bir adlandirmaya konu olan gliniimiiziin sayisal
(dijital) ¢aginda, bilgi sayisallasirken, bilginin tasnifi, yeniden birlestirilmesi ve gelistirilmesi de miimkiin
olabilmektedir. Giiniimiizdeki doniisiimii insanoglunun daha dncesi yasadigi doniisiimlerden ayiran en &nemli
fark, bilgi ve teknoloji ile yogrulan tekno-ekonomik siirecin kiiresellesme, dijitallesme,insan kaynaklari ve ar-ge
gibi itici gii¢lerle desteklenerek, etkilesim sinirlarinin ve hizinin gegmis donemlere kiyasla daha hizli olmasidir
((Can;Vural,www.ceterisparibus.com; www.disticaret.gov.tr,(14-18.09.2004)).
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Tablo 1: Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farklihklar

DEGISIM UNSURU ESKI EKONOMI YENI EKONOMI

Uretim ve Rekabet Alani Ulusal Global

Orgiitsel Yap1 Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisii, Sebeke

Uretim Yapist Kitlesel Uretim Tam Zamaninda Uretim, Esnek Uretim
Biiyiimenin Uyaricilar Sermaye, Isgiicii Yenilik, Icatlar ve Bilgi

Teknolojiyi Belirleyen Etmen Makinelesme Dijitallesme

Karsilagtirmali Ustiinliigiin Kaynag1 | Olcek Ekonomisi, Diisiik Maliyet | Kapsam Ekonomileri, Yenilik ve Kalite
Ar-Ge’ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiiksek

Diger Firmalarla Iliskiler Tek Bagina Hareket Etme Isbirligi, Ortaklik, Sinerji, Birlesme

Isgiicii Politikasinin Amaci Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret

Gerekli Egitim Mesleki Diplomaya Yo6nelik Yasam Boyu Ogrenim

Istihdamin Dogasi Istikrarli Risk ve Firsatlarla Dolu

Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Piyasa Araglarma Dayali, Esnek

Beseri Sermaye Uretim Odakli Miisteri Odakli

Isgiicii Onemli Daha Az Onemli

[sgiiciiniin Yapist Belirli Bir Alanda Uzman Bilgi,deneyim-Cok yonlii Beceri, Yenilik¢i, Yaratici
Varliklarin Onemliligi Maddi Varliklar Gérece Onemli Gayri Maddi Varliklar Gorece Onemli
Sektorel Yapi Tarim- Sanayi Sektorlii Agirhikln | Hizmet Sektorii Agirlikl

Kaynak: Progressive Policy Institute Technology, Innovation and New Economy Project, “New Economy Index” 1998°den zikreden Iscan, E..“Yeni
Ekonomi,”www.ceterisparibus.com,avrupabirligi.htm, (10.09.2004);C.Can Aktan ve Yrd.Dog.Dr. Istiklal Y.Vural "Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve
Yeni Ekonomi" , (Yayinlanmamis Caligma), 2003,www.ceterisparibus.com, (10.09.2004).

Bilgi toplumu ile i¢ige gegmis olan ve agirligini iyice artirmig gériinen yeni ekonominin baslica 6zellikleri
ise asagidaki gibi tasnif edilebilir(Zikreden Vural,(2003),www.ceterisparibus.com,(19.09.2004)): i)Yeni
ekonomi bilgi ekonomisidir.ii)Yeni ekonomi digital bir ekonomidir. iii)Yeni ekonomi sanal ortamda bir
yogunlasma gerektirir.iv)Ekonominin kitliga dayali olma konumu bu alanlarda aginmaktadir.v)Yeni ekonomi bir
ag eckonomisidir.vi)Bilgi mallar1 ortaya ¢ikmaktadir.vii)Yeni ekonomide aracilik biyiik 6lgiide
azalmaktadir.viii)Yeni ekonomide , bilgisayar,iletisim ve multimedya etkilesimi biiytimektedir.ix)Yeni ekonomi
yenilik temelli ve hiz1 6nem tagidig1 bir ekonomidir.x)Yeni ekonomi kiiresel ekonomi kosullarinda gecerli bir
ekonomidir. xi)Yeni ekonomide gayri maddi mallarin (intangible goods) 6nemini artirir.xii)Yeni ekonomi sosyal
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Yeni ekonominin ozellikleri, uygulamalara bakildiginda, daha da
uzatilabilir. Ancak , bunlar derlenip toparlandiginda, yeni ekonominin dort temel 6zelliginden s6z etmek
miimkiindiir (www.disticaret.gov.tr; Soyak,(2004)): (a)Dijitallesme (internet ekonomisini, yogun olarak da
elektronik ticareti bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir), (b) Arastirma gelistirme faaliyetlerinin artmas,
(c) Kiiresellesme ve (d) Insan kaynaklar1 profilinde yasanan radikal degisim (kurumlarmn insan kaynaklarma
dayal1 yeniden yapilanmasi). Bu ¢ergevede sanayi toplumu yapisinda goriilen isboliimii, artik bilgi toplumuna
veya bilgi ekonomisine gegis siirecinde “sayisal boliinme” olarak da nitelenebilirken, bu olgudan bilgi
teknolojilerine sahip olan ve olmayan iilkeler arasinda geligmislik farki yaratabilecek bir etken olarak
bahsedilebilmektedir. Yani ekonominin parametrelerine uyum gelismekte olan iilkelerin iizerinde 6nemli bir etki
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada da {iniversitelerin 6zel bir yeri vardir. Ag¢iktir ki, sanayiinin ihtiyaci olan
yetismis insan giiciiniin ortaya ¢ikmasinda iiniversiteler 6nemli yere sahiptir. Burada iiniversitelerin iistlendigi
gorev, sanallagsmanin gereksininim duydugu siirekli egitilen insan giicliniin varligi icin de, “e-doniisiim
stratejisi”’ni ve buna bagli “e-egitim” politikasini ortaya koyabilecek bir degisim iissii olmak anlamindadir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’de egitim dinamiklerinin e-Avrupa cerceve planlarina uygun olarak ve de e-Tirkiye
projesiyle kosut bir bigimde iiniversite-sanayi isbirliginin klasik boyutlarin1 asarak, yenilik¢i odakli tiniversite-
sanallagma baglantisiyla ele alinmasi gereklidir.

3.Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Déniisiimiin Diizeyi ve Farkhlagsmalar

Internetin yeni ekonomide en fazla gbze carpan olgu oldugu aciktir. Bu baglamda da, interneti bilisim
teknolojilerinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Giiniimiizde Amerika, Avrupa Birligi ve Japonya’da bu alana
yapilan yatirimlar, yillik ortalama %10’larin tlizerinde bir artis1 ifade etmektedir. E ticaretin boyutlar1 da hizla
artmaktadir.Ornegin elektronik ticaretin cirosu 1998 yilinda 301 milyar dolar1 asmis, zaman igerisinde hizl bir
yiikselis sergilemistir. Bu cironun 2002-2003 yillarinda 1 trilyon dolar1 asmasi beklenmektedir. OECD e-ticaret
tahmini de bu artis1 desteklemektedir (Yahyagil,(2001),5.19/64-65). Ote taraftan Asya’da 1999 yilinda isletmeler
arasinda isletmeden isletmeye e-ticaret diizeyi 30 milyar dolara ulagsmustir. Kimi hesaplara gore, ozellikle
gelismis ekonomilerde e-ticaret sayesinde GSYTH nin artigmin hizlanacagi (bes yillik siirec igerisinde e-ticaretin
GSYIH katkis1 yiizde 1.2, enflasyon diisiis katkis1 ise yiizde %0,5-0,8 aras1) dngoriilmektedir. Tiirkiye’de ise e-
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ticaret olduk¢a yavas ilerlemektedir. Ornegin Bilgisayarlara islemci (main-processor) iireten Intel Sirketinin
farkli sektorlerden 100 Tiirk sirketi lizerinde yaptig1 arastirmaya gore, bu sirketlerin 22’°si halihazirda elektronik
ticaret yapmaktadir, 15’1 yakin zamanda gerekli altyapiyr tamamlayarak bu alanda faaliyet gostermeyi
planlamaktadir, 63’1 ise elektronik ticaret yapmayi hi¢ diisiinmemektedir.(
http://members.lycos.co.uk(14,28.09.2004))Yine 2001 yilinda yayimlanan bir c¢aligmaya gore Tiirkiye’de
KOBI’lerde elektronik ticaret arastirmasinda 195 isletmeden yiizde 33’iinde e-ticaret uygulamasinin var oldugu,
yiizde 67’sinde ise yok oldugu saptanmis; e-ticarete gecmek isteyenlerin yiizde 39 diizeyinde oldugu, hayir
diistinmiiyoruz diyenlerin yiizde 45 diizeyinde oldugu, bos cevap verenlerin de yiizde 16 diizeyinde oldugu
gorilmiistiir. (Yahyagil,(2001),5.19/64-65; Grafik:4/10-11); www.ceterisparibus.com,
www.bilgiyonetimi.org,(22.09.2004)). Bu veriler gostermektedir ki, Tiirkiye e-ticaret etkinliginde oldukca diisiik
diizeyde bir etkinlik sergilemektedir, ancak gelecek icin ise olumlu sinyaller de vermektedir.l.T.O. tarafindan
organize edilen ve Yahyagil’in yaptig1 bu arastirmaya gore sirket yoneticilerinin e-ticarete bakisinda, yiizde 28
ile trlinlerine e-ticaretin uygun olmadigi kanisi basta yer alirken, yiizde 21 ile e-ticaretin isletmeye yarar
saglamayacagi diisiincesi ikinci sirada yer almaktadir. E-ticarete katilmamada 3.baskin goriis ise e-ticaretin su
anda Tirkiye i¢in uygun olmadig1 goriisiidiir (yiizde 16). E-ticarete katilmamada dordiincii goriis (neden) ise
olast hukuksal sorunlar gosterilmistir (Yahyagil,(2001),s.66,Grafik:12). Bu verilere gore ise e-ticarete
katilmayanlarin biiyiik 6lglide e-ticarete yabanci oldugu ve/veya hukuksal-piyasa sorunlarindan g¢ekindikleri
sOylenebilir.

Diger tarafta, bilisim teknolojilerinin desteginde gelisen yeni ekonomide, internet sayesinde verimliligin
arttig1 lizerinde daha once durulmustu. Acaba, internet sayesinde ortaya ¢ikabilecek bir verimlilik artisi,
ekonomiyi enflasyon artisindan once istikrarli bir biiyiime siirecine ¢ekebilir mi? G. Sachs tarafindan yapilan
T.C. D1s Ticaret Miistesarlig1 web sayfasinda da agiklanan arastirmaya gore, firmalar arasindaki elektronik
ticaretle olusan verimlilik, sanayilesmis iilkelerde yarisi onlimiizdeki on yil igerisinde gerceklesmek {izere,
toplam iiretimde ortalama %5’lik bir artiga yol agacaktir. Bu éngérii yillik %0,25’lik bir GSYIH artig1 anlamina
gelmektedir. Internet kullaniminin farkli sanayi kollarinda hizla yayginlasmasiyla toplam kazang tahminlerinin
Otesine gegecektir. Gegmis bilylime oranlartyla karsilastirildiginda, yillik ekstra %0,25-0,5’lik bir biiylimenin hig
de yabana atilir cinsten olmadig1 agiktir. 19. ylizyilin ikinci yarisinda demiryollarindaki tasimacilik devrimi
sayesinde Amerikan {iretiminin toplamda %10 biiyiidiigii ongoriilmektedir. A.B.D. sermaye stokunun yaklasik
%12’sini olusturan internet ve bilisim teknolojilerine ait ekipmanlarin yaratacagi ekonomik etkinligin iiretim
artig1 iizerindeki etkisinin de benzer olacagini séylemek miimkiindiir (www.disticaret.gov.tr (22.09.2004)).

Burada internetin biiylimeyi uyararak, ekonomiyi istikrarli biiyiime trendine yoneltecegi Ttizerinde
durulmaktadir. Bu bir 6nerisel iktisat politikasi yaklasimdir ve bu yaklasimin temelinde internetin yalnizca
toplam arz iizerinde etkili olacag1 yaklasimi yer almaktadir. internet kuskusuz hem toplam arz ve hem de toplam
talep tlizerinde etkili olacak olmakla birlikte, bu etkinin abartilmasi da tam olarak dogru olmasa gerektir.
Ornegin diinyada yeni ekonominin dncelikle kendini gosterdigi yer olan A.B.D.’de ortaya ¢ikan ydnelisinin
ortaya konulmasi, kimi yerde sayisal (digital) ekonomi de denilen yeni ekonominin boyutlarini ve ekonomide ne
kadar etkili olabilecegini ortaya koyabilir. Buna gore verilere bakildiginda goriilen odur ki, A.B.D.’de
enformasyon sektoriiniin 1995-1999 zaman araliginda bilylimeye 3’de 1 oraninda katkida bulunmus olmakla
birlikte, 2000 yilinda ekonomideki payr yiizde 8 dolayindadir (Zikreden Soyak,(2004)). Buradan ilk bakista
yapilabilecek ¢ikarsama, 1995-1999 déneminde A.B.D. ekonomik biiyliimesinde bu kadar biiyiik bir katki yapan
sektoriin daha sonraki yillarda da ayni katkiyr yapacagi diisliniilebilirse de, bu durum mekanik bir tahlildir.
Piyasa gelisim kosullar1 i¢inde diisliniiliirse ise gelecege iligkin net bir dneri de bulunmamiza imkan saglamaz.
Ciinkii, yeni ekonominin en fazla gelisim gosterdigi zaman araligir 1990’11 yillardir. Bir bakima ekonomide ¢ok
kiigiik bir pay1 olan bir sektor, bu alana doniik asir1 yonelis ile (ilk ¢ikan iiriinlere goriilen yonelise benzer bir
mantik ile) bu biiyiime ortaya ¢ikabilmistir. Oysa, ayni gelismeyi giiniimiizde ayni giicte beklemek olanakli
degildir.

Yeni ekonominin gelisiminde bilgisayar ve internet kullanimi 6nemli bir gostergedir. Bu noktada bazi
iilkeler itibariyle bir kiyaslama yapildiginda, Tiirkiye’nin yeni ekonomi kosullarina ne kadar yakin ya da uzak
oldugu ortaya konulabilir. Buna gore, giivenli sunucularin milyon kisi bagina kag¢ adet olduguna bakildiginda,
200 yili (Mart) itibariyle A.B.D.’de 47.056 adet giivenli sunucu var ve milyon kisi basima 17.044 adet giivenli
sunucu diiserken, bunu en yakindan ancak 3.243 adet giivenli sunucu sayist ve milyon kisi basima 55 adet
giivenli sunucu ile ingiltere izlemektedir. irlanda’da 177 giivenli sunucu mevcut olup, milyon kisi basina 48 adet
sunucu diismektedir. Tiirkiye’de ise giivenli sunucu sayist 96 iken, milyon kisi bagina 1 adet gilivenli sunucu
diismektedir (Yahyagil,(2001),s.12-13, (Tablo 1)) ki, bu diizey ile tim OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye en diisiik
diizeye sahiptir. kuzey iilkeleri ve Irlanda basta olmak iizere, internet yaygmliginin hizl oldugu iilkelerde igsizlik
oranlarinin da ayn1 hizla diistiigii gézlemlenmistir. Bir ILO arastirmasinin sonuglaria baktigimizda ise 6zellikle
BIT sektoriiniin kendisinin de istihdam artiginda 6nemli bir etken oldugu saptanmaktadir. Ozellikle 2000’li
yillarda bilgi teknolojileri istihdanminin toplam istihdamdaki paymin Irlanda’da %10’lar seviyesinde olacag: ve
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daha da artacagi tahmini yapilmaktadir. Bu oranin, 15 iiyeli AB ortalamasiin 2000’1i yillar bagi itibariyle %5
civarinda oldugu diisliniiliirse, iilkemizde bu alanda ciddi bir agik s6z konusudur. Sayisal teknolojileri ve
internet devrimi, yeni ekonomi igin ortaya konulacak stratejilerin yeni bir kaynagi olarak basta tilkemiz agisindan
da biiyiik bir dnem tagimaktadir.

Diinyada son 10 yil i¢inde A.B.D. ve Giiney Kore érneklerinin disinda, irlanda ve Hindistan’in nereden
nereye geldigini gozler oniindedir. Birbirinden ¢ok farkli bdlgeler ve ekonomik kosullara ragmen, kiiresel
pazarlarda rekabet Ustiinliigiinii saglayabilmek i¢in yeni ekonomiye agirlik verme noktasinda bu iki iilkenin
benzer stratejilere yoneldikleri goriilmektedir. Oysa, Tiirkiye igin yeni ekonomi ve buna bagli internet
ekonomisinin gelistirilmesi olgusunun bu iilkelere gore nisbeten yeni oldugu, pazarda firma sayisinin ve
maliyetlerinin goreli olarak yiiksek olmasi nedeniyle yeterince yayginlasamadigr goriilmektedir. Bu nedenle de,
Tiirkiye'de e-ticaret ve diger e-etkinlikler yeterince gelisememektedir. Tiirkiye’deki bilgisayar kullanicilarmin
cok diisiik bir kismmin internet kullanmasi da (%30’u) bunun bir gostergesidir. Diger taraftan niifusun ancak
yiizde 6’smin internete baglandigi diisiiniilirse, Tirkiye’nin yeni ekonomi kosullarina ne diizeyde uyum
saglayabildigini gostermektedir. Ancak bu demek degildir ki, Tiirkiye’de bu alanda gelisme diisiik diizeydedir.
Aksine, yiiksek diizeydedir. Ornegin, internet kullanici adedi 1998 yilinda 293 bin kisi iken, 1999 yilinda
580.000 kisi, 2000 yilinda 1.250.000 kisi, 2001 yilinda 1.900.000 kisi, 2002 yilinda ise (tahminen) 2.660.000
kisi olacagi ongoriilmektedir.200 yili niifusuna gore Tirkiye’de yiizde 0.02, 2002 yilinda ise yiizde 4
dolayindadir. (Yalgin;Demircioglu,(2002),s.113,(Sekil 1)).

Oysa Hindistan’da internet kullanicilar1 sayist 2004 yilinda 50.000.000 kisi olacagi ongoriilmektedir.
(http://turk.internet.com;(28.09.2004)). Hindistan’in toplam niifusu 1 milyar olup, (http://www. ytso.org.tr/
ulkeler/hindistan.htm) buna gore internet kullanicilarinin niifusa orani yiizde 5’dir. Hindistan’da Bangalore,
Mumbai, New Deelhi gibi sehirler kisa bir siire dncesine kadar basit bir sehir ismi iken, e-economi’ninin
desteginde cokuluslu isletmelerin ¢agr1 merkezleri, farbrikalar1 ve yazilim gelistirme labaratuarlart kurduklari
yerler ve cazibe merkezleri haline gelmislerdir (http://turk.internet.com/haber,(28.09.2004)). Bu veriler
gostermektedir ki, Hindistan’a goére Tiirkiye’de internet kullanim diizeyinin niifusa orani diisiikk oldugu
sOylenebilir. Yillar itibariyle Tiirkiye’de internet kullaniminin artis1 yiiksek diizeylidir. Ancak bu diizey diger
tilkeler itibariyle ise diisiikk bir diizeyi ifade etmektedir. E-ticaret miisterisinin internet kullanicisina orani ise
1996 yilinda yiizde 24 iken, 1997’de yiizde 17, 1998’de yiizde 22, 1999°da yiizde 24, 2000°de yiizde 28, 2001°de
yiizde 30, 2002°de yiizde 34, 2003’de ise yiizde 38 olacagi ongoriilmektedir (Yalgin;Demircioglu,(2002),s.113,
(Sekil 2). Burada goriilen odur ki, diinya ortalamasi bir yana, dogrudan dogruya Tiirkiye Olgeginde yillar
itibariyle artis diizeyi internet kullanimina gore e-ticaret orani diisiik diizeylerdedir. Tiirkiye bilisim yayginlig
acisindan Unctad verilerine gore 171 iilke igerisinde 72. sirada yer almakta olup, Tirkiye’de bilisim
harcamalarinin GSMH’ya orani yiizde 3.6 gibi diisiik bir orana sahiptir. Oysa bu oran A.B.’ye son iiye olan ve de
2004 yii basinda aday durumunda olan dlkelerin ortalamasi ise yiizde 59 diizeyindedir
(www.untac.org;www.ab.infoturk.net; www.ceteris.paribus.com,(14-15.09.2004)). Ozellikle kamu biitcesinin borg
yapisinin bir sonucu da olan bu yap1 Tiirkiye’nin Avrupa Birligi baglaminda bir digital boliinme/farklilasma
icinde oldugunu gostermektedir. Burada 6zellikle biitcede milli egitime tahsis edilen kaynaklarin yetersizligi
6nemli bir belirleyici olmak durumundadir.

Tiirkiye’nin uygulayabilecegi politikalarin ele alinabilmesi ve yeni ekonominin etkilerinin analiz
edilebilmesi ¢ergevesinde “e-doniisiim perspektifi” ve “e-donisiim politikalari”nin ortaya konulabilmesi
acisindan e-ticaret 6nemli bir hedef olmak durumundadir. Bunun i¢in ise altyapisal anlamda, teknik ve hukuki
cercevenin e-devlet projesi ile belirginlesecegi agiktir. Tiirkiye’de yeni ekonomiye yakinlagsma diizeyi, bir ¢ok
iilkeye gore diisiik diizeylerdedir. Bu durum irlanda gibi Tiirkiye agisindan, goreceli kiigiik olan bir iilkeye gore
diisiik olmakla birlikte, yine goreceli Tiirkiye’den biiyiik cografya ve niifusa sahip fakat geligmekte olan bir
ekonomisi olan Hindistan’a gére de diisiik bir diizeydedir. Oyle ki, Hindistan bu alanda, 6zellikle dogrudan bilgi
teknolojileri alaninda sadece tiiketicilikten ¢cikmakla kalmamus, iiretici bir karakter ortaya koymus ve dahi bunun
daha da dtesine giderek ihracatg1 bir {ilke haline gelmistir. Ornegin Hindistan’in 2001 yilinda bilgi teknolojileri
sektoriine ait ihracat rakami, toplam ihracatinin yiizde 20’sinin iizerindedir. (www. milliyetim.com.tr(Andag),
http://www.ytso.org.tr (14/28.09.2004). Dolayistyla Irlanda ve Hindistan karsilastirildiginda, denilebilir ki, farkli
yapilarda olmakla birlikte, ortak 6zelliklerinin (yabanci sermaye, Ingilizce'nin yaygmhgi v.d.) bu iki iilke de
bilisim teknolojileri alaninda uygulanan politikalarin da desteginde dnemli bir ilerleme ortaya koyabilmislerdir.
Burada izlenen destekleyici politikalar ¢ok dnemlidir.

Omegin, Hindistan’da bilgi ve iletisim alaninda iilke sathinda dikkate deger ve sistemsel olarak egitim
etkinligi s6z konusudur. Bu egitim etkinligi sonucunda yilda yaklasik 400.000’1, bulan kisi egitim goriirken, aym
zamanda bilisim alaninda 5 milyar $’1 bulan bir ihracat ger¢eklestirmektedir. Oysa bu miktar Tiirkiye i¢in 2,5
milyar dolar diizeyindedir (http://dosya.hurriyetim.com.tr/bilisim2001,(Kizilay,H)). 2001 yilinda kisi
basma.GSMH'st 463 § olan Hindistan’da yabanci yatirimlar 1990’1l yillarda %100 artis gostermis
olup(www.milliyet.com.tr,(Andac),28.09.2004), bu yatirim artis1 bilisim kesiminin gelisimini desteklemistir.
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Ancak diger tarafta da su gercektir: Bu yatirimlarin bu iilkeye gelmesinde Hindistan’in hem tarihinin (tarihinde
yasadig1 gelismelerin giincele etkisinin) ve hem de izledigi sistematik politikalarin da etkisi vardir. Ciinkii
yabanc1 sirketlerin Hindistan’a yatirim yapmasinin énemli bir nedeni iilkedeki iggiiciiniin yiiksek egitim diizeyi
kadar, (Irlanda da  oldugu gibi) Ingilizceyi neredeyse anadili  olarak  konusmalaridir.
(http://www.esef.gazi.edu.tr,(hsozgokce),(28.09. 2004)). Ancak yasanan gelisme sadece buna da baglanamaz.
Uygulanan politikalarin bir sonucu olarak Hindistan iniversitelerinde o6zellikle yazilim teknoparklariin
kurulmusg, bunlar sektorii desteklemis; sonugta ise Hindistan bilisim sektoriinde cazibe merkezi (call
center'ler,biligim yatirimlari v.d.bilisim alanlarinda) haline gelmistir.

Hindistan’da bilisim yatirimi yapan 168 sirketin 110’u yabanci ve bunlarin 44’ salt outsourcing amagl
olarak iilkeye geliyorlar. Nisan 2003-2004 doneminde iilkeye 530 milyon dolar outsourcing yatirimi girdi.
Toplam ihracat yiizde 46 artarken, sadece outsourcing amagli igleyen firmalarin yaptigi ihracat ise, yiizde 126’1k
bir artisla 500 milyon dolara yiikseldi. Bangalor bolgesindeki 110 bin yazilim uzmanindan yaklasik 60 bini
outsourcing firmalarinda calistyorlar. Thracat yapan sirketler arasinda ise, Hindistan’in en biiyiik teknoloji
firmalarindan Infosys Technologies birinci gelirken, Wipro, IBM, Tata Consultancy ve Texas Instruments ilk
besi olusturdular ( http://www.esef.gazi.edu.tr,(hsozgokce),13-28.09.2004)). Buna karsin irlanda’da da yine
yabanci sermaye yatirimlart yiiksek diizeydedir. Bu yatirimcilar arasinda bilinen piyasa liderleri firmalar da
mevcuttur. Yapilan yatirimlarinda etkisinde, bu iilkede Avrupa’da iiretilen bilgisayarlarin neredeyse iigte biri
tiretilmektedir. Yatirimlarin bu alana yogunlasmasiyla egitim ¢agindaki niifusun bu alanda egitilmesi s6z konusu
olurken, bu ekonomi biiyiik oOlciide bilisim sektdrlerinde yogunlagmaya gitmistir (http:/www.milliyet.com.tr
(S.Andag)).

Yukarida ayrintili olarak da ortaya konuldugu tizere, Hindistan’da bilisim sektoriinde A.B.D. yatirimlari
yiiksek diizeydedir. Irlanda’da da ayn1 sekilde A.B.D.yatirimlar yiiksek diizeydedir. Oyle ki, tesvik sistemini de
buna uyarlayan irlanda’da ABD yatirimi, Avrupa’ya yapilan tiim Amerikan yatirimlarmin %401 diizeyindedir
(http://www.milliyet.com.tr (S.Andag)). Tabii ki burada, irlanda’nin bilisim sektoriindeki yogunlasmasinda sadece
yabanci yatirimlar etkili degildir. Buna doniik kamusal politikalarin roliinii de burada vurgulamak gerekir.
Ornegin Avrupa iilkelerinde en yiiksek e-devlet kullanimmi Isveg’ten sonra Irlanda’dir. (% 50’ler dolayinda)
Irlanda’da bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimin milli gelir i¢indeki payi kisi basina Tiirkiye’ye gore
6.7 kat1 yiiksek diizeydedir (irlanda’da 370 euro; Tiirkiye’de 55 euro). 2003 verilerine gore 3.9 milyon kisilik
niifusa sahip olan ve 2001 verisi olarak k.b.GSMH's1 22.850 $ olan irlanda da, 2003 yili itibariyle e-ticaret
gerceklestiren  girisimci  sayist  ticaret  kesimindeki toplam  sermayenin  %10’u  diizeyindedir
(www.bbc.co.uk,,www.milliyet.com.tr,(S.Andag),(28.09. 2004)). Bu oranin Avrupa Birligi iiyesi 15 iilkede 2003
ortalamasi olarak %]1,5’tan az oldugu diisiiniiliirse, oldukga yiiksek bir diizeydir. Yine Irlanda e-etkinlikte Snemli
bir hukuksal sorun olan elektronik kayit ve imza konusunda 10 Temmuz 2000 tarihli Elektronik Ticaret
Kanununu ¢ikarmistir.Hindistan ise 1998 yilinda elektronik yasasini ve 2000 yilinda ise Bilgi Teknoloji yasasini
cikarmigtir. Her iki iilkede bilisimin yasal tabanimni olusturmada dikkate deger gelismeler sergilemislerdir.
(Demirel,.,www.bilisimsurasi.org.tr;http://www.milliyet.com.tr (S.Andag); www.undp.org(10-28.09. 2004)). Oysa Tiirkiye
acisindan bakildiginda, yukaridaki verilerden de goriildiigi tizere, Tiirkiye’de e-ticaret alaninda gelisme vardir;
ancak bu gelisme diger gelismis iilkelerin bir hayli altinda oldugu gibi, ayn1 zamanda Hindistan ve Irlanda’ya
gore de oldukea diisiik diizeylerdedir.

Buradan da anlasilacagi tizere, Tlirkiye agisindan e-ticaret, e-egitim, e-devleti de biinyesinde barindiran yeni
ekonomi alaninda 6nemli bir e-doniisiim sorunsali ve dolayisiyla perspektif ihtiyaci vardir. Ancak burada
belirtmek gerekir ki, Tiirkiye nin ulusal ekonomisinin olusturulmas: siirecinde I.izmir Iktisat Kongresi sanayi
toplumu hedefini bir tiir “misak-1 iktisadi* karar1 olarak ortaya koyarken, ge¢ de olsa, 8.B.Y.K.P. ve IV.Tiirkiye
Iktisat Kongresi de bilgi toplumu hedefi ve bilgi ekonomisi perspektifini ortaya koymustur
(Salepcioglu,2003,s.29vd). E-ticaret ile ekonominin klasik kaliplarinin disina ¢ikmasi imkani vardir. Kabul
etmek gerekir ki, Tiirkiye’de de bir gelisme vardir. E-devlet projesi ve buna dair yonelisleri (2004 yilinda énemli
ilerlemeler yasanmaktadir) devletin "e-economics" boyutu artmis bir devlet olmasi yoniinde 6nemli bir adim
durumundadir. E-egitim ise yeni yeni hazirlik asamasinda ya da bazi tiniversiteler itibariyle hazirlik caligmalari
kismen baglamistir. Aslinda e-egitimin kullanilabilmesi basta endiistri toplumu c¢alisanlarina olmak {izere,
toplumun yeni ekonomiye kazandirilmasi politikast olarak goriilmelidir. Ciinki, artik genel bir yorumla,
sanayilesme kadar sanallasma da Onemli bir paradigma olarak kargimiza ¢ikmakta ve bilgi ekonomisine
doniisiim kadar bilgi toplumuna doniisiim agisindan da siirekli egitimin bir pargasi olmak durumundadir. E-
devlet uygulamalarinin saglayacagi gelisme ortaminda bilisimsel altyap1 gelisirken, bir yanda e-egitim ile siirekli
egitim imkani ortaya ¢ikacak, diger yanda iiniveristelerin bu alanda yeni arastirma gelistirme iiriinleri yaratma
imkani artabilecektir. Dolayisiyla e-devletin 6ne gectigi ve e-egitimin yayginlastig1 ortamda, toplum da bilisim
toplumuna dogru doniislirken (transforme olurken), sonugta ar-ge teknolojilerinin iiretimi de dolayistyla
desteklenmis olacaktir. Boylesi bir ortamda, yeni ekonomi geligirken, yeni piyasalar ve verimlilik-rekabet
alanlarinda gelisme saglanabilecektir.
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Yeni ekonomiye gecmede, bilgi toplumuna doniigebilmede sadece e-ticaret disiiniilmemelidir. Ayni
zamanda e-egitim olgusu da goz oniine alinmalidir. Ornegin, bu e-egitimin icinde {iniversiteler yer alabilir. E-
master, e-doktora programlari ile toplumsal egitim diizeyi yiikseltilebilir. Ciinkii, diinyada uzaktan egitim,
internetin yayginlasmasiyla artik gittik¢e artan bir dneme sahip olmustur. 1990’11 yillarda gelisen agik 6gretim
sistemini uygulayan Irlanda’da uzaktan egitim kayitlar1 y1llik ortalama 20 ila 40 bin arasinda degisirken, bu
rakam Hindistan’da 350 ila 400 bin civarindadir vurgulayabiliriz. Ulkemizde ise bu yillar itibariyle yillik
ortalama 600 binin tizerinde yillik kayit goziikmektedir (www.ceteris.paribus.com, www.ab.infoturk.net,(15.09.2004)).
Bu ise, 2000’li yillar itibariyle teknolojik gelismelerle kosut uzaktan egitim konusunda Oniimiizde biiyiik bir
firsat oldugunu gostermektedir. Ancak, evde bilgisayar sahipliginin %7 oldugu ve niifusumuzun ancak %6’simnin
internet erisimine sahip oldugu da gozden kacirilmadan, gerek bilgisayar sahipliginin saglanmasi, gerekse
internet kullaniminin yiikseltilmesi ac¢isindan, is diinyasi ve iiniversitelerimizin baslatacagi e-egitim
seferberliginin bu siireci hizlandiracagi ve yukar1 ¢ekecegi tahmin edilebilir(www.ceterisparibus.com; www.inet-
tr.org.tr,13.09.2004)).

Aslinda, bilgi ekonomisinin temelini olusturan bilgi okur-yazarlig1 kadar, yasam boyu &grenim yaklagimi
dijital boliinme ve bilgi ugurumu yaratabilecek ¢ok ince bir noktay1 olusturmaktadir. Bugiin ar-ge faaliyetlerinin
%91°1 diinya niifusunun %15°1 tarafindan yapilirken, diinya niifusunun %40°’lik son dilimi sadece %1°lik Ar-Ge
faaliyeti gergeklestirmektedir (www.ceteris.paribus.com,(15.09.2004)). Bilisim yayginlig1 agisindan Tiirkiye, Unctad
verilerine gore 171 iilke i¢inde 72. sirada gosterilmektedir. Tirkiye’de bilisim harcamalart GSMH’nin %3.6’s1
gibi kii¢iikk bir rakami olustururken, Avrupa Birligi’ne son iiye olan ve 2004 basi itibariyle aday iilkeler
ortalamasi %59°dur. Tiirkiye, diinya rekabet siralamasinda GSMH’dan egitime ayirmis oldugu payla, en son
sirada yer almaktadir. Oyle ki, Tiirkiye nin egitime ayirmis oldugu pay %1,9 ile son sirada yer alirken, bu oran
Japonya’da %3,8, ABD’de %S5, Almanya’da %4,3, Yunanistan’da ise
%2,6’d1r.(Soyer,(1996),s.143;Bozkurt,a.g.e.,s.136,www.ceterisparibus.com,www.undp.org, (14.09.2004)).

SONUC

Diinya 6rneklerinde goriilen odur ki, yeni, ekonomi de denilen internet ekonomisi alanindaki geligmelerde
en basta yer alan iilkeler arasinda A.B.D., Giiney Kore ,irlanda, Hindistan v.b. iilkeler yer almaktadir. A.B.D. nin
Ozgiilliigii nedeniyle bir yana birakilirsa, diger iilkelerde goriilen odur ki, bu ilkeler internet ekonomisine biiyiik
o6nem vermiglerdir. Bu baglamda bu kesimin gelismesi i¢in dnemli bir yogunlagsma igerisine girmislerdir. Bu
yogunlagsma kendisini sadece bir noktada degil, bir ¢ok noktada ortaya koymustur. Bir yanda internet kullanimi
cesitli politikalarla desteklenirken, diger tarafta egitime biiyiikk 6nem verilmistir. Kaynaklarin bu alana tahsisi ile
birlikte ise zaman igerisinde bu alanda dikkate deger gelismeler de yasanmustir. Hindistan ve irlanda ve de
Giiney Kore bu alanda dikkate deger ornekler arasinda yer almaktadir. Kiiresel bir ekonomiyi de ortaya koyan
yeni ekonomi olgusu, artik bir ¢ok iilkenin ve bolgesel organizasyonun énem verdigi bir konudur. Ornegin,
Avrupa Birligi bu konuda “e-Avrupa+t” planin1 2003 yili itibariyle uygulamaya koymustur. Tiirkiye 15-16
Haziran 2004'de Liderler Toplantisinda bu plani imzalamistir. Bu plan ile bilgi tabanli ekonomide iggiicii egitimi
yasam boyu tasarlanirken, liye ve aday iilke ekonomilerinin rekabet giiclinii artirmak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojileri basta olmak iizere, {iniversite Ogrenci ve mezunlarinin egitim aginin yayginlastirilmasinin
desteklenmesine yonelinilmistir.

Kabul etmek gerekir ki, bilgi toplumuna e-doniisiim yoluyla ulasabilmede 6nemli bir yapilanma olan yeni
ekonomiye yakinlasmada Tiirkiye’de de son yillar da dikkate deger gelismeler vardir. Ornegin, DPT nin 8. Bes
Yillik Kalkinma Plam ile ve IV.iktisat Kongresi kapsaminda e-etkinligin &zendirilmesine onem verildigi
goriilmektedir. Diger tarafta 2004 yilinda toplanan IV.iktisat Kongresinde de Tiirkiye nin “bilgi toplumuna ve
bunun saglanmasi igin “e-doniisiim” hedeflerinin saptandigi gériiliir ki, bu durum 1923 yili Lizmir iktisat
Kongresinde, sanayilesmeyi hizla geceklestirme ve dolayisiyla “Misak-1 Iktisadiye” ‘nin sergilenmesine gore,
2004 yil1 e-doniigiim sinyallerinin giiclendigi bir zaman araligini ifade eder..Bunun bir ifadesi de bu yil kamu
kuruluslarinin da hizla e-devlet uygulamalarina yonelmeleridir. Yine bu yil bazi liniversiteler e-egitime doniik
onciil caligmalara yonelmislerdir. Sirketlerin e-ticaret, dolayisiyla e-is etkinlikleri artmaktadir. Ancak bu
etkinlikler ve desteklemelerin —o6zellikle internet kullanimi ve e-ticaret baglaminda- diinya ornekleri ile
karsilastirildiginda yeterli oldugunu sdylemek zordur. Bu baglamda Tiirkiye’de bu alanda 6nemli destekleme ve
gelismelerin de ger¢eklesmesini beklemek gerekir. Bu siireg igerisinde hizli bir bigimde {iniversiteler arasi egitim
portallarinin olusturulmasi, web-iiniversite yapilanmalari, standart egitimden farkli bir bigimde ve diizeyde e-
master, e-doktora programlar1 gerceklestirilebilir. Boylelikle, bilgi toplumuna doniisme yolunda toplumsal
egitimin de artma imkan1 ortaya ¢ikabilir. Boylelikle de Tiirkiye’nin diger iilkelere gore digital boliinme diizeyi
de azalabilir. Zaten Tiirkiye 15-16 Haziran’da toplanan Avrupa Birligi Liderler zirvesinde "e-Avrupa+ projesi"ne
imza atmasi ve sonrasinda Bagbakanlik koordinasyonunda 13 calisma grubu ile e-Tiirkiye ¢aligmasi baglatilmast
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da bu yoneligin isaretidir. Ancak tabii ki dnemli olan noktada, bu yonelisin sliregenlik kazanabilmesi ve genele
yayilabilmesidir.

Dolayisiyla ronesansla sanayi toplumu derinlesirken matbaa ile ortaya g¢ikan etki, giiniimiiz kiiresel
ekonomisi ic¢inde bilgisayar aglari ile derinlesen bilgi toplumunda interneti etkin bir bi¢cimde karsimiza
¢ikartmaktadir. Bu ise internet lizerinden egitimi, yeni ekonominin {izerine, diger bir deyisle bilgi ¢aginin yeni e-
doniisiim politikasini ortaya koyabilecek sekilde e-ticaret ve e-devlet yaklasiminin yanina yerlestirmektedir. O da
mevcut endiistriyel toplum bireyinin yeni bilgi toplumuna adaptasyonunu ve yeni ekonomiye entegrasyonunu
saglayacak e-egitim ve e-egitim politikalarinin biran 6nce gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi gerekliligi ve
iilkemiz i¢in e-doniisiimiin stratejik hareket noktasini ortaya ¢ikartmaktadir.Yeni ekonomi kavrami ve kapsami
icinde salt bilgi teknolojilerini kullanmak ve bu tiir mal ve hizmetlerin kullanicist olmak kadar teknoloji {ireten
teknolojileri olusturabilmek, vyani Treticisi durumuna gecgebilmek bilgi toplumunun basar1 kistasini
olusturmaktadir. Bilginin {iiretilmesi siirecine katilmak, sanayilesme kadar onemli olan sanallasmanin da
yayginlastirilabilir olmasina baglidir. Bu ise e-egitim olanaklarinin saglanmasi ve kullanilabilmesiyle miimkiin
olacaktir. “E-devlet” uygulamalarinin yayginlastirilmasiyla altyapt ve  “ar-ge” teknolojileri {iretiminin
saglanabilecegi gibi, e-ticaretin” gelistirilmesiyle yeni piyasalar ve “rekabet avantaji” saglanabilecek ve en
onemlisi “e-egitimin” saglanmasiyla da siirekli egitim ve tiniversitelerin bu alanda “know-how”lar yaratabilmesi
ve tiniversite-devlet-ig diinyasi liggeninin yeni boyutu ortaya konulabilecektir.
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