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OZET

Giintimiizde teknolojik gelismelerin etkisini en fazla hissettirdigi alanlardan birisi insan kaynaklari
yonetimi ve buna bagli olarak ise alim siirecidir. Ozellikle internetin gelisimiyle birlikte, is ve teknoloji
diinyasmin tarihindeki en biiyiikk degisimi yasadigi, ise alimin da giiniimiizde bu degisime uyum sagladigi
goriilmektedir.

Isgoren bulma ve segme, ya da kisaca ise alim siireci, isletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin en
6nemli ve en zor konusunu olusturur. Ciinkil, bir isletmeye yon veren ve onu basariya ya da basarisizliga gotiiren
en onemli unsur kuskusuz insan giiciidiir. Bu durum otel isletmelerinde ¢ok daha belirgindir. Ciinkii, otel
isletmeleri emek-yogun bir yapiya sahip olup, bu isletmelerin basaris1 isgdrenlerin iginde gdsterdigi basariya
bagli olmaktadir. Dolayisiyla, otel igletmelerinde igse alim siireci diger isletmelere gore ¢cok daha fazla 6nem arz
etmektedir.

Bu caligmanin amaci, otel igletmelerinin ise alma siirecinde internetten ne 6l¢iide yararlandigini, bu
alanda ne tiir sorunlar yagadiklarini analiz etmek ve bu sorunlara ¢éziim Snerileri gelistirmeye ¢aligmaktir.
Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ise Alma Siireci, Internet, E-Ise Alim, Otel Isletmeleri.

1. GENEL OLARAK iNSAN KAYNAKLARI Y"(")NETiMi VE OTEL
ISLETMELERI ACISINDAN ONEMIi

1.1. INSAN KAYNAKLARI YONETiMINE KAVRAMSAL ACIDAN BAKIS

Biitiin diinyada yasanan kiiresellesme egilimi, beraberinde gerek iilkeler gerekse isletmeler arasinda
giiclenen bir rekabeti giindeme getirmistir. Bu amagla her isletme ya da iilke, kendi rekabet giiciinii gelistirmek
amaciyla birtakim verimlilik arttirici 6nlemler almaktadirlar. Global rekabette bugiin i¢in orgiitler agisindan
organizasyonlari rekabet edebilirlik diizeyine getirecek hiz, maliyet, yenilik, kalite gibi enstriimanlar
bulunmaktadir. Bu enstriimanlarin etkinligini saglama siireci, isletmenin fiziksel ve beseri kaynaklarinin verimli
kullanilmasi ile dogru orantilidir. Her ileri ekonomi, global oldugu i¢in bir ulusun en &nemli rekabet avantaji,
sahip oldugu isgiiciiniin becerileri ve toplam 6grenmesine dayanmaktadir. Giiniimiizde organizasyonlarin bagarilt
olmasini saglayan en 6nemli unsurun, orgiitiin insan kaynaklari oldugu kabul edilmektedir (ince, 2003: 20).

Herhangi bir orgiitte ana 6genin insan oldugu sdylenebilir. Bir isletmenin kurulmasi, gelismesi, sosyal
sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve genel amaglarina ulasabilmesi, onun etkin bir insan giiciine sahip
olmasina baghdir. insan giiciinii gelistiren ve motive eden &rgiitler amagclarina daha kolay ulasirken; bunu
basaramayan oOrgiitler, fiziksel kaynaklari ve olanaklari ne kadar miikemmel olursa olsun faaliyetlerini
siirdiiremezler (Bingal, 1990: 1).
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Isletmelerin artan rekabet ortaminda basariyr hedeflemeleri acisindan “insan” faktdriiniin gdzden
kagirilmamasi diigiincesi ¢alisma hayatinda ozellikle son yillarda kabul gérmiis ve bu diisiince isletmelerin
misyon ve vizyon gibi temel orgiit kiiltiirii unsurlarinda yer almugtir. Insanin psiko-sosyal bir varlik olmasi
dikkate alindiginda, iiretim faktorleri iginde dogal olarak farkli bir yere ve 6neme sahip oldugu tartisilmaz bir
gercek olarak goriilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda, orgiitlerdeki insan kaynagmin yonetimi de ayri bir
onem arz etmektedir. Bu noktada, Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) kavramuna iliskin bircok tanima
rastlanmaktadir (Keser, 2003). Bu tanimlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

En basit tanimiyla IKY, bir organizasyonun insan kaynaklarmin saglanmasi ve koordine edilmesine y&nelik tiim
faaliyetlerdir. Diger bir deyisle IKY, bir organizasyona nitelikli personeli bulmak ve 6rgiitte tutmak igin yapilan
faaliyetlerin toplamidir (http://www.mcozden.com).

Bir baska tamima gore IKY, isletmede gorev alan tiim isgdrenlerin en verimli ve uyumlu bigimde

calismasini saglayan ve isletmenin amaglarina varmasini kolaylastiran faaliyetlerin biitiiniidiir (Senkal, 2004).
Her isletmede kurulus amacima gore cesitli diizeylerde, farkli gorevlerde ve farkli egitim seviyelerinde gok
sayida kisi gorev yapmaktadir. IKY, calisanlarin diizeyi ve gérevi ne olursa olsun, isletme igerisinde istihdam
edildikleri siire icerisinde, onlarin isletme amaglar1 dogrultusunda etkin ve verimli ¢aligmalarini saglamak iizere
gorev alir.

IKYY bunu yaparken iki temel amaci karsilamay1 ilke edinmektedir. Bu amaglar (Kozak, 1999: 9):

- Isletmede gorev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini rasyonel bigimde kullanarak isletmeye
katkilarini en iist diizeye gikarmak,

- Isletmede gérev yapan kisilerin yaptiklari isten tatmin olmalarmni saglamaktir.

IKY, yalniz birinci amaca ulasmak igin ¢aba gdsterirse, isletmede gérev yapan insanlarin bir iiretim aracindan
farki olmayacaktir. Oysa ikinci amag, isgorenleri iiretim araci olmaktan uzak tutar ve isletmelerin insanla,
insanlar i¢in var oldugu gercegini ortaya ¢ikarir.

Tiim bu aciklamalarin 1s131nda IKY, bir isletmenin isgiiciinii olusturmasi i¢in adaylara miiracaat etmesi, onlar
arasinda se¢im yapmasi, segilenleri organizasyonun yapisi ve kiiltiirii ile tanistirmast, belirlenen gorevleri yerine
getirebilmeleri ve isletmenin hedeflerine ulagabilmede katki saglayabilmeleri i¢in onlar1 yonlendirmesi, motive
etmesi, bunlar1 saglayabilmek icin adil ve saglikli bir {icret politikasi olusturmasi ve sahip oldugu isgiiciiniin
gelecege yonelik potansiyelini belirleyerek egitim, gelistirme ve kariyer programlarini ve diizenli bilgi
aligverisini gergeklestirmesini igeren bir siiregtir (Seymen, 1995: 7).

1.2. OTEL iSLETMELERINDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMININ YERi VE ONEMi

Turistik mal ve hizmet iiretiminin spesifik 6zellikleri ve sektoriin yapisal biitiinlesmesine hakim olan
emek-yogun iiretim tarzi nedeniyle makinelesme ve otomasyona gidilmesi bazi {iretim dallarinda belirli oranlar
disinda miimkiin olmadiginda “insan” faktorii 6n plana ¢ikmaktadir (Timur, 1992, 47). Bu unsurun isletmelerde
giderek Onem kazanmasi; isgorenlerin, rekabet avantajin1 yakalamak isteyen isletmelerde en 6nemli kaynak
olarak goriilmesine neden olmustur. Bu acidan, hizmet sektoriinde yer alan ve isletme basarisinin temelde
caligana bagli oldugu otel isletmelerinde bu kaynak (isgorenler) daha da 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla otel
isletmelerinde isgdrenlerden maksimum fayda saglanmasi, onlara yatirim yapilmasina ve onlarn tatmin
edilmesine baglidir (Bolat, 2000: 104).

IKY, isgiiciiniin verimli kullanilmas1 konusunda ¢ok etken bir rol oynamaktadir. Bu durum, 6zellikle
otel isletmeleri gibi, agirlikli olarak insan emegine dayali olarak calisan isletmelerde daha fazla Gnem
kazanmaktadir. Ciinkii, otel isletmelerinde geliri de gideri de yaratan “insan” unsurudur (Agaoglu, 1992: 64).
Isletmelerde insan unsurunu iyi yonetilmesi isgiiciiniin verimli kullanilmasini saglayacaktir. Otel isletmeleri gibi,
birebir iligkilerin ve “insanin insana hizmeti” olgusunun en yogun yasandig1 bir sektorde ise insan unsurunun
yonetilmesi, ancak bu alanda dzel bilgi ve beceri gerektiren IKY ile miimkiindiir.

Otel isletmelerinin basaris1 daha ¢ok, miisterilere sunulan hizmetin kalitesine, bu hizmetleri
gerceklestiren kisilerin se¢imine, ise alinmasina, egitimine ve benzeri islevlerine baglidir. Bu bakimdan otellerde
insan kaynaklari bolimiiniin gorevi, diger isletmelerdeki insan kaynaklari boliimlerine oranla ¢ok daha karmagik
ve 6nemlidir (Erdem, 2002: 53).

Otel isletmelerinde IK'Y nin baslica gorevleri su sekilde siralanabilir (Sener, 2001, 160):

Is analizi,

Insan giicii politikalarinin planlanmast,
Isgorenlerin ise alimi,

Isgoérenlerin egitimi,

Is degerlemesi,

Basar1 degerlemesi,

Isgorenlerin ddiillendirilmesi,
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Isgorenlerin 6zel sorunlarinin ¢dziimii.

Bu kisimda otel isletmelerinde IKY islevlerine ana baghklar halinde deginilmistir. Bundan sonraki
aciklamalarimiz, konumuzla baglantili olarak otel isletmelerinde ise alim siireci ve internet {izerinden ise alim ile
ilgili detayl bir incelemeyi icermektedir.

2. OTEL iSLETMELERINDE iSE ALIM SURECI

IKY islevlerinden biri olan ve IKY’nin diger islevlerinin etkili bir bicimde yerine getirilmesine ve
bunlarin 6rgiit amaglartyla biitiinlestirilmesine katkida bulunan “insan kaynaklarinin temini ve se¢imi (ise alma
siireci)” organizasyon agisindan apayri bir onem tasir. Orgiitteki islere uygun nitelik ve sayida personelin
bulunmasi ve orgiit amaglarina uygun olarak segilmesi siireci, igletmenin basarisint belirleyen ¢ok dnemli bir
faktordir (Ozgelik, 2000: 801).

Isgoren saglama ya da isgoren temini, yeterli sayida ve uygun nitelikteki is bagvurularni gerekli
zamanda, Orgiitiin ihtiyaclari i¢in kendine ¢ekebilme siirecidir (Ozgelik, 2000: 801).

Isgoren bulma siireci esas itibariyle dort ana unsuru kapsar. Bunlar; isgoren standartlari, hedef pazar,
isgdren bulmada yararlanilan kaynaklar ve maliyettir. Bu unsurlarin herbiri birbirine son derece bagimlidir.
Omegin; isletmenin ne istedigi, hangi ise, ne tiir nitelikte isgdren aradig1 belirsiz ise isletmenin aday personeli
bulmak i¢in yoneldigi isgiicli pazar1 da muhtemelen yanlis anlasilacaktir (Riley, 1992: 91).

Bu yilizden, isletmelerin isgdren bulma islemine gegmeden Once, ihtiyag duydugu personelinin
niteliklerini 6nceden iyi bir sekilde saptamasi, bu niteliklere sahip personeli bulabilecegi isgiicli pazarini iyi bir
sekilde analiz etmesi, isgdren bulmada yararlanacagi kaynaklari ve tim bunlarin sonucu olusan maliyetleri
gbozonilinde bulundurmasi isgéren bulma siirecinin etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan
sartlardandir (Erdem, 2002: 68).

Genel olarak otel isletmelerinin isgdren bulmada iki tiir kaynaga basvurdugu goriilir. Bunlar i¢
kaynaklar ve dis kaynaklardir.

a) I¢ Kaynaklar: Herhangi bir otel isletmesinin yeni agilmas1 sdzkonusu ise, ihtiyag duydugu say1 ve
nitelikteki tlim isgdren gereksinimini disaridaki gesitli kaynaklardan saglamasi sozkonusu iken, faaliyetini
devam ettiren bir isletmede mevcut bos kadrolarin doldurulmasi sirasinda igletme i¢indeki mevcut isgorenlerin
de gozoniinde tutulmasi zorunlu olmaktadir (Askun, 1978, 28).

Otel isletmelerinin mevcut bos isler i¢in personel saglamada i¢ kaynaklara bagvurma geregi; is degisimi,
yeni gorevlerin dogmasi, personelin igten ayrilmasi veya 6liim gibi nedenlerden ortaya ¢ikabilir (Sabuncuoglu, 2000:
76).

Organizasyonlarin ¢ogu bu yontemi; kolay olmasi, isgérenlerin basarilari hakkinda kayitlara sahip
olunmasi, isletmenin ve iggoérenlerin karsilikli olarak birbirlerini tanimalar1 ve iyi bir moral kaynagi olarak
degerlendirilmesinden dolay1 tercih etmektedirler.

Isletmelerin isgdren bulmada i¢ kaynaklara bagvurmasi, yatay ve dikey diizeyde is degisikliklerine yol
acar. Dikey diizeyde bir uygulamada “yiikseltme” sézkonusu iken, yatay diizeyde “i¢ transfer” gergeklesir
(Sabuncuoglu, 2000: 76).

Yiikseltme ya da terfi, bir isgdrenin statii, ticret, yetki ve sorumluluk bakimindan daha iist diizeyde bir
mevkiye getirilmesini ifade eder (Acar, 2000: 130). I¢ transfer ise, isgorenlerin iicret, yetki, sorumluluk vb.
bakimlardan ayn1 diizeydeki isler arasinda yer degistirmesi seklinde tanimlanir. Ornegin; otelin barinda ¢alisan
bir servis personelinin oda servisi boliimiine getirilmesi, iggdren bulmada i¢ transfer yontemini ifade eder (Erdem,
2002: 91).

b) Di1s Kaynaklar: Otel isletmelerinin, ihtiya¢ duydugu say1 ve nitelikteki personeli i¢ kaynaklardan
saglama olanag1 yoksa, zorunlu olarak dis kaynaklara bagvurmak gerekecektir.

Otel isletmelerinin dis kaynaklardan isgéren saglamada yararlanacagi araglar genel olarak; ilan ve
duyurular, kisisel bagvuru veya 6zgegmis (c.v.) gonderme, isletmede calisanlarin ve tanidiklarin tavsiyeleri, is ve
is¢i bulma kurumu, egitim kurumlari, sendikalar, iggoren kiralama, insan kaynaklar1 danismanlik firmalar1 ve
internet seklindedir.

3. OTEL iSLETMELERINDE INTERNET UZERINDEN iSE ALIM (E-iSE ALIM)
Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli degisimlerden biri de teknolojik gelismelerdir. Bu

nedenle, giiniimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri, teknolojik
gelismeleri siirekli takip etmelerine bagli olmaktadir.
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Teknolojik yeniliklerle birlikte ortaya c¢ikan en Onemli olgulardan biri de internettir. Gilinliimiizde
internet, otel isletmelerini her gecen giin bu ortamin igine ¢ekmekte ve bu olgulardan yararlanmayan otel
isletmeleri i¢in gelecekte biiyiik kayiplarla karsilasma riski dogmaktadir.

Bu kisimda, otel igletmelerinde internet lizerinden ise alim konusuna ge¢meden Once, genel olarak
internet ve internetin otel isletmelerinde kullanim alanlar1 hakkinda kavramsal agidan bilgi vermenin yararh
olacagi kanisindayiz.

3.1. GENEL OLARAK INTERNET KAVRAMI VE OTEL iSLETMELERINDE KULLANIM
ALANLARI

Internet kelimesi, Ingilizcede “International Elektronic Network” anlamina gelen, genis alana yayilmis
bilgi aglarini birbirlerine baglamalarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Yildirim, 1999: 5).

Internet, birgok bilgisayar sistemini ortak bir dil vazifesi géren TCP/IP protokolii (Internet protokolii
veya daha basit bir ifadeyle bilgisayar veri alma ve iletme birimleri arasinda veri iletisimini olanakli kilan pek
cok veri iletisim protokoliine bverilen ortak ad) ile birbirlerine baglayan diinya ¢apinda bir iletisim agidir (Eroglu,
2003).

Internet; medya, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin birbirine yaklasimimi ve arz ile talep
arasinda etkilesimi arttiric1 bir rol iistlenir. Internet, ayrica siyasi yasami da etkileme giiciine sahiptir. Ciinkii,
internet yoluyla demokratik, seffaf, kontrol edilemeyen ve ¢ok yonlii gergeklesen iletisim her kesimden
bireylerin goriis ve diisiincelerini agiklama ve yayabilmesine olanak saglamaktadir (Avcikurt, Kéroglu, 2000: 112).

Internetin gegmisi 1960’11 yillarda Amerika Savunma Bakanhgi’nin yaptig1 calismalara dayanir (Forster,
2000: 254, Batman vd., 2002: 20). 1960’larda ABD’nin, Kiiba ve Rusya ile arasindaki soguk iligkiler ve bunun
beraberinde yarattig1 niikleer savas korkusu, ABD eyaletlerindeki devlet dairelerinde bulunan bilgisayarlarin
birbirine baglanmasi ve buradaki bilgilerin paylasilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Herhangi bir niikkleer saldirt
kargisinda Milli Savunma Merkezleri arasindaki baglarin kopmamasi igin, 1968’lerden itibaren Advenced
Research Project Agency (ARPA) bu proje ile gorevlendirilmistir. 1969°da ilk network protokolii hazirlanarak
1979 yilinda ABD’deki ilk bilgisayar ag1 yaratilmistir (ARPA net). ARPA net sayesinde bilim adamlari ve
aragtirmacilar uzaktan birbirlerinin bilgisayarlarindaki kaynaklara ulagabilmislerdir (Ozdipginer, Ceylan, 2002: 96).

Giiniimiizde diinyada internetten yararlanan kisi sayisini kesin olarak belirlemek miimkiin olmamakla
birlikte, baz1 hesaplamalar sonucu global bir sayiya ulasmak miimkiindiir (Tablo 1). Yapilan hesaplamalara gore;
1995 yilinda internet kullananlarin sayis1 15.655.000 kisi iken, 1999 yili itibari ile bu rakam % 3916 artarak
250.000.000 kisiye ulagmistir. 2003 yili verilerine gore ise, diinya niifusunun yaklasik % 67’si internet
kullanmaktadir.

Tablo 1. Diinya Genelinde Yillar itibariyle internet Kullanicilarinin Sayisal Gelisimi

Yillar Internet Kullanan Sayisi (Kisi) Diinya Niifusunun %’si
1993 3.913.843 0.07
1994 7.827.687 0.13
1995 15.655.374 0.26
1996 31.310.749 0.52
1997 62.740.532 1.05
1998 125.481.064 2.09
1999 250.962.128 4.18
2000 501.924.256 8.37
2003 4.023.026.663 67.05

Kaynak:Pmar Akdogdu, Mehmet Sahin, (2002), Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Turizm Sektoriine Etkisi ve Kullanim Alanlar
(http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt271)

1998 yilinda iilkelere gore 1000 kisiye diisen bilgisayar sayisi; ABD’de 477, Kanada’da 388,
Ingiltere’de 309, Fransa’da 261, Japonya’da 259, Almanya’da 256, italya’da 184, Brezilya’da 32, Tiirkiye’de 19
olarak gerceklesmistir. 2001 yili verilerine gore ise, diinyada internet kullanici sayis1 420 milyon kisi iken,
Tiirkiye’de bu rakam 4 milyon kisi olarak tespit edilmistir (Akdogdu, Sahin, 2002).

Internet, kullanicilarina pek ¢ok hizmet sunmaktadir. Ornegin, en yaygin internet hizmetlerinden birisi,
kullanicilarin birbirlerine elektronik posta ile mesaj (e-mail) gondermeleridir (Batman vd., 2002: 20).

2003 yili verilerine gore diinya genelinde yaklagik 600 milyon insanin e-mail adresine sahip oldugu
tahmin edilmektedir. Web trafigi her 100 giinde ikiye katlanmakta ve 2010 yilinda diinya niifusunun ticte birinin
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web sitesine sahip olacagi tahmin edilmektedir. Internet, 21. yiizyihn en onemli iletisim araci olarak
goriilmektedir (Forster, 2000: 259).

Tim isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de internetin kullanim alanlar1 benzerlik
gostermektedir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Miisteri Bazi Olusturma: Isletmeler pazarlarmi olustururken piyasa analizi yaparlar. Internet, farkl
tipte birka¢ milyon insan ile hazir bir baz olabilmekte, yeni miisterilerin bulunmasi ve bunlarin isletme ile
iliskilerinin gelistirilmesinde diger yontemlere gore daha kolay ve etkin bir rol tistlenmektedir.

b) Hizh lletisim: Elektronik posta (e-posta), telefon problemine etkin bir ¢dziim getirmistir. E-posta
araciligryla baskalartyla iletisim kurulmasi hem telefon goriismelerinin hizina sahipken hem de klasik postanin
sakincalarini da ortadan kaldiran yeni bir iletisim yontemi olusturmustur.

¢) Materyal Acisindan Etkin Dokiiman Transferi: Internet vasitasiyla online dokiiman transferleri cok
kisa bir siirede gergeklesmekle beraber bu transferler gec teslimat, kayip veya hasara maruz kalabilen posta veya
kurye hizmetlerini de ortadan kaldirarak maliyet tasarrufu saglamaktadir.

d) Yeni Is Olanaklari: Birgok girisimei; karl, siirekli ve saglam ticari girisimler icin yeni ve yaratici
fikirler arastirmaktadir. internet kullanicilari, interneti yalnizca arastirma 6zelligi icin degil, ayni zamanda
interneti ¢evreleyen igbirligi atmosferi 6zelligini de kullanarak olusturulan fikirlerle yeni is olanaklari ortaya
¢ikarmaktadirlar.

Ozellikle internetin yukarida sozii edilen bu son islevi, otel isletmelerinde son yillarda siklikla
kullanilmakta ve isletmelere farkli yonlerden bir¢ok avantaj saglamaktadir.

3.2. ISLETMELERDE iINTERNET UZERINDEN iSE ALIM (E-iSE ALIM)

Internet kavramimin ortaya ¢ikmasi ve farkli bir boyut kazanmasi ile, internet iletisimi, is arayanlarin
ufkunu tamamen gelistirmis ve yeni kavramlarin olusmasina neden olmustur. Internet vasitast ile is arayan kisiler
sinirlart tamamen ortadan kaldirmiglar ve globallesmenin geregi olan karsilikli bilgi aligverisini kariyer
gelistirme araci olarak kullanmaya baslamislardir (http:/www.ebsov.org.tr/isgucu/kariyer_internetiK.html).

Internet’in gelisimiyle birlikte, is ve teknoloji diinyas: tarihindeki en biiyiik degisimi yasarken, ise alim da bu
degisime uyum saglamistir. Son dokuz yilda elektronik ise alimin hizla yayginlastigi gézlenmektedir. Fortune
Magazine’de yayinlanan bir arastirmaya gore, 2002 yil1 itibariyle, sirketlerin internet {izerinden ise alima ayirdigt
kaynak miktar1 1.7 milyar dolara yaklasirken, 40.000 web sitesi bu pazardan bir pay kapabilmek igin rekabet
etmekte ve her gecen giin bu rekabete yeni bir site katilmaktadir. Tiirkiye’nin de bu trendi izledigi ve 1990°I
yillarin sonundan bu yana agilmaya baslayan sitelerin sayisinin bugiin itibariyle 20’yi gectigi goriilmektedir.
Andersen tarafindan, 2000 ve 2001 yillarinda yapilan insan Kaynaklar1 Arastirmasi’na gore, Tiirk sirketlerinin
ise alimda interneti kullanma orani 2001 yilinda, 2000 yilina gore % 134’liikk bir artis kaydetmistir. Bu gelisim
gbozoniinde bulunduruldugunda, bu artisin Oniimiizdeki yillarda daha da hizlanacagini sdylemek miimkiindiir
(Keles,Keles, 2002).

Giiniimiizde iKY siireclerinde internetin kullanim bilgi paylasimi, iletisimin gelistirilmesinde siireclerin genel
anlamda daha etkin hale gelmesini sagladig1 sdylenebilir. Genelde iKY siireclerinde internet tabanl uygulamalar
ilk once “personel segim siirecinde” kendini dada ¢ok gdstermektedir. Giiniimiizde internette web sayfasi
bulunan pekcok sirketin iggéren aday havuzunun olusturulmasi, ilk 6n elemenin gerceklestirilmesi iglemi ve
isgoren adaylarina se¢im sonuglarinin gonderilmesi internet kullanilarak yapilmaktadir (Eroglu, 2003).

Diger taraftan, Hay Group’un diinya ¢apinda 173 sirket {izerinde yaptig1 bir arastirmada, isletmelerin insan
kaynaklari faaliyetlerini ag ortamina aktarma oncelikleri tespit edilmistir.

Tablo 2. Sirketlerin insan Kaynaklar islevlerini A§ Ortamina Aktarma Oncelikleri

SUREC AG ORTAMINA AKTARMA ORANI (%)
Sirket Politikas1 ve Prosediirlerinin Yaymlanmasi 70
Is Alanlar 63
ise Alma 56
Caliganlarin Egitimi 49
Yetenek/Beceri Degerlendirme 37
Online Egitim Programlarmin Yayimu 36
Ucret Yénetimi 35

Kaynak: M. Erdal, (2002), Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-HRM)
(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=158)
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Yukaridaki tablodan da gériildiigii gibi, isletmelerin IKY islevlerine iliskin &nceliklerinde e-ise alim
uygulamalar1 % 56’lik oraniyla iist siralarda yer almaktadir.

Insan kaynaklar1 alaninda internet sitelerinin tercih edilmesinin nedenlerini sirketler ve bireyler agisindan ayr1
ayr1 degerlendirmek miimkiindiir.

Sirketler acisindan baklidiginda, interneyt sayesinde ise alim siirecinin hiz kazandigi goriilmektedir.
Sirketler, tiye olduklari sitelerde istedikleri zaman ilan yayinlayabilme sansina sahip olmakta ve ilanlarina gelen
yanitlar1 belli kriterlere gore kisa siirede eleyip degerlendirebilmektedirler(Demiryonar, 2002).

Bugiin, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde bir¢ok alanda goriilen yetenekli insan eksikligi ile
birlikte, firma i¢inde ve disinda ise alimla ugrasan kisiler yerel ve uluslar arasi en genis havuzda aday arastirmasi
yapmak istemektedir. Internet, ulasim ve hiz adina olaganiistii avantajlar sunarak sirketlere yardim
edebilmektedir. Sirketler, herhangi bir adayin 6zge¢misinin elektronik kopyasma birkag dakika iginde
ulasabilmektedir. Ayn1 durum, is tanimlari, profiller, ge¢mis veriler ve aragtirma kaynaklari i¢in de gecerlidir. Bu
sayede, posta beklemeye ve uzun zaman alan yiiz yiize goriismeler ayarlamaya gerek kalmamaktadir. Hem sirket
icinde hem de sirket disinda ise alimla ugrasan kisiler olarak, adaylar1 taramak zaman kazandirdig1 gibi daha
fazla bilgi de sunmaktadir. Onemli olan, bu yeni mekanizmanin gegerliligi, uygunlugu ve uyarlanabilirligini
saglamaktir (Cook, 2001).

Internet kullanmin yayginlastikga, isletmeler eleman ihtiyaclarini karsilamak igin internetteki kurumsal
web sitelerini kullanmaya baglamiglardir. Firmalar bu sayede hem zamandan tasarruf etmekte hem de verim
saglamaktadir. Yapilan bir aragtirma sonuglarina gore, kurumsal web sitesi, hem en iyi elemanla bulusmayi, hem
de adaylarin isletmenin web sitesini ziyaret etmelerini saglamaktadir (http:/www.e-kolay.net5241/haber/global-

ekonomi/h59.asp).
Firmalarin biinyelerinde agik bulunan pozisyonlar i¢in aragtirma yapan insan kaynaklari yoneticileri de

bu kaynaklara ulasma imkanmi kolayca elde etmislerdir. Ozellikle isveren tarafi bu konudan oldukca biiyiik
faydalar saglamaktadir. Ciinkii, ¢ok bilyiik bir aday veri tabanina olduk¢a diisiik bir iicret ddeyerek ulagma
imkanini elde etmislerdir. Ayrica isverenler, bu tiir sitelerde yayimladiklar1 firma profilleri ile, firmalarinin
tanitimlarint daha etkin bir sekilde yapabilmekte ve adaylara daha detayl bilgiler aktarabilmektedirler. Firmalar,
vizyonlar, hedefleri, firma kiiltiirleri ve finansal yapilari ile ilgili bilgileri bu tiir sayfalara aktarabilmekte ve daha
kalifiye iggliciine ulagabilmektedirler (http:/www.ebsov.org.tr/isgucw/kariyer_internetiK.html).

Isletmeler, internet iizerinde yer alan web sitelerinde insan kaynaklar1 béliimiiniin hazirlamis oldugu
sirket ici agik pozisyonlar, eleman ihtiya¢ profilleri, is bagvuru formlar1 ve 6zgecmis géndermeye yonelik e-
posta iletisim adresleri bulundurmaktadirlar. Boylelikle isletmeler i¢in insan kaynaklari temininde yeni bir
alternatif ortaya ¢ikmig olmaktadir. aktif is goriismeleri ve miilakatlara kadar tiim ise alim prosediirleri internet
lizerinde es zamanli (online) olarak gergeklestirilebilmektedir (Erdal, 2002).

Bununla birlikte, isletmeler e-ise alimda ikinci bir yol olarak, profesyonel olarak bu isi yapan firmalarin
kurumsal web sitelerinden yararlanmaktadirlar. Oyle ki, Logos Research tarafindan Fortune 500 siralamasindaki
isletmelerle yapilan bir arastirmaya gore, isletmelerin sadece % 11’inin internet sitesinde kariyer bolimii yer
almakta, % 89’u ise yeni eleman bulmada bu alanda uzmanlagmis insan kaynaklar: firmalarmin kurumsal web
sitelerinden yararlanmaktadirlar (Anbar, 2002). Bu rakamlar, e-ige alimda profesyonel insan kaynaklari firmalarmin
daha yaygin bir sekilde kullanildigimni gostermektedir.

Internet her konuda oldugu gibi, is arayan kisilerin de degisik kaynaklara daha kolay ulasmalarini saglamistir.
Ozellikle son yillarda internet iizerinde biiyiik bir is arama potansiyeli yaratilmis ve profesyonel yoneticiler basta
olmak {iizere kariyer olanaklarmi arastiranlar biiyiik bir artis gostermistir. Insan kaynaklarinin dogru
degerlendirilmesinde oldukea etkili sonuglar saglayacagi tespit edilen internet kavrami, bu konuda da oldukga
hizli bir gelisim gdstermistir. Su anda, is arayan kisiler ¢alismak istedikleri herhangi bir iilke icin internet
tizerinden ilan edilen pozisyonlara hizla ulasabilir ve kariyer hedeflerini uluslar arasi boyutlara tasiyabilir

(http://www.ebsov.org. tr/isgucu/kariyer_internetiK.html).
Bireyler internet iizerinden istedikleri anda, istedikleri yerden, sirketlerin ilanlarini takip edip basvuru

yapabilmektedirler. Ustelik insan kaynaklar sitelerinin bircogu bireylere, belirledikleri kriterler dogrultusunda
ilgilerini gekebilecek ilanlart e-posta ile gondererek arama siirecinde biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Adaylar
ayrica bu sitelerde kendilerini gelistirmeye yonelik gesitli kaynaklara ulagsma sansi da bulabilmektedirler.

Otel igletmelerinin hizmet igletmesi 6zelligini tasimalarindan dolayi, internet iizerinden yapilan e-ise
alim uygulamalar1 son derece onemli goriilmektedir. Bu baglamda, internetin en hizli bilyiiyen, grafikleri ve
resimleri gdsteren alani olan World Wide Web sayfalarinin 6nemli oldugu sdylenebilir. internet arama motorlar
ile yapilacak bir taramada Hilton, Hyatt, Intercontinental, Sheraton gibi uluslar arasi otel zincirlerinin tanitim
amacli kullandiklar1 duragan web sitelerinin 6tesinde, internet iizerinden online is basvurusu kabul edebildikleri
etkilesimli web siteleri de bulunmaktadir (Karamustafa, Bigkes, Ulama, 2002: 110).

Aslinda internet, is arayan kisilerin otelleri daha yakindan tanimalar1 acisindan oldukca fazla avantajlar
saglamaktadir. Internet iizerinden yapilacak is ilanlari, daha fazla adaya ulasma imkanini da beraberinde
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getirmektedir. Otel isletmelerinin kendi web sitelerini hazirlamalari, isgdrenlerin igletme hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmasina, ne gibi olanaklar bulundugunu goérmesine ve diger isletmelerle karsilagtirmalar
yapabilmelerine olanak tanimaktadir.

4. OTEL ISLETMELERINDE INTERNET UZERINDEN ISE ALIM (E-ISE ALIM)’A
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak internet, son yillarda her alanda oldugu gibi insan kaynaklari

yonetimi literatiiriinde de {izerinde oldukca fazla durulmaya baslanan konulardan biri haline gelmistir. insan
kaynaklar1 yonetimi alanindaki teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan e-ise alim uygulamalari, emek-
yogun yapiya sahip olan otel isletmelerini de olduk¢a yakindan etkilemektedir.
Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinin, insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinde internet iizerinden ise alim
uygulamalarindan ne sekilde faydalandiklarmni, bu alanda ne tiir sikintilar yasadiklarini, e-ige alim
uygulamalarinin isletmeye saglamis oldugu katkilar1 ortaya koymak ve gelecege yonelik beklentilerini tespit
etmeye caligmaktir. Arastirma sonuglarinin, &zellikle otel isletmeleri agisindan bu alanda yasanan literatiir
boslugunu bir 6l¢iide de olsa giderecegine inanilmaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Antalya ilinde faaliyet gosteren 20 adet otel isletmesinin “Insan Kaynaklar1 Yoneticileri’ne
anket formunun e-posta ile gonderilmesiyle gergeklestirilmistir. Arastirma kapsamina alian 20 otel isletmesinin
10’undan geri doniis saglanabilmis ve degerlendirme 10 otel isletmesinin verileri dikkate almarak yapilmustir.
Arastirma Haziran ayinin (2004) ilk haftasinda gergeklestirilmis ve sonuglar ¢alismamizda degerlendirilmistir.
Arastirma kapsamina 6zellikle biiylik 6lgekli (5 Yildizli) oteller dahil edilmistir. Ciinkii, daha 6nce yapmis
oldugumuz 6n arastirmada kiigiik ve orta dlgekli otel isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (yaklasik % 95°1)
ise alim uygulamalarinda internetten faydalanmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, arastirmamizda tamamiyla 5
yildizli otel isletmelerinin verileri dikkate alinmustir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan arastirmada verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve istatiksel analiz teknikleriyle ilgili ¢esitli
hesaplamalar yapilabilmesi i¢in anket yontemi uygulanmistir. Anket ¢aligmast; otel igletmelerinin Hotel Guide-
2002’den web ve e-mail adresleri alinarak, ilgili isletmelere internet ortaminda e-posta goénderilerek
gerceklestirilmistir.

Anket calismasinda 12’si kapali uglu, 1°i acik uclu olmak iizere toplam 13 soru yer almaktadir. Onem sirasina
gore siralama yapilmasimin istenildigi sorularda; ankete katilanlarin verdikleri yanitlar, 6nem derecelerine goére
agirlandirilarak, (Ornegin 3 segenekli bir soruda bir secenegin agirhikli ortalamasi:1.derece frekanst X 3+2.
derece frekanst X 2+3. derece frekansiX1) her secenegin toplam agirlik igerisindeki orani belirlenmistir. Sonra,
her segenegin toplam agirligina gore de segeneklerin dnem siralari tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen veriler degerlendirilerek ¢alismamizda sunulmustur.

4.4. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESIi

1) isletmenizde ise Alim islevi Kim/Hangi Birim Tarafindan Yiiriitiilmektedir?

Secenekler Isletme Sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 8 80
Ilgili Departman Miidiirleri 2 20
Genel Midiir - -
Otel Sahibi - -
Diger - -
Toplam 10 100

Anket ¢aligmasimin birinci sorusu, isletmelerde ise alim siirecinden sorumlu olan birimin tespitiyle
ilgilidir. isletmelerin % 80’i isletmede bu islevden insan kaynaklari miidiiriiniin sorumlu oldugunu belirtirken, 2
isletme (% 20) ilgili departman miidiirlerinin iggérenlerin ige alim faaliyetlerini yerine getirdiklerini ifade
etmiglerdir. Otel isletmelerinin hizmet isletmeleri olmasi ve miisteri tatmininde otel personelinin sunmus oldugu
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hizmetin direk rol oynamasi, igletme icin en uygun personelin secilmesi konusunun Onemini daha da
arttirmaktadir. Ancak, personelin se¢imi de kolay bir is degildir ve bu iste uzmanlagmis kisiler tarafindan yerine
getirilmesi gereken bir unsurdur. Dolayisiyla, segimle ilgili uygulamalarin departman yoneticileri tarafindan
yiiriitiilmesi yanlis se¢im olasiligini arttiracaktir. Bu nedenle, otel isletmelerinde ¢esitli departmanlardaki bos
isler icin gerekli niteliklere sahip personelin bulunmasi ve segilmesine iligkin ¢alismalarin insan kaynaklart
departmani veya bu konuda uzman kisilerce yiiriitiilmesi uygun olacaktir. Yukaridaki soruda ise alim iglevi
olarak insan kaynaklar1 miidiiriiniin % 80°lik bir paya sahip olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

2) Isletmenizin internet Uzerinde Bir Web Sitesi Var mi?

Secenek Isletme Sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Evet 10 100
Hayir - -
Toplam 10 100

Arastirma kapsamina alian otel isletmelerinin tamami (%100), biinyelerinde internet {izerinden bir web
sitesine sahip olduklari1 belirtmislerdir. Giiniimiizdeki teknolojik gelismelerden, otel isletmelerinin de
yararlanmasi geregi yadsinamaz bir gercek haline gelmistir. Otel isletmelerinin 6zellikle internet iizerinde bir
web sitesine sahip olmasi; hem isletmenin tanitiminda, on-line rezervasyon gerceklestirilmesinde ve birgok
yazigmalarin internet iizerinde gergeklestirilebilmesine olanak saglarken, hem de isletmenin bos kadrolar1 i¢in
ihtiyag duydugu uygun isgorenlerin temininde 6nemli faydalar saglayacaktir.

3) internet Uzerinden Aday Bulmada Hangi Kanallar1 Kullaniyorsunuz?

Secenek Isletme Sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Isletmenin Kendi Web Sitesi 5 50
Internetteki Ise Alim Siteleri - -

Her Ikisi Birden 5 50
Toplam 10 100

Eger “internetteki ise alim siteleri”ni tercih ediyorsamiz nedenlerini belirtiniz.

Secenek Toplam Puan (x) Yiizdesi (%)
Insan kaynaklari firmalari, kalifiye 26 25
isgiicline daha kolay ulasmaya imkan

vermektedir.

Insan kaynaklari firmalari, adaylar 25 24

isletmedeki pozisyonlara iligkin olarak
6n elemeden gecirmektedir.

Insan kaynaklari firmalar1, isletmenin 19 19
tanitiminda etkin bir rol oynamaktadir.

Insan kaynaklari firmalari, eleman 16 16
bulmada giiven unsuru saglamaktadir.

Insan kaynaklar1 firmalar1, ok biiyiik 16 16
bir aday veri tabanina diisiik bir iicretle
ulagsma imkan1 vermektedir.

Diger - -
Toplam 102 100

Ankete katilan otel isletmelerinin 5’1 (%50) internet iizerinden aday bulmada yalnizca isletmenin kendi
web sitesinden yararlandiklarini belirtirken, 5 isletme (% 50) hem internet {izerinden eleman bulmada
uzmanlasmis ise alim sitelerini, hem de isletmenin kendi web sitesini kullandiklarini ifade etmiglerdir.

Ayni soruyla baglantili olarak, ankete katilan otel isletmelerinin % 25’i Insan kaynaklari firmalarmi kalifiye
elemana daha kolay ulagmaya imkan verdiginden dolay: tercih ettiklerini ifade ederken, % 24’0 bu firmalari,
adaylar1 isletmedeki pozisyonlara iliskin olarak 6n elemeden gecirmelerinden dolayr kullandiklarim
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belirtmislerdir. Kuskusuz, internette ise alim isleviyle ugragan firmalar, otel isletmelerine 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Oncelikle otel isletmeleri bu islev igin ¢ok fazla zaman harcama zahmetinden kurtulmakta,
boylece diger insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri i¢in daha fazla zamana sahip olabilmektedir. Ote yandan, bu
alanda uzmanlasmis insan kaynaklari firmalari, otel isletmelerinin ihtiya¢ duydugu sayida ve nitelikte elemanlari
temin ederek otel isletmelerinin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

4) internet Uzerinden ise Ahma Ne Zaman Basladimz?

Secenek Isletme Say1s1 (n) Yiizdesi (%)
1 yi1l ve dncesi 6 60
1-3 y1l 6nce 2 20
3-5 yil 6nce 1 10
5 yil ve tizeri 1 10
Toplam 10 100

Arastirma kapsamina alman otel isletmelerinin 6’s1 (% 60) internet iizerinden ise alima 1 yil ve onceki siireler
zarfinda bagladiklarini ifade ederken, 2 isletme (% 20), isletmede bu faaliyete 1-3 yil Oncesi basladiklarini
belirtmislerdir. Ortaya c¢ikan bu rakamlar, otel isletmelerinde e-ise alim uygulamalarinin heniiz yeni
uygulanmaya baglanan bir yontem oldugunu gostermektedir.

5) internet Uzerinden ise Al Tercih Etme Nedeniniz Nedir?

Secenek Toplam Puan (x) Yiizdesi (%)
Birgok aday arasindan se¢im 40 28.5
yapabilme olanagi vermesi

Aday hakkindaki bilgilere kolay 40 28.5
bir sekilde ulasmaya imkan

vermesi

Zaman agisindan kolaylik 31 22
saglamasi

Maliyet tasarrufu saglamasi 29 21
Diger - -
Toplam 140 100

Anket calismasinin besinci sorusuyla, otel isletmelerinin ise alimda interneti tercih etme nedenleri tespit
edilmeye calistimustir. {lgiliyi soruya isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu (% 57), bircok aday arasindan segim
yapabilme ve aday hakkindaki bilgilere kolay bir sekilde ulagsmaya imkan vermesinden dolay: tercih ettiklerini
belirtmislerdir.

6) Ise ahm siirecinde internetle Birlikte Hangi Kaynaklar1 Kullaniyorsunuz?

Secenek Isletme Sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Egitim Kurumlar1 9 33

[lan ve Duyurular 8 30
Kisisel Basvurular 7 26
Tanidik Tavsiyeleri 2 7
Danigmanlik Firmalari 1 4
Diger - -
Toplam 27 100

Not: Bu soruda anketi dolduran kigiye birden fazla secenegi yanitlayabilme imkani verildiginden, ankete
katilan isletme sayisi ile verilen yanit sayisi esit citkmayacaktir.

Anket kapsamina alinan otel isletmeleri igse alim siirecinde internetle birlikte, agirlikli olarak egitim
kurumlarini (% 33), ilan ve duyurulari (% 30) ve kisisel bagvurulari (% 26) tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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7)  Kurumsal Web Sitenizde Ise Alimla ilgili Hangi Bilgiler Yer Almaktadir?

Secgenek Isletme Saysi (n) Yiizdesi (%)
CV Formu 10 36

Is Basvuru Formu 9 32
Adaylarda Aranan Kriterlere 6 21
Iliskin Is/Gérev Tanimlart

Sirketin Misyonu ve Vizyonu 3 11
Adaylarin Kariyer Beklentileri - -
Diger - -
Toplam 28 100

Not: Bu soruda anketi dolduran kigiye birden fazla secenegi yanitlayabilme imkant verildiginden, ankete
katilan isletme sayisi ile verilen yanit sayisi esit ctkmayacaktir.

Isletmelerin internet iizerinden ise alim islevi ile ilgili olarak kendi kurumsal web sitelerinde yer alan
bilgiler olduk¢a 6nemlidir. ilgili soruya otel isletmelerinin biiyiik boliimii cv formu (% 36), is basvuru formu (%
32) ve adaylarda aranan kriterlere iliskin is/gorev tanimlar1 (% 21) seklinde cevap verirken, 6zellikle sirketin
misyonu ve vizyonunun oldukea diisiik diizeyde kaldig1 (% 11), adaylarin kariyer beklentileri ile ilgili boliime
ise hi¢c yer verilmedigi goriilmektedir. Oysa, sozii edilen bu iki kriter hem isletmenin kendi misyonu ve
vizyonuna uygun isgérenlerin teminin de, hem de adaylarn kendi kariyer beklentilerine uygun is bagvurusunda
bulunabilmeleri i¢in olduk¢a 6nemli sayilabilecek unsurlardir.

8) Internet Uzerinden Yabanci isgoren istihdam Ediyor musunuz?

Secenek Isletme Sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Evet 3 30

Hayir 7 70

Toplam 10 100

Anket kapsamina alinan otel isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu (% 70), internet iizerinden yabanc1 iggoren
istihdam etmediklerini belirtmislerdir. Internet iizerinden yabanci isgoren istihdam eden otel isletmeleri ise, daha
ziyade, ¢ok iyi yabanci dil gerektiren animasyon departmanlari igin gerekli olan isgéren temininde internetten
faydalandiklarini belirtmislerdir.

9) Toplam Personelinizin Yaklasik Yiizde Ka¢im Internet Uzerinden Sagladimz?

Secenek Isletme Sayisi (n) Yiizdesi (%)
% 10 ve alt1 10 100

% 10-30 - -
% 30-50 - -
% 50-70 - -
% 70 ve iizeri - -
Toplam 10 100

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi, anket kapsamina alinan otel isletmelerinin tamam (% 100),
toplam personelinin yaklasik % 10’unu internet iizerinden sagladiklarini ifade etmislerdir. Bu rakam, otel
isletmelerinin isgéren bulmada internet kullanma oraninin oldukg¢a diisiik seviyede kaldigimi ve diger ise alma
yontemlerinin daha siklikla kullanildigini géstermektedir.
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10) Internet Uzerinden ise Ahmla Ilgili Web Sitenizde Periyodik Giincellemeler Yapiyor

musunuz?

Secenek Isletme Sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Evet 8 80
Hayir 2 20
Toplam 10 100

Eger cevabiniz “evet” ise, bu giincellemeleri hangi siklikla yapiyorsunuz?
Secenek Isletme Sayisi (n) Yiizdesi (%)
Her ay - -
1-3 ay - -
3-5ay - -
5-7 ay 3 37.5
Yilda bir kez 5 62.5
Diger - -
Toplam 8 100

Anket kapsamina alinan otel isletmelerinin % 80’1, ise alimla ilgili olarak kendi web sitelerinde
periyodik olarak diizenlemeler yaptiklarini belirtmislerdir. Ancak, bu diizenlemeler isletmelerin biiyiik
cogunlugunda (% 62.5) yilda bir kez olarak gergeklesmektedir. Oysa, otel isletmeleri gibi emek-yogun bir yapiya
sahip olan isletmelerde, isgiicii ihtiyaci kuskusuz belirli donemlerde artis ya da azalis gosterebilecektir. Bu
yiizden, ise alimla ilgili olarak bu giincellemelerin daha kisa siireli sikliklarla yapilmasi daha uygun olacaktir.

11) internet Uzerinden is Basvurusu Yapan Aday Yetersiz Goriildiigiinde Geri Bildirimde
Bulunuyor musunuz?

Secenek Isletme Sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Evet 9 90

Hayir 1 10

Toplam 10 100

Is arayan herhangi bir adaym, internet iizerinden kendi niteliklerine uygun is basvurusunda
bulundugunda olumlu veya olumsuz bir yanit alabilmesi son derece 6nemlidir. Ciinkii, olumsuz yanit alan bir
aday, boylece sansini baska isletmelerde deneyebilecektir. Ancak, bircok isletme, ilerideki donemlerde
muhtemel bosalabilecegini diisiindiigii kadrolar i¢in, internet iizerinden is basvurularini saklamakta, olumlu veya
olumsuz geri bildirimde bulunmamaktadir. Bu durum ise, ig arayan adaylar1 olumsuz etkilemektedir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, ankete katilan otel isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu (% 90), is
bagvurusu yapan adaya yetersiz goriildiigiinde geri bildirimde bulunduklarini ifade etmiglerdir. Bu durum, otel
isletmeleri agisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

12) Internet Uzerinden ise Ahm Siirecinde Yasadigimz Sorunlar Nelerdir?

Secenek Toplam Puan (x) Yiizdesi (%)
Heniiz sistemin tam olarak | 44 31
benimsenememesi

Sorun yasamiyoruz 37 27

Insan kaynaklar sitelerinin | 34 24
giincellenememesi

Maliyet unsuru yaratmasi 25 8

Diger - -

Toplam 140 100
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E-ise alim siireciyle ilgili olarak, otel isletmelerinin % 31’1 heniiz sistemin tam olarak benimsenemedigi
icin sorun yasadiklarini belirtirken, % 27’si bu konuda sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.

13) Internet Uzerinden ise Ahmla ilgili Gelecek Donemlerdeki Beklentileriniz Nelerdir?

Agik uglu olarak yoneltilen bu soruya isletmelerin biiyiik bir boliimii, bir ¢ok avantaj sagladigi igin e-ise
alim uygulamalarin1 bundan sonraki donemlerde daha siklikla kullanacaklarini, bu konuda uzmanlagmis insan
kaynaklar1 sirketleriyle daha siki koordinasyon igerinde bulunmak istediklerini ve ise alimda kullanilan
kaynaklar icerisinde internetin payin yiikseltmek istediklerini ifade etmiglerdir.

5.SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde teknolojik gelismeler, her alanda oldugu gibi, insan kaynaklari yonetimi alaninda da
onemli degismeleri beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismelere bagli olarak internet ve yeni ekonomi, yeni
meslekleri ortaya ¢ikarmis, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili mesleklerin 6nemi artmistir.

Diger taraftan, giinlimiizde internetin insan kaynaklar1 alaninda en 6nemli etkilerinden birinin iggoren
bulma ve segme siirecinde yasandigi gézlenmektedir. Internetin, isgdren bulma kaynaklari arasinda yerini
almasiyla, bazi igletmeler kendi web sitelerini kullanarak igsbagvurularini kabul etmeye baslanmus, bazi isletmeler
ise eleman bulma hizmeti veren profesyonel web sitelerine yonelmislerdir

Ozellikle otel isletmelerinin emek-yogun yapis1 géz oniinde bulunduruldugunda, bu isletmelerdeki bos
pozisyonlar i¢in en uygun elemanin istithdam edilmesi geregi bir zorunluluk haline gelmektedir. Ciinkii, bir otel
isletmesinin basarisi, fiziki 6zelliklerinin yaninda, miisterilerine sundugu hizmetin kalitesine bagl olmaktadir.
Bu agidan, otel isletmelerinin de iggéren bulmada yeni teknolojik gelismelerden yararlanmasi kaginilmaz
goriilmektedir.

Ancak, calismanin uygulama kisminda da goriilecegi lizere, otel isletmelerine yonelik yapilan anket
sonuglari, bu igletmelerin iggdren bulmada interneti yeterli diizeyde kullanmadigini, birgok isletmenin sisteme
yabanci oldugunu veya aday bulmada interneti yeni kullanmaya basladigini géstermektedir.

Bununla birlikte, e-ise alimla ilgili olarak gelecege yonelik beklentiler, bu sistemin aday bulma araci
olarak ileride daha fazla kullanilmak istendigi yoniindedir. Ancak, bu durum sirketler agisindan birtakim
degisimlere uyum saglamayi da gerektirmektedir. E-ige alimin isletme biinyesinde etkin bir bi¢imde uygulamaya
alinmasi i¢in dikkatle ele alinmas1 gereken konulari su sekilde 6zetleyebiliriz:

Isletmenin oncelikle ise alma stratejisini net bir bigimde belirlemesi ve bu strateji dogrultusunda
interneti igse alma sistemine nasil entegre edecegine karar vermesi gerekmektedir.

Isletmenin, internetten gelen basvurularla, gazete ilani, kariyer giinleri, egitim kurumlar1 gibi farkli
kanallardan gelen bagvurularin nasil birlestirilecegini belirlemesi gerekmektedir. Bu konunun 6nemini far eden
sirketlerin, bagvurulari, farkli aday havuzlari olusturmak yerine, standartlastirilmis tek bir aday havuzunda
toplamak amaciyla, diger kanallardan gelen basvurulari internete yonlendirdigi ve internetten ise alim hizmeti
veren sitelerle uzun siireli isbirligine gittikleri goriilmektedir.

Eger internetten ige alma hizmeti veren bir siteyle igbirligi yapilmasina karar verildiyse, isletmenin, her
gegen giin sayilari artan siteler arasindan se¢im yapmasi gerekmektedir.

Sonug olark internet, giiniimiizde hem is arayanlarin, hem de eleman arayanlarin yogun olarak
kullandiklar1 6nemli bir aragtir. Gelecekte, her tarafin da kendi beklentilerine uygun olarak bu yontemi daha
siklikla kullanmalar1 sonucunda e-ise alimin etkinliginin artacagi tahmin edilmektedir.
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