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OZET

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan yogun rekabet baskisi altinda etkinlik, verimlilik,
iiretkenlik ve kalite, kurum ve kuruluslar i¢in 6nemli kavramlar haline gelmistir. Bu kavramlari hayata
gecirecekler ise kurum ve kuruluglardaki ¢alisanlardir. Dolayisiyla son yillarda orgiitlerde insana verilen degeri
arttiracak yonetim yaklasimlari uygulama alam bulmaya baslamistir. Iste bu noktada, orgiitlerde verim ve
kalitenin artmasi i¢in insanlarin daha fazla 6nemsendigi, ama¢ ve beklentilerinin karsilandigi ve goriislerine
deger verildigi yonetim yaklagimlarindan birisi olarak “katilimci yonetim”, yonetim bilimi literatiiriinde yerini
almustir.

Yapilan bu ¢aligmada {iiniversitelerdeki akademik personelin kararlara katilimiin ydnetsel basar
tizerindeki etkisini incelenmektir.Y6netsel basarty1 dlgen kriterler olarak yonetimden memnuniyet, yonetimin
calisanlar1 yonlendirmesi, isbirligi, degisime uyumu, denetim, ¢alisma ortami ve giliven boyutlarna iligskin
Ogretim elemanlarinin goriisleri almmustir.

Anahtar Kelimeler: Kararlara katilim, yonetsel basari.
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ABSTRACT

As aresult of globalisation efficiency, effectiveness, productivity and quality have become very important
under the competitive pressure. The people who implement these concepts are the employees in the
organizations. Because of this, nowadays, human based management approaches has become more popular.
Participative management (PM) is defined in the literature as a management approach in which employees are
regarded more important, employees’ aims and expectations are met, and their opinions are valued to increase
the productivity and quality.

In this study, the effects of participation in decision-making (PDM) on managerial success were
researched. The academic staff’s opinions about the dimensions of satisfaction with management, orientation of
management, co-operation, adaptation to changes, work environment and trust were taken.

Key Words: Participation in decision-making (PDM), managerial success.

1. GiRiS

Kiiresellesme siireci ile birlikte klasik yonetim bigimlerinin yetersiz kalmasi yoOnetimde yeniden
yapilanma arayislarini ortaya ¢ikarmustir. Bu arayislarin sonucunda kararlara katilma son yillarda yonetim
bilimcilerin tizerinde en ¢ok durduklar1 konulardan biri olmustur. Calisanlarin kararlarin alinmasinda s6z sahibi
olmalarini saglayan bu sistemde kararlar esit ve 6zgiir tartisma temelleri {istiine oturtulur. Calisanlarin kararlarin
almmasinda s6z sahibi olmalar1 alinan kararlarin kalitesini artirirken ayni zamanda ¢alisanlar {izerinde motive
edici bir etki olusturur. Yapilan arastirmalar bireyin kararlara katilim derecesi kadar katildigini sanmasimin da
tatmin diizeyini olumlu yénde etkiledigini gostermistir (Kosekahya, 2003:34; Ozgen, Oztiirk ve Yalgn,
2002:337).

Kararlara katilma c¢aliganlarin Orgiit amaglarint benimsemelerini ve bu amaglar dogrultusunda caba
harcamalarini saglar. Bu etkilesim sonucunda kararlara katilim birey-6rgiit uyumunu saglayarak calisanin
calismaya 6zendirilmesi bakimindan son derece 6nemlidir (Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2002:337)

2. KARARLARA KATILMA

Kararlara katilma bir isletmede calisan isgoérenlerin dogrudan dogruya ya da temsilciler araciligr ile
ozellikle kendilerini ilgilendiren konularda, kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir. Insanlar dzellikle
kendilerini etkileyecek kararlarda s6z sahibi olmak isterler. Bir kimsenin kendi yaptig1 isle ilgili kararlarda s6z
sahibi olmak istemesi ¢esitli nedenlere dayanir. Isi bizzat gerceklestiren kimseler kendi yapacaklar isle ilgili
uzmanlik bilgisine sahip olduklar1 kanisindadirlar. Bagka bir neden olarak da verilecek karar, igleri 6nemli
olciide etkileyecegi igin getirilecek yeni usul ve yontemlerin kendilerine duyurulmasi ve kendi kisisel fikirlerinin
de almmasi gosterilebilir. Burada ¢alisanlar kisiligine saygi gosterilmesini arzu etmektedir. Bir ¢alisan gérecegi
islerin planlanmasina yardimct oldugu zaman onlar1 daha arzulu sekilde yapar. Kisiler bu konudaki arzu ve
isteklerini, kendilerine olan giivenleri arttikca daha ¢ok duyururlar. Bu duygu kisinin isteki davranigini
etkilemesi nedeni ile motivasyonda &zellikle 6nemlidir. Calisana yonetsel kararlara katilma olanag: verildigi
6lgiide, kendini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki rolii artacak, isinden daha yiiksek bir tatmin
saglayacak ve monotonluk duygusu azalacaktir. Calisan grup halinde karar verme siirecine katildig1 6l¢iide isine
baglanacak ve igletmenin sorunlariyla daha yakindan ilgilenerek elinden gelen kolayligi1 gosterecektir. Kendisini
isletmenin bir parcast olarak gorecek, grup iginde alinan kararlara kars1 gelenlerle miicadele edecektir. Ozellikle
motivasyon arastirmalarinda Herzberg calisanin kendi isiyle ilgili karar ve planlar1 kendisinin yapmasinin 6nemli
olduguna deginmistir (Eren, 1997:213, 416).

Kararlara katilan c¢aligsanlar ayni zamanda degisimlere daha kolay adapte olabilirler. Degisim fikri
kendilerinin de onayi ile alinmis oldugundan degisime diren¢ gdstermez ve diger ¢alisanlara da bu konuda yol
gosterirler. Bireyin kararlara katiliminin saglanmasi ayni zamanda kendisine giiven duyuldugu ve fikirlerine
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deger verildigi hissini yaratir. Bu da kisinin davramglarin1 olumlu yénde etkiler. insan iliskileri eger bir giiven
zemininde gerceklesiyorsa, iligkinin taraflar1 arasinda karsilikli anlayis, birbirlerini destekleme, yardimseverlik
vb. kendisini gosterecektir. Ancak bu zeminden yoksunluk ise beraberinde, ¢ikarcilik, egoizm, ikiyiizliiliik gibi
iligkileri son derece olumsuz etkileyen bir durum ortaya ¢ikaracaktir. Caliganlarin kararlara katilimimin
saglanmasi yoneticilerle ¢alisanlar arasinda giliven ortaminin olusmasina yardim eder.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amact, tiniversitedeki akademik personelin kararlara katiliminin yonetsel basar tizerindeki
etkisini incelemektir.Yonetsel basariyr olgen kriterler olarak yonetimden memnuniyet, yonetimin c¢aliganlari
yonlendirmesi, isgbirligi, degisime uyum, denetim, calisma ortamu ve giiven boyutlarina iliskin &gretim
elemanlariin goriisleri alinmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin ana kitlesini Tiirkiye’de bulunan 52 devlet, 21 vakif iiniversitesi olmak iizere toplam 73
{iniversitenin, IIBF ve Miihendislik Mimarhik Fakiilteleri’nde (bu fakiiltelerin olmadig1 yerlerde Fen Edebiyat
Fakiiltesi’nde, bu fakiilte de yoksa Hukuk Fakiiltesi’nde) gorev yapan akademik personel olusturmaktadir.
Orneklem segiminde ‘oranli kiime 6rnekleme yontemi’ kullanilmigtir. Buna gére dnce iiniversitelerin bulundugu
bdlge, iiniversitelerin kurulus tarihleri ve vakif-devlet iiniversitesi kriterleri esas alinarak geneli yansitacak bir
ornekleme ulagilamaya calisilmigtir. Bu ¢aligma sonucunda 28 devlet ve 8 vakif {iniversitesi olmak iizere toplam
36 iniversite 0rnekleme alinmigtir. Daha sonra arastirma kapsamindaki iiniversitelerde sosyal bilimler ve fen
bilimlerinde faaliyette bulunan fakiilteler birer alt evren olarak diisiiniilmiistiir. Bunlardan iiniversitelerde agirlig1
oldugu diisiiniilen Miihendislik Mimarlik Fakiilteleri ve 1IBF’ler, (bu fakiiltelerin olmadig1 yerlerde Fen
Edebiyat Fakiiltesi, o da yoksa Hukuk Fakiiltesi) arastirma kapsamina alinmistir. Bu fakiiltelerden akademik
personelin unvanlarina goére evreni yeterince temsil edebilecegi diisiinillen oranda kisi orneklem grubuna
almmistir. Bu sekilde toplam 3223 kisi ornekleme girmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak anket
kullanilmustir. Iki boliimden olusan anket, birinci boliimii demografik dzellikler, ikinci boliimii ise karar alma ve
yonetsel basariy1 6l¢en ¢esitli boyutlara iliskin 6nermelerin bulundugu ifadelerden olugsmaktadir. Caligma igin
3223 kisiye anket gonderilmis, bunlardan 1014’1 geri donmiis ve degerlendirme kapsamina alinmigtir.  Anketle
toplanan sayisal verilerin ¢éziimlenmesinde ise frekans analizi ve t testi kullanilmistir. Boyutlar arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in her bir boyutu 6lgen 6nermeler SPSS programinda “compute mean” opsiyonu kullanilarak
birlestirilmis ve bdylece diger analizlerde (t testi) kullanilacak degiskenler elde edilmistir. Her boyut igin
giivenilirlik analizleri yapilmistir.

5. BULGULAR

Ankete katilan Ogretim elemanlarmin demografik 6zelliklerine bakildiginda, %69,4’likk biyiik
cogunlugunun erkeklerden, kalan %30,6’sinin ise kadinlardan olustugu goériilmektedir. Ankete katilan 6gretim
elemanlarinimn %68,0’1 evli, %32,0’1 ise bekardir. Ogretim elemanlarinin %43,2’lik cogunlugunun 25-34 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bunu 35-44 yas grubu takip etmektedir (%31,0). Ankete katilanlarin yarist
(%50,4) daha once baska bir kurumda calistigini, bunlarin %45,4’i ise daha once baska bir {iniversitede
calistiklarini belirtmiglerdir.
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Boliim 1.01 Tablo 1. Demografik Ozellikler (%)
Demografik Denek % Demografik Ozellikler | Denek %
Ozellikler Sayist Sayist
a) b)
cinsiyetiniz 700 69,4 | medeni durumunuz 598 68,0
Erkek 309 30,6 | Evli 281 32,0
Kadin Bekar
Daha dnce bagka Daha dnce calistiginiz
kurumda ¢alistiniz kurum
mi?
Evet 509 50,4 | Universite 235 454
Hayir 500 49,6 | Diger 283 54,6
Bu kurumdaki Eski kurumdaki ¢aligma
caligsma siireniz siireniz
1 yildan az 97 9,8 |1 yildan az 74 14,1
1-3 yil 264 26,7 | 1-3 y1l 142 27,1
4-8 yil 260 26,3 |4-8 yil 141 26,9
9 yil ve iistii 369 37,3 | 9yil ve listii 167 31,9
c) Kadro Unvanimiz
yasiniz
85 8,4 | Profesor 135 13,4
20-24 437 43,2 | Dogent 105 10,4
25-34 313 31,0 | Yrd. Dogent 293 29,0
35-44 113 11,2 | Ars.Gor. 343 34,0
45-54 58 5,7 | Uzman 15 1,5
55-64 5 0,5 |Ogr. Gor. 117 11,6
65- +
Universitedeki gorev Universitedeki idari
yeriniz goreviniz
Dekan 17 7,4
[IBF 437 44.5 | Bolim bas. 98 42.4
Miih-Mim. 477 48,6 | Enstiti midiiri 3 1,3
Fen-Edb. 67 6,8 | MYO miidiirii 4 1,7
Diger 109 47,2
Gorev yaptiginiz Gorev yaptiginiz
iiniversite iiniversite
KSU 86 8,6 | A. Menderes 38 3.8
Inénii 29 2.9 Canakkale 25 2.5
Dicle 15 1,5 | Sabanci 1 0,1
Harran 20 2,0 |M.Kemal 25 2,5
Gaziantep 51 5,1 | Uludag 66 6,6
Marmara 27 2,7 | Akdeniz 14 1,4
Bogazigi 36 3,6 |19 Mayis 34 34
Gazi 88 8,8 |9 Eylil 133 13,3
Atatiirk 42 4,2 | Nigde 9 0,9
Anadolu 29 2,9 | Sakarya 6 0,6
Pamukkale 34 3,4 | Cumhuriyet 65 6,5
Erciyes 48 4,8 |Cag 12 1,2
Izzet Baysal 25 2.5 |Firat 13 1,3
Dogus 28 2,8

Ogretim elemanlarinin %46,7’si 1-3 yil aras1, %26,3’ii 4-8 yil aras1, % 37,3’ii ise 9 yil veya daha uzun
stire, bulunduklar1 tiniversitede calistiklarini ifade etmislerdir. Ankete katilan §gretim elemanlarinin kadro
unvanlarina bakildiginda % 34,0’mi1 arastirma gorevlileri, %29,0’mim yardimc1 dogentler, %13,4’linii
profesorler, %11,6’si1 6gretim gorevlileri, %10,4’linii dogentler ve kalan %1,5’ini uzmanlarin olusturdugu
goriilmektedir. Anketi yanitlayan 6gretim elemanlarindan idari gérevi olanlarin i¢inde %42,4’liik ¢gogunlugunu
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bolim baskanlar1 olusturmakta olup, bunu, %7,4 ile dekanlar takip etmektedir. Ankete katilan &gretim
elemanlarinin %6,8’ini kapsayan Fen Edebiyat Fakiiltesi diginda kalanlarin hemen hemen yarisi {IBF (%44,5),
yarist ise Miihendislik Mimarlik Fakiilteleri'nde (%48,6) goérev yapmaktadir. Anketlerin goénderildigi 33
liniversitenin 27’sinden anketler donmiis olup, ankete katilim oraninin en yiiksek oldugu iiniversiteler %13,3 ile
9 Eyliil Universitesi ve %8,8 ile Gazi Universitesi’dir. Ankete katilan dgretim elemanlarinin gorev yaptigi
tiniversiteler Tablo 1’de goriilmektedir.

5.1. KARARLARA KATILIM BOYUTU

“Genel olarak {ist yoneticilerin kurumun isleyisi iizerindeki etkisi fazladir” dnermesi 6gretim elemanlarina
sunuldugunda, % 79,3’liik ¢ok biiyiik bir cogunlugu bu 6nermeye katildiklarini (%22,9 kesinlikle katildiklarimni),
% 8,8’1 katilmadiklarini, % 11,9’u kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Anketin yapildig1 tiniversitelerde genel
olarak iist yonetimin kurumun isleyisi lizerindeki etkisinin fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ust Yoneticilerin Kurumun isleyisi Uzerindeki Etkisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif ylizde
N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 27 2,8 2,8
Katilmiyorum 58 6,0 8,8
Kararsizim 115 11,9 20,6
Katiliyorum 547 56,4 77,1
Kesinlikle katiliyorum 222 22,9 100,0
Toplam 969 100,0

*Bu soruya 45 kisi yanit vermemistir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarimin Kendi Gorevlerini Ilgilendiren Konularda Karar Verme Siirecine

Katilma Haklan
Frekans Yiizde Kiimiilatif ylizde
N (%) (%)

Kesinlikle katilmiyorum 59 6,1 6,1
Katilmiyorum 130 13,4 19,5
Kararsizim 230 23,7 432
Katiliyorum 486 50,2 93,4
Kesinlikle katiliyorum 64 6,6 100,0
Toplam 969 100,0

* Bu soruya 45 kisi yanit vermemistir.

Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin kendi goérevlerini ilgilendiren konularda karar verme siirecine katilma

haklar1 vardir” 6nermesine anketi yanitlayanlarin % 56,8’lik ¢ogunlugu katildigini, % 19,5’1 katilmadiklarini, %
23,7’si ise kararsiz olduklarimi rapor etmislerdir. Bu veriler 6gretim elemanlarmin kendi gérevlerini ilgilendiren
konularda karar verme siirecine katildiklarimi ifade etmektedir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlarimin Boliimii ilgilendiren Konularda Karar Verme Siirecine Katilma Haklar

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 88 8,9 8.9
Katilmiyorum 152 15,4 243
Kararsizim 154 15,6 39,8
Katiliyorum 457 46,2 86,0
Kesinlikle katiliyorum 138 14,0 100,0
Toplam 989 100,0

* Bu soruya 25 kisi yanit vermemistir.
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“Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin bolimii ilgilendiren konularda karar verme siirecine katilma haklari
vardir” ifadesine 6gretim elemanlarinin % 60,2’lik ¢ogunlugu katildiklarin, % 24,3l katilmadiklarini, % 15,6°s1
ise bu konuda kararsiz olduklarmi belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin boliimii ilgilendiren konularda soz
sahibi oldugu sdylenebilir. Ogretim elemanlarmin fikirleri alinarak, karar verme siirecine katilmalari, onlarmn

alian kararlara daha hizli ve etkili uyum saglamalarina yardimect olur.

Tablo 5. Ogretim Elemanlarimin Universitenin Genelini ilgilendiren Konularda Karar Verme Siirecine

Katilma Haklan
Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)

Kesinlikle katilmiyorum 119 12,0 12,0
Katilmiyorum 294 29,7 41,7
Kararsizim 223 22,5 64,2
Katiliyorum 270 27,2 91,4
Kesinlikle katiliyorum 85 8,6 100,0

Toplam 991 100,0

* Bu soruya 23 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin {iniversitenin genelini ilgilendiren konularda karar verme siirecine
katilma haklar1 vardir” ifadesine anketi yanitlayanlarin %35,81 katildiklarini, %41,7’si katilmadiklarini, %22,5’i

ise kararsiz olduklarim belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin iiniversitenin genelini ilgilendiren konularda karar

verme siirecine yeterince katilamadiklari sdylenebilir.

Tablo 6. Yasa ve Yonetmeliklerde Yer Almayan Konularda Karar Verilirken Ogretim Elemanlarinin
Goriislerine Bagvurulmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)

Kesinlikle katilmiyorum 96 9,8 9,8
Katilmiyorum 225 23,0 32,8
Kararsizim 347 35,5 68,3
Katiliyorum 280 28,6 96,9
Kesinlikle katiliyorum 30 3,1 100,0

Toplam 978 100,0

* Bu soruya 36 kisi yanit vermemistir.

“Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konularda karar verilirken ogretim elemanlarinin goriislerine
bagvurulmaktadir” 6nermesine anketi yanitlayanlarin % 31,7’si katildiklarin1 % 32,8’i katilmadiklarimi % 35,51
ise bu konuda kararsiz olduklarint bildirmislerdir. Bu konuda tam bir goriis birligi olmasa da yasa ve
yonetmeliklerde yer almayan konularda karar verilirken 6gretim elemanlariin goriislerine pek basvurulmadigi

sOylenebilir.

Tablo 7. Gorevle Ilgili Belirsiz Durumlarda Ogretim Elemanlarinin Kendileri Karar Verebilmesi
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Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)

Kesinlikle katilmiyorum 45 4,7 4.7
Katilmiyorum 136 14,1 18,7
Kararsizim 273 28,3 47,0
Katiltyorum 450 46,6 93,6

Kesinlikle katiliyorum 62 6,4 100,0
Toplam 966 100,0

* Bu soruya 48 kisi yanit vermemistir.




“Gorevle ilgili belirsiz durumlarda 6gretim elemanlar1 kendileri karar verebilirler” donermesine anketi
yanitlayanlarin % 53,0°1 katildiklarmi, % 18,8’1 katilmadiklarint % 28,31 ise kararsiz olduklarini bildirmislerdir.
Ogretim elemanlarmin yaridan fazlasi gorevle ilgili belirsiz durumlarda kendileri karar verebildiklerini

belirtmisse de kalanlarin olumsuz ya da kararsiz goriis bildirdikleri goriilmektedir.

5.2. YONETiMIN YONLENDiIiRMESIi BOYUTU

Tablo 8. Yoneticilerin Ogretim Elemanlarini Kurum Amaclari1 Dogrultusunda Caba Gostermeye Tesvik

Etmesi
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 68 6,8 6,8
Katilmiyorum 128 12,9 19,7
Kararsizim 147 14,8 34,5
Katiliyorum 497 499 84,4
Kesinlikle katiliyorum 155 15,6 100,0
Toplam 995 100,0

*19 kisi bu soruya yanit vermemistir.

“Fakiiltemizdeki yoneticiler 6gretim elemanlarin1 kurum amagclart dogrultusunda ¢aba gostermeye tesvik
ederler” Onermesine anketi yanitlayanlarin %65,5’lik bir ¢ogunlugu katildiklarmi ifade ederken, %19,7’si
katilmadiklarii, %14,8’1i ise kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu da gostermektedir ki fakiilte

yoneticilerinin biiyilk ¢ogunlugu 6gretim elemanlarini kurum amaglari dogrultusunda ¢aba gdstermeye tesvik

etmektedirler.
Tablo 9. Yoneticilerin, Personeli Grup Halinde Calismaya Tesvik Etmesi
Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)

Kesinlikle katilmiyorum 121 12,1 12,1

Katilmiyorum 276 27,6 39,7

Kararsizim 262 26,2 65,8

Katiliyorum 277 27,7 93,5

Kesinlikle katiliyorum 65 6,5 100,0

Toplam 1001 100,0

*13 kisi bu soruya yanit vermemistir.

“Fakiiltemizdeki yoneticiler, personeli grup halinde c¢alismaya tesvik eder” Onermesine anketi
yanitlayanlardan %34,2’si katildiklarmi, %39,7’si  katilmadiklarini, %26,2’si ise kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Bu verilerden fakiilte yoneticilerinin, personeli grup halinde ¢alismaya yeterince tesvik

etmedikleri sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 10. Yoneticilerin Ogretim Elemanlarim Cahsmalarinda Risk Ustlenme Konusunda Tesvik Etmesi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 104 10,6 10,6
Katilmiyorum 241 24,5 35,1
Kararsizim 357 36,4 71,5
Katiliyorum 226 23,0 94,5
Kesinlikle katiltyorum 54 5,5 100,0
Toplam 982 100,0

*32 kisi bu soruya yanit vermemistir.

“Fakiiltemizdeki yoneticiler 6gretim elemanlari ¢alismalarinda risk tistlenme konusunda tesvik eder”
Onermesine anketi yamtlaygnlarln % 28,5’1 katildiklarini, % 35,1°1 katilmadiklarim, % 36,4’ ise kararsiz
kaldiklarimni belirtmislerdir. Ogretim elemanlari arasinda bu konuda bir goriis birliginin olmadig1 gériilmektedir.

5.3. YONETIMIN BASARISI BOYUTU

Tablo 11. Yéneticilerin Kurumla ilgili Gérevlerindeki Basarist

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 55 5,6 5,6
Katilmiyorum 100 10,1 15,7
Kararsizim 248 25,1 40,8
Katiltyorum 446 452 86,0
Kesinlikle katiliyorum 138 14,0 100,0
Toplam 987 100,0

* Bu soruya 27 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemizdeki ydneticiler kurumla ilgili gorevlerinde basarilidirlar” 6nermesi 6gretim elemanlarina
sunuldugunda % 59,2’lik ¢ogunlugu katildiklarini (%14,0 kesinlikle katildiklarini, %45,2’si katildiklarini), %
15,7’si katilmadiklarini, % 25,1°1 ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Ogretim elemanlarmin yaridan fazlasi
fakiilte yoneticilerini kurumla ilgili gorevlerinde basarili bulmaktadirlar. Yoneticilerin basarisinin kurumun
basarisinda da 6nemli etkisi vardir. Bu nedenle yoneticilerin gorevlerinde basarili olmak konusunda daha titiz

davranmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Tablo 12. Yéneticilerin Ogretim Elemanlar1 Arasinda Olabilecek Goriis Ayrihklarim Uzlastirip
Sonuca Ulasmadaki Basarisi

Frekans N Yizde (%) | Kiimiilatif yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 79 8,0 8,0
Katilmiyorum 215 21,7 29,6
Kararsizim 275 27,7 57,4
Katiliyorum 348 35,1 92,4
Kesinlikle katiliyorum 75 7,6 100,0
Toplam 992 100,0

* Bu soruya 22 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemizdeki yoneticiler 6gretim elemanlari arasinda olabilecek goriis ayriliklarini uzlastirip sonuca
ulasmada basarilidir” ifadesine anketi yanitlayanlarin %42,7°si katildiklarini, %28,7’si katilmadiklarm,
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%29,6’s1 ise bu konuda kararsiz olduklarimi belirtmislerdir. Anketin yapildig1 tiniversitelerde fakiilte yoneticileri
Ogretim elemanlar arasinda olabilecek goriis ayriliklarini uzlastirip sonuca baglamada yeterince basarili olmayip
bu konuda daha fazla emek harcamalari gerekmektedir.

Tablo 13. Yoneticiler insan lliskileri Yoniindeki Basarisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 83 8,4 8,4
Katilmiyorum 131 13,3 21,7
Kararsizim 182 18,5 40,2
Katiliyorum 456 46,3 86,6
Kesinlikle katiliyorum 132 13,4 100,0
Toplam 984 100,0

* Bu soruya 30 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemizdeki yoneticiler gorevlerinin insan iligkileri yoniinde basarilidir” Onermesine anketi
yanitlayanlarm % 59,7°lik ¢ogunlugu katildiklarini, % 21,7’si katilmadiklarin1 % 18,5°1 ise kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Fakiilte yoneticilerinin yaridan fazlasi gérevlerinin insan iliskileri yoniinde bagarilidir. Ancak bu
sonucu degerlendirirken {iniversitelerin girdisi ve ¢iktis1 insan olan ve insan iliskilerinin ¢ok yogun oldugu
kurumlar oldugu unutulmamalidir.

4. YONETIMIN iSBIiRLiGi BOYUTU

Tablo 14. Yéneticilerin Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisimi I¢in Destek Saglamasi.

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 82 8,2 8,2
Katilmiyorum 244 243 32,4
Kararsizim 189 18,8 51,2
Katiliyorum 344 34,2 85,5
Kesinlikle katiliyorum 146 14,5 100

Toplam 1005 100

*Bu soruya 9 kisi yanit vermemistir.

Ankete katilanlara “fakiiltemizdeki yoneticiler 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimi igin her tiirli
destegi saglar” dnermesi sunuldugunda %48,7’si bu 6nermeye katildiklarini, %32,4°1 katilmadiklarini, %18,8’1
ise kararsiz olduklarini ifade etmiglerdir. Her ne kadar 6gretim elemanlarinin yarrya yakimi bu konuda olumlu
goriis bildirse de anketi yanitlayanlarin diger yarisinin bu konuda olumsuz ya da karasiz olduklarini belirtmeleri

yoneticilerin 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimi i¢in yeterli destegi saglamadiklarini gostermektedir.

“Fakiiltemizdeki yoneticiler 6gretim elemanlarmin gérevleriyle ilgili konularda her tiirlii yardimi saglar”
Onermesi 6gretim elemanlarina sunuldugunda yarist (% 50,7) katildiklarini, % 23,51 katilmadiklarini, % 25,8’
ise kararsiz olduklarmi bildirmislerdir. Fakiilte yoneticilerinin 6gretim elemanlarina goérevleriyle ilgili her tiirli
konuda yardimer oldugu sdylenebilirse de buna katilmayanlarin orani da az degildir. Diger kurum ve
kuruluslarda oldugu gibi iiniversitelerde de c¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri basariyla yerine

getirebilmeleri icin yonetim tarafindan her tiirli yardim ve destegin saglanmasi gereklidir. Ozellikle

101



kiiresellesme olgusunun etkisiyle lider-yonetici kavrami 6n plana ¢ikmis olup, lider yoneticilerin yalnizca

astlarma emirler veren konumdan ¢ikip verdikleri gorevler konusunda calisanlarina kogluk yapan bir tutum

igerisinde olmalar1 beklenmektedir.

Tablo 15. Yoneticilerin Ogretim Elemanlarinin Gérevleriyle ilgili Konularda Yardim Saglamasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 59 6,1 6,1
Katilmiyorum 170 17,5 23,5
Kararsizim 251 25,8 493
Katiliyorum 404 41,5 90,8
Kesinlikle katiliyorum 90 9,2 100,0
Toplam 974 100,0

*Bu soruya 40 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemizdeki yoneticiler 6gretim elemanlarinin gorevleriyle oldugu kadar sosyal yasamiyla da
ilgilenir” dnermesine anketi yanitlayanlarin % 32,4’# katildiklarmi, yartya yakimi (% 45,5’1) katilmadiklarini, %
22,1°1 ise kararsiz olduklarimn ifade etmislerdir. Dolayisiyla fakiilte yoneticilerinin dgretim elemanlarinin sosyal
yasamiyla yeterince ilgilenmedikleri sOylenebilir. Geleneksel “personel yonetimi” anlayisindan “insan
kaynaklar1 yonetimi” anlayigina gecisin yasanmasiyla birlikte insan faktorii orgiitlerde en 6nemli kaynak olarak
kabul gérmeye baslamistir. Cagdas IKY anlayisinda calisanlarin yalnizca yaptiklari is ile ilgili sorunlarmn degil
ayn1 zamanda sosyal yasamiyla ilgili sorunlarin da ydneticiler tarafindan ele alinmasi ve sorunlarin ¢6ziimi
yoniinde galisanlara yardimda bulunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sorunsuz sekilde mesaisine baslayan bir
calisanin iginde daha verimli olacagi gorisii ¢agdas yonetim anlayiglarinda vurgulanan temel ifadelerden
birisidir. Bu baglamda iiniversitelerde yoneticilerin dgretim elemaninin is yasami disindaki sorunlar ile de

ilgilenmesinin iyi olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 16. Yoneticilerin 6gretim elemanlarimin sosyal yasamiyla ilgilenmesi

Frekans Yiizde Kiimiilatif ylizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 132 13,4 13,4
Katilmiyorum 317 32,2 455
Kararsizim 218 22,1 67,6
Katiliyorum 251 25,5 93,1
Kesinlikle katiliyorum 68 6,9 100,0
Toplam 986 100,0

*Bu soruya 3 kisi yanit vermemistir.
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Tablo 17. Yoneticilerin Disaridan Gelecek Etki Ve Baskilara Karsi Fakiilteyi Korumasi.

Frekans Yiizde Kiimiilatif ylizde
N (%) (%)

Kesinlikle katilmiyorum 54 5,6 5,6
Katilmiyorum 113 11,6 17,2
Kararsizim 232 23,9 41,0
Katiliyorum 429 441 85,2
Kesinlikle katiltyorum 144 14,8 100,0
Toplam 972 100,0

* Bu soruya 42 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemizdeki yoneticiler fakiilte disindan gelecek etki ve baskilara karsi fakiilteyi korur” énermesine
anketi yanitlayanlarm % 58,9’luk ¢ogunlugu katildiklarmi % 17,2’si katilmadiklarini % 23,9u ise kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar yoneticilerin disardan gelen baskilara ve etkilere karsi fakiilteleri
koruduklarmni ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 18. Yéneticilerle Ogretim Elemanlar1 Arasindaki Goriis Ahsverisinin Olusu

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 75 7,5 7,5
Katilmiyorum 220 22,1 29,6
Kararsizim 229 23,0 52,6
Katiliyorum 393 39,4 92,0
Kesinlikle katiliyorum 80 8,0 100,0
Toplam 997 100,0

* Bu soruya 17 kisi yanit vermemistir.

Ankete katilanlara “yoneticiler ile 6gretim elemanlar1 arasinda siirekli bir goriis aligverisi vardir”
onermesi sunuldugunda % 47,4’ bu 6nermeye katildiklarini, % 29,6’s1 katilmadiklarini, % 23,0°1 ise kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Uygulamanin yapildig1 tiniversitelerde yoneticilerle 6gretim elemanlar: arasinda
siirekli bir goriis aligveriginin yeterince olmadigi goriilmektedir. Halbuki biitiin ¢agdas yonetim tekniklerinde
yonetimde katilimciliktan s6z edilmektedir. Katilime1r yonetim anlayisinda yoneticilerin alacaklari kararlarda
astlarinin da goriislerine mutlaka miiracaat etmeleri, onlarmn goriislerinin esas alinarak kararlarin
sekillendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Kararin olusmasinda goriislerine miiracaat edilmis galisanlar
kararlar1 kendi kararlari olarak kabul edecek ve bu kararlarin basariyla uygulanabilmesi igin en yiiksek
performansi gostereceklerdir. Dolayisiyla, iniversitelerde de yoneticilerin astlarinin fikirlerini daha ¢ok almalari,
astlarin da yoneticilerinin tavsiye ve goriislerini degerlendirmeleri yararli olabilir.

5. DEGISIME UYUM BOYUTU

“Fakiiltemiz 6gretim elemanlari, kendi ¢alisma tarzlarini etkileyecek degisiklileri her zaman benimser,
onlara ayak uydururlar” 6nermesine anketi yanitlayanlarin % 51,51 katildiklarini, % 17,3’ katilmadiklarini, %
31,2’si ise bu konuda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Ankete katilan 6gretim elemanlarinin yarist kendi
calisma tarzlarini etkileyecek degisikleri her zaman benimseyip, onlara ayak uydurduklarini belirtse de bu
degisiklikleri benimsemeyen veya ayak uydurmayanlar da vardir. Ogretim elemanlar1 degisimin kaginilmaz
oldugu ve bilimin siirekli gelistigi bir ortamda degisikliklere hizli uyum saglanmasi gerektigini bilmek
durumundadirlar.
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Tablo 19. Ogretim Elemanlarinin, Kendi Calisma Tarzlarim Etkileyecek Degisiklikleri Benimsemesi ve

Uyumu
Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) ()
Kesinlikle katilmiyorum 28 2,9 29
Katilmiyorum 140 14,4 17,3
Kararsizim 303 31,2 48,5
Katiliyorum 449 46,2 94,7
Kesinlikle katiliyorum 51 5,3 100,0
Toplam 971 100,0

* Bu soruya 43 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemiz &gretim elemanlart kurum i¢i ve kurum g¢evresindeki degisimlere kolayca uyum saglar”
onermesi Ogretim elemanlarina sunulduunda % 56,4’lik ¢ogunlugu bu onermeye katildiklarini, % 26,7’si
katilmadiklarmi, % 26,9°u kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin ¢ogunun kurum i¢i ve

cevresindeki degisimlere kolay uyum sagladigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 20. Ogretim Elemanlarinin Kurum i¢i ve Kurum Cevresindeki Degisimlere Uyumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 39 4,0 4,0
Katilmiyorum 125 12,7 16,6
Kararsizim 265 26,9 43,6
Katiliyorum 485 492 92,8
Kesinlikle katiliyorum 71 7,2 100,0
Toplam 985 100,0

* Bu soruya 29 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemizde yenilikler ve ilerlemeler siirekli takip edilir ve benimsenir” dnermesine anketi yanitlayan
Ogretim elemanlarinin % 46,30 katildiklarii, % 28,4’ katilmadiklarimi % 25,2’si kararsiz olduklarini
bildirmislerdir. Anketin uygulandig1 {niversitelerde yenilik ve ilerlemelerin belli bir oranda takip edilip,
benimsendigi, ancak bunun yeterli oranda olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 21. Yenilikler ve ilerlemelerin Siirekli Takibi ve Benimsenmesi

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 84 8,5 8,5
Katilmiyorum 196 19,9 28,5
Kararsizim 248 25,2 53,7
Katiliyorum 362 36,8 90,5
Kesinlikle katiliyorum 93 9,5 100,0
Toplam 983 100,0

* Bu soruya 31 kisi yanit vermemistir.

6. DENETIM BOYUTU

“Fakiiltemizdeki yoneticiler dgretim elemanlarinin ¢alismalarii yakindan denetler” goriisiine 6gretim
elemanlarmin % 44,6’s1 katildiklarimi, % 28,3’0 katilmadiklarini, % 27,2’si ise kararsiz olduklarini
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bildirmislerdir. Yoneticilerin dgretim elemanlarinin ¢aligmalarini denetim altinda tuttugu, ancak bunun yeterli

diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 22. Yéneticilerin Ogretim Elemanlarimin Cahsmalarim Yakindan Denetlemesi

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 60 6,1 6,1
Katilmiyorum 217 22,2 28,3
Kararsizim 266 27,2 55,5
Katiliyorum 363 37,1 92,5
Kesinlikle katiliyorum 73 7.5 100,0
Toplam 979 100,0
*Bu soruya 35 kisi yanit vermemistir.
7. CALISMA ORTAMI BOYUTU
Tablo 23. Esnek Calisma Ortami
Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
N (%) (%0)
Kesinlikle katilmiyorum 40 4,1 4,1
Katilmiyorum 130 13,3 17,4
Kararsizim 138 14,1 31,5
Katiliyorum 572 58,5 90,1
Kesinlikle katiliyorum 97 9,9 100,0
Toplam 977 100,0

* Bu soruya 37 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemizde esnek bir ¢aligma ortami vardir” ifadesine dgretim elemanlarim % 68,4°liik biiyiik bir
cogunlugu katildiklarini, % 17,40 katilmadiklarini, % 14,1°1 ise bu konuda kararsiz olduklarimi belirtmiglerdir.
Arastirmanin yapildig1 iiniversitelerde esnek bir ¢aligma ortami oldugu sdylenebilir.

Tablo 24. Calisma Zamam ve Temposunu Belirlemede Ogretim Elemanlarina Tamman Ozgiirliik

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 57 5,9 5,9
Katilmiyorum 153 15,8 21,6
Kararsizim 143 14,7 36,4
Katiliyorum 478 49,2 85,6
Kesinlikle katiliyorum 140 14,4 100,0
Toplam 971 100,0

*Bu soruya 43 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltenin ¢alisma zaman1 ve temposunu belirlemede 6gretim elemanlarina tanidig1 6zgiirliik yeterlidir”
Onermesine anketi yanitlayanlarin % 63,6’lik ¢ogunlugu katildiklarini, % 21,7’si katilmadiklarini, % 14,7’si ise
bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Anketin yapildig: iiniversitelerde fakiilte yonetimlerinin dgretim
elemanlarina ¢aligma zamani ve temposunu belirlemede yeterli 6zgiirligii tanidiklari sdylenebilir.

“Fakiiltemiz Ogretim elemanlart c¢alisma yasaminda bagimsiz diisiinebilme ve hareket edebilme
serbestisine sahiptir” ifadesine anketi yanitlayanlardan % 60,4’liik biiylik bir boliimi katildiklarmi, % 23,7’si
katilmadiklarini, % 15,8’1 ise kararsiz olduklarini bildirmislerdir. Ankete katilanlarin yaridan ¢ogu calisma
yasamlarinda bagimsiz diisiinme ve hareket etme serbestisine sahip olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 25. Ogretim Elemanlarimin Cahsma Yasaminda Bagimsiz Diisiinebilme Ve Hareket Edebilme

Serbestisi
Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
N (%) (%)

Kesinlikle katilmiyorum 88 8,9 8,9
Katilmiyorum 146 14,8 23,8
Kararsizim 156 15,8 39,6
Katiliyorum 466 473 86,9
Kesinlikle katiliyorum 129 13,1 100,0
Toplam 985 100,0

* Bu soruya 29 kisi yanit vermemistir.

Ankete katilanlara “fakiilte 6gretim elemanlar: iiniversiteyle ilgili diislincelerini ¢ekinmeden agikga
sOyleyebilirler” 6nermesi sunuldugunda % 46,0’1 énermeye katildiklarini, % 33,81 katilmadiklarini, % 20,2’si
ise kararsiz olduklarmi bildirmislerdir. Ankete katilan 6gretim elemanlarinin yariya yakini iniversite ile ilgili

diisincelerini ¢ekinmeden acikca sdyleyebilmektedirler, ancak 6gretim elemanlarinin diger yaris1 bu goriise ya

katilmamakta ya da kararsiz kalmaktadirlar.

Tablo 26. Ogretim Elemanlarimn Universiteyle Ilgili Diisiincelerini Cekinmeden Séyleyebilmesi

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 141 14,3 14,3
Katilmiyorum 192 19,5 33,8
Kararsizim 199 20,2 54,0
Katiliyorum 341 34,6 88,6
Kesinlikle katilryorum 112 11,4 100,0
Toplam 985 100,0

* Bu soruya 29 kisi yanit vermemistir.

“Ogretim elemanlar1 fakiilte ile ilgili diisiincelerini agiklamaktan cekinmezler” ifadesine &gretim
elemanlarmin % 47,6’s1 katildiklarini, % 31,2’si katilmadiklarin1 % 21,1°1 ise kararsiz olduklarini rapor
etmislerdir. Ogretim elemanlarinin yartya yakini fakiilte ile ilgili diisiincelerini rahat¢a aciklayabildiklerini

sOylemesine ragmen diisiincelerini rahat¢a ifade edemediklerini sdyleyenler veya bu hususta tarafsizliklarimi

bildirenler de azimsanamayacak bir orana sahiptirler.

Tablo 27. Ogretim Elemanlarinin Fakiilte ile flgili Diisiincelerini A¢iklama Serbestisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 68 6,9 6,9
Katilmiyorum 239 243 31,2
Kararsizim 208 21,1 52,3
Katiltyorum 394 40,0 92,4
Kesinlikle katiliyorum 75 7,6 100,0
Toplam 984 100,0

* Bu soruya 30 kisi yanit vermemistir.
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8. GUVEN BOYUTU

Tablo 28. Personel Arasinda Karsilikh Bir Dostluk ve Giiven Hakim Olmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde

N (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 66 6,7 6,7
Katilmiyorum 150 15,2 21,8
Kararsizim 242 24,5 46,3
Katiliyorum 424 42,9 89,2
Kesinlikle katiliyorum 107 10,8 100,0
Toplam 989 100,0

* Bu soruya 25 kisi yanit vermemistir.

“Fakiiltemiz personeli arasinda karsilikli bir dostluk ve giliven hakimdir” O&nermesine anketi
yanitlayanlarin % 53,7°si katildiklarmni, % 21,9’u katilmadiklarimi % 24,5’1 ise kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin yaridan az fazlasmin bu konuda olumlu griis bildirmeleri, diger yariya

yakiminin bu énermeye katilmadiklarini ya da tarafsiz goriis bildirdiklerini gostermektedir ki, bu da 6nemlidir.

Tablo 29. Kararlara Katihmin Yonetsel Basariya Etkisi

Kararlara katildigini Kararlara katilmadigini

Yonetsel Basarty1 Etkileyen diistinenler diisiinenler t deseri
Kriterler Ortalama | Std. sapma | Ortalama Std. sapma &
Yonetimin Yonlendirmesi 3,30 0,74 2,42 0,88 -14,993%***
Yonetimin Basarisi 3,59 0,75 2,56 0,89 -16,046%***
Yonetimin Isbirligi 3,31 0,77 2,40 0,82 -15,026%***
Degisime Uyum 3,49 0,69 2,76 0,82 -12,363%***
Denetim 3,31 0,97 2,71 1,16 -7,065%***
Calisma Ortami 3,55 0,67 2,67 0,80 -15,234%***
Giiven 3,55 0,97 2,71 1,14 -10,072%***

* p<0,10  ** p<0,05  F* p<0,01  *EEE pe0,001

Ankete katilan Ogretim elemanlarindan fakiiltelerinde kararlara katilim oldugunu diisiinen &gretim
elemanlar1 ile bunun aksini diigiinenlerin yonetsel basarty1 etkileyen kriterlere verdikleri yanitlar arasinda
oldukc¢a (p<0,001) anlamli fark oldugu goriilmektedir (Tablo 29). Fakiiltelerinde kararlara katilimin oldugunu
diistinen 6gretim elemanlar1 yonetimin yonlendirmesi, yonetimin basarisi, yonetimin isbirligi, degisime uyum,
denetim, caligma ortami ve giiven boyutlarina iligkin kararlara katilimm olmadigini diisiinenlere gore daha
olumlu algilara sahiptirler.

SONUC

Genel olarak arastirma sonuglarma bakildiginda kararlara katilim ve yonetimin basarisini etkileyen
boyutlarin hepsi (yonetimden memnuniyet, yonetimin g¢alisanlart yonlendirmesi, isbirligi, degisime uyumu,
denetim, calisma ortami ve giliven) arasinda anlamli iligki bulunmustur. Bu baglamda ydneticiler ¢alisanlarini
ilgilendiren kararlarin alinmasinda ¢alisanlarinin diistincelerini, istek ve beklentilerini dikkate almali ve orgiitte
ben degil biz duygusunun gelismesini saglamak yoniinde daha ¢ok ¢aba harcamalidir.
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