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OZET

Globallesme ve bilisim alanindaki ilerlemelerle birlikte, kisilerin bilgileri paylagsmak amaciyla daha
fazla seyahat etmesinden turizm sektorii olumlu etkilenmektedir. Ancak Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
meslek standartlarinin tam olarak olugturulamamasi ve bu meslegin egitimine yonelik meslek etik degerlerin
belirlenmemis olmas1 turizm mesleki egitimini ve beraberinde turizm sektdriinii olumsuz yonde etkilemektedir.
Turizm egitimi alan gengleri yetistiren ve turizm sektorii tizerinde etkisi olan turizm egitmenleri bu noktada
stratejik Oneme sahiptir. Bu noktada, turizm egitimi veren egitimcilerin, meslek egitimlerinin teorik ve
uygulamali alanda egitim durumlarinin incelenmesi ve bunun turizm sektori ile turizm egitimini etkilemesinin
mesleki etik agcidan incelenmesi amagli bu arastirma hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Egitim, Egitimci, Etik, Etik Degerler.

ABSTRACT

Because of the improvements in information technologies and globalism and people travelling more to
share the knowledge, tourism has been affected positively. However; as the standarts of occupation and the ethic
codes of the proffessional in terms of education in the developing countries like Turkey have not been defined
clearly, education of Tourism and the industry of Tourism have been affected negatively. The educators
educating young people studying on Tourism and having an effect on the industry of Tourism have a strategic
importance. At this point, this survey has been conducted on the affects the educators of Tourism who has
proffessional ethic codes on the indstry of Tourism and on the education of Tourism in thetheoretical and
practical way.

Keywords: Tourism, Education, Educator, Ethic, Ethic code.
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TURKIYE’DE TURIZM -OTEL iSLETMECILIGI ALANINDA EGITiM VEREN YUKSEKOGRETIM
KURULUSLARINDA Ki EGITIMCILERIN TURIZM MESLEKIi EGITIMININ ETiK ACISINDAN
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A- TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) tanimina gore; “siirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici hicbir
ugrasida bulunmamak kosulu ile yabancilarin gegici siire kaliglarindan dogan olay ve iliskilerin tiimii turizmdir.”
Egitim ise; insanlara bilgi ve beceri kazandirmanin yani sira belli bir goriis agis1 da asilamamaktadir. Ancak
bizim belirtmek istedigimiz turizm egitimi, mesleki egitim bazinda incelenecektir (Agaoglu (1991)). Mesleki
egitim; Uzmanlagsmamis yada yar1 uzman isgiiclinii, uzmanlik gerektiren ve 6zel nitelikteki gorevlere hazirlamak
amactyla yapilan calismalarin biitiiniidiir. Turizm mesleki egitimi de; turizm alaninda uzmanlig1r olan yada
olmayan bireyleri, turizm sektdriine hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri ile
donatilarak turizm sektoriine kazandirmaktir. Ayrica; turizm mesleki egitimi, teorik ve pratik 6grenimden meslek
ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan cesitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi
gereken egitimdir (Agaoglu (1991)).

1. TURIZM EGIiTiMININ AMACLARI

Toplum diizeyinde verilen turizm egitiminin genel amaci, toplumda turizm bilincini gelistirmek, turizm
kaynaklarin1 koruma anlayigint gelistirmek, turiste karsi ilkeli, diiriist hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi,
hosgorii ve Tirk konukseverligine uygun davranig bigimi olusturmak iken, turizm egitim kurumlarinin temel
amact, turizm sektoriinde is gérecek elemanlar: temel egitimden gegirmek, tiim egitim alanlara turizm bilinci ve
felsefesini kazandirmak, yonetim tekniklerini &gretmek ve diinyada hakim, kabul gormiis anlayisa uyum
saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir
(Oztag(1995))Bu bilgiler 1s13inda turizm egitiminin amagclarini asagidaki gibi siralamanmiz miimkiindiir
(Sezgin(1995)): Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak, turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,
turizm sektoriine yetigsmis kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve &nemini
anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak, turizm sektoriinde calisanlara mesleki bir formasyon
kazandirmak, turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak, insanlarin turizme ilgisini ¢ekmek,
nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

2. TURIZM EGITIMININ YAPISI

Meslek formasyonunu veren turizm egitiminin amaci ise, bir hizmet endiistrisi olarak isgiiciine dayanan
turizmde, verimliligi artirmak, insanlara dogrudan hizmet eden kisinin insancil 6zelliklerini gelistirmek,
personelin yetki ve sorumlulugu arasinda denge kurmak, personele karsilastiklari olaylar1 ¢ozlimleyecek ve
sonuglar1 kontrol edebilecek yetenegi vermektir. Bu egitim tiirli, amaglar1 ve araglari bakimindan birbirinden
farkli egitim kademelerinden olusmaktadir(Kizilirmak(2004)). Ulkemizde birbirinden farkli pek cok turizm
egitim programlarmin bulundugu ve pek ¢ok farkli smiflandirmanin yapildigir bilinmektedir ve genellikle
Tiirkiye’de turizm egitiminin yapis1 dort gruba ayrilarak incelenmektedir.

1. Halk Turizm Egitimi; Televizyon, radyo ve yazili basin, diizenlenen gesitli kurs, seminer, konferans
ve faaliyetlerle halka turizm bilincinin agilanmasi olayma “halk turizm egitimi” denilmektedir (Agaoglu(1991))
Toplum diizeyinde verilen bu egitimin amact; toplum bireylerinde turizm bilincini yerlestirmek, turizmin yaratici
kaynaklarini koruyarak, sevgiyi ve anlayisi gelistirmek, turiste karst esit ve diiriist hizmet etmenin ahlak ve
terbiyesini  vermek, gercek sevgiye ve konukseverlige dayali davranig bigimini olusturmaktir
(Kizilirmak(2004)).

2. Genel Turizm Egitimi; Turizm meslek okullarint diginda kalan meslek okullarinda veya diger genel
egitim veren okullarda, ders programina konulan haftada birkag saatlik turizm dersiyle yapilan genel turizm
egitimine denir (Agaoglu 1991)).

3. Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi; Kamu oyunda turizm denilince genellikle otelcilik is kolunun
anlagildig1 gozlemlenmektedir. Oysa gliniimiizde, diger iilkelerdeki uygulamalar da dikkate alinarak belirtilecek
olursa, mesleki turizm egitimi; otelcilik, seyahat (ve rehberlik), yiyecek-igecek olarak bransglagmistir. Ve

a) Milli Egitim Bakanh@ina Bagh Okullar:

e Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri; ilkdgretim sonrast 4 yillik turizm mesleki egimi, uygulama
ve staj agirliklidir.

e Anadolu kiz meslek ve Anadolu meslek lisesi; turizm programlar ilkdgretim sonrasi 4 yillik turizm
mesleki egimi, uygulama ve staj agirliklidir..

e Anadolu Ascilik meslek liseleri: ilkdgretim sonrasi 4 yillik turizm mesleki egimi, uygulama ve staj
agirhikhdir.
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e Ozel Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri: ilkdgretim sonras1 4 yillik turizm mesleki egimi,
uygulama ve staj agirliklidir.

b)YOK’e Bagh Okullar:

e On Lisans Egitimi: Meslek yiiksekokullarmda Turizm-otelcilik programi, seyahat programi-rehberlik
programlarinda verilen ara kademe ydnetici ve meslek eleman yetistirmeye yonelik turizm egitimi.

o Lisans Egitimi(Akademik Turizm Egitimi): Turizm sektoriiniin yonetim kadrosuna eleman
yetistirmeyi amaglayan okul tiirleridir. Akademik turizm egitimi almis kisiler resmi kurumlarda daha
cok arastirma, gelistirme, planlama dallarinda istihdam edilmekte, iiniversitelerde egitimci ve sektorde
yonetici olabilmektedir.

o Lisansiistii Egitim; Turizm egitmenleri ya da turizm alaninda kariyer yapmak isteyenlerin aldiklar1
turizm egitimidir. Yiikseklisans; en az 2 yillik egitim olup, 1 yil teorik ve 1 y1l tez ddneminden
olugsmaktadir. Doktora ise; en az 2,5 yillik egitim olup, 1 yil ders, 6 ay yeterlilik ve 1 yil tez
déneminden olugsmaktadir.

¢) Turizm Bakanhgina Bagh Egitimler :

e Rehberlik Kurslari; Bakanlik tarafindan diizenlenen en az lise mezunu olan, genel kiiltiirii ve yabanci
dili ¢ok iyi kisilere verilen 3-6 aylik Bolgesel ve Ulusal Profesyonel Turist Rehberligi kokart egitimidir.

e TUREM (Turizm Egitim Merkezleri); Teorik ve uygulamali egitim veren , ilkdgretim mezunlarimin
katilabilecegi programlardir. Ornegin, On biiro-servis-kat-mutfak boliimleri vardir. Siiresi yaklasik 7
aydir. (Akervedigerleri(1994)).

e Sektore Diizenlenen Kurslar: Sektorde calisan yoneticileri egitici olarak yetistirmeye yonelik ve
calisanlar i¢in Turizm Bakanlig: tarafindan diizenlenen 3-6-9 giinliik kurslar olup, katilimcilara “katilma
belgesi” verilmektedir. (isbasi Egitimi-Egiticilerin Egitimi-Sosyal Davraniglar Semineri gibi)
(Tutan(2002)).

d) Diger Sertifika Programlari-

e  OTEM(Otelcilik-Turizm Egitim Merkezi); Kisa adi TUGEV olan Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi
yonetiminde teorik ve uygulamali egitim veren, siiresi 5,5 ay ilkdgretim ve lise mezunlari
katilabilmektedir . (Akervedigerleri(1994)).

e Halk Egitim Kurslari: Halk Egitim tarafindan verilen en az 400 saatlik egitimi kapsayan turizm
egitimleri. Ornegin; Ev pansiyonculugu, ascilik vb.

e Ozel Kurslar; Milli Egitim Bakanligindan alinan izin ile kamu ve 6zel sektordeki gesitli kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen egitim programlari. Ornegin; Delcom-Tur operatérliigii sertifika programi vb.

e) Hizmet Ici Egitim Programlari: Universiteler ve gesitli resmi kuruluslarda verilen kisa siireli turizm

egitim programlar1. Ornegin; MEB tarafindan verilen; yemek pisirme teknikleri, Turizm Bakanlhig: tarafindan
verilen sosyal davranislar semineri vb.

3. UNIVERSITE DUZEYINDE TURIZM EGITiMi ve BUGUNKU DURUMU

Yiiksek egitim, egitim sisteminin en st kademesidir. iilke kalkinmasinda gereksinim duyulan
mesleklere en yiiksek diizeyde &grenci hazirlanir. Yiiksek egitim de nitelikli egirim yaninda arastirma yapilir.
Yiiksek egitim, egitim ve arastirma yaninda topluma hizmet gotiirmekle yiikiimliidiir. Seminer, kurs, gezici
ekipler, yaz okullari,aragtirma merkezleri vb. araciligiyla topluma hizmet verilir (Tiirkoglu(1997)).

Diinya’da yiiksek egitimin amact; Ogretim, arastirma ve iilke sorunlarmin ¢dziimiine katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2547 sayili yiiksek egitim yasasina gore yiiksek egitimin amaci; yiiksek 6gretim
kurumlart olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢aligma, arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji iiretmek, bilim verilerini
yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt ici ve yurt dis1 kurumlarla isbirligi yapmak
suretiyle bilim diinyasinin seckin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmaktir.
Ulkemizde Cumbhuriyetten bu yana yiiksek egitimde; 1933,1946,1973 yillarinda ¢ikarilan yasalarla yenilikler
getirilmeye c¢alistimistir. 1981 yilinda ¢ikarilan 2547 sayili yasa 6nemli degisikler getirmistir. 1992 yilinda
tiniversiteler iilkenin tiim kentlerine agilarak, {liniversite sayisit 57 olmustur. (Tiirkoglu(1997)). Yiiksek egitim
kendi i¢inde 4’ ayrilir: On lisans Egitimi: 2 yil- Meslek yiiksekokullarinda, Lisans Egitimi: 4 yil-Fakiilte-
yiiksekokullarda, Yiiksek lisans Egitimi 2-3 yil Enstitiilerde, Doktora Egitimi:3-4 yil Enstitiilerde verilir. Turizm
yiiksek egitiminde de benzer durum s6z konusudur. Sektdre ara kademe personel-ara kademe yonetici ve iist
diizey yonetici ve turizm egitmeni yetistirmeye yonelik turizm egitimi verilmektedir.

a) On Lisans Egitimi: Meslek yiiksekokullarda Turizm-otelcilik programi, seyahat programi-
rehberlik programi ve yeni agilan animasyon ve yat¢ilik programlarinda verilen egitimle ara kademe yonetici ve
meslek elemani yetigtirmek amaglanmaktadir..
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b) Lisans Egitimi(Akademik Turizm Egitimi): Turizm isletmeciligi ve otelcilik alanlarinda yonetici
diizeyinde eleman yetistirmektedir. Yonetici diizeyinde elemanlarin yetismesi i¢in, ¢agdas turizm anlayisina gore
miisterilerin her tiirlii gereksinimini karsilayabilmek, ¢ok yonlii hizmet verebilmek amaci ile nelerin yapilmasi
gerektigi konularinda egitim verilir. Egitim siiresi 4 yil olup dersler teorik ve uygulamali olarak
verilir(http://www.millivet.com.tr/ozel/universite/meslek/16.html) Universitelerde egitimci veya kurumlarda
arastirmaci  olabilmektedir.  Turizm-otelcilik programi, seyahat programi-rehberlik programlarinda
branslasabilmektedirler.

¢) Lisansiistii Egitim(Yiikseklisans-Doktora); Turizm egitmenleri ya da turizm alaninda kariyer
yapmak isteyenlerin aldiklari turizm egitimidir. Turizm isletmeciligi ya da turizm ile iligkili bili dallarindan
birisinden uzmanlik derecesi alabilmektedirler.

Tiirkiye’de turizm egitimi veren iiniversitelere baktigimizda 2004 yii OSYM Yiiksekogretim
Programlar1 ve kontenjanlar1 kilavuzunda, lisans diizeyinde; turizm igletmeciligi 7, turizm ve otel isletmeciligi 4,
turizm isletmeciligi ve otelcilik 7, konaklama isletmeciligi 6, seyahat isletmeciligi 4, turizm ve rehberlik 1, turist
rehberligi 1, konaklama isletmeciligi 6gretmenligi 1, seyahat isletmeciligi 6gretmenligi 1, seyahat ve rehberlik 1
adet olmak {izere 33 adet bulunmaktadir. Bu boliimler 7’si 6zel, 1’1 6gretmenlik ve 16’°s1 turizm isletmeciligi
veren 24 {iniversite de uygulanmaktadir. On lisans diizeyinde; turizm-otelcilik programi sayis1 84, rehberlik
programi 14, seyahat programi 14, animasyon programi 1, yatgilik 1 adet olmak iizere toplam 114 adet turizm
programi bulunmaktadir. Verilen bu rakamlar turizm egitiminin sayisal olarak ifade edilmesi olup, egitimin
kalitesi ise tartigmaya aciktir. Bu boliimlerde verilen egitimde; boliimiin agildigi yer, turizm isletmelerine
yakinlik, uygulamali egitim verebilme imkani, ders arag-gerecine sahip olmak ve elbetteki nitelikli turizm
egitmenine sahip olma durumu dikkate alinmasi gereken en 6nemli noktalar olmalidir.

Bu noktalardan birisini, boliimiin agilan yeri ele alacak olursak; Bakanlik turistik belgeli isletme
sayisinda ti¢iincli sirada olan Marmara Bolgesi 25 turizm programi-7 turizm yiiksekokulu, toplam 32 turizm
bolimii ile birinci siray1, bolgesel dagilimda en fazla turistik igletme sayisina sahip Ege bolgesi 13 turizm
programi- 3 turizm yiiksekokulu, toplam 16 turizm boliimii ile {i¢iincii siray1 almaktadir. Isletme sayisinda iilke
siralamasinda ikinci siray1 alan Akdeniz Bolgesi ise 9 turizm programi- 4 turizm yiiksekokulu, toplam 13 turizm
bolimii ile besinci siray1 almaktadir. Dogu Anadolu Bdlgesi 10 turizm programi ile hemen hemen Akdeniz
bolgesi ile ayni okul sayisina sahip iken, turizm igletmesi bakimindan besinci sirada yer almaktadir. Ortaya ¢ikan
bu durum turizm okullarinin, turizm isletmelerinin yogunlukla oldugu yerlerde olmadigini, bdlgesel politikalarin
etkili oldugu sonucunu gostermektedir. Turizm gelistirme vakfinca 1994 yilinda yapilan bir arastirmada
1/2/3/4/5 yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerinin iiniversite diizeyinde egitim gormils isgiiciinden
beklentilerini soyle siralayabiliriz: (Kizilirmak(2004)).

a) Teorik ve Uygulamah Egitim-Staj

Pratige dayali egitim yapilmast/artirilmasi, yabanci dile dnem verilmesi, sektorle isbirligi icinde olma,
insan iligkilerinin artirilmasi ve gereken Onemin verilmesi, temizlik bilincinin agilanmasi, staj siiresinin
uzatilmast ve kontrolliniin yapilmasi, staj yerlerinin iyi secilmesi ve staja hazirlandiktan sonra isletmelere
gonderilmesi, staj-egitim kurumlarmin iligkisinin kurulmasi.

b) Ogreticiler ve Egitim Politikas:

Ogretim kadrosunun dikkatli segilmesi, dgreticilerin yenilikleri izlemeleri ve kendilerini gelistirmeleri,
uzmanlagmaya dayali egitim, meslege uygun 6grenci segilmesi, egitim siiresinin turizm sezonun uygun olmas,
diinya konjonktiiriine uygunluk, sektor ile iliski kurmak, modern egitim yontemlerinin kullanimi, az ama kaliteli
Ogrenci yetistirilmesi, egitim siiresinin uzatilmasi.

c¢) Meslek Degerleri

Sektorde gegerli mesleki degerlerin 6gretilmesi (nezaket, giiler yiiz, diiriistliik, sebat,disiplin vb.),
ogrencilere meslegin sevdirilmesi, meslegin giigliiklerinin 6gretilmesi meslege alt basamaklardan girileceginin
aciklanmasidir. Ulkemizde turizm egitiminin sorunlarini tartisiyor ve turizm sektorii isgiicii ihtiyacin1 mesleki
diizeyde egitim veren okullar yerine turizm egitimi almamis isgiiciinden istihdam ediyorsa ve lniversitelerde
turizm egitimi alan mezunlarin %80’lik kismi, bu sektdrde c¢aligmayip, diger sektorlerde ¢alismayi tercih
ediyorsa, iiniversite diizeyinde mesleki turizm egitiminde basarili oldugumuzu séylemek pek miimkiin degildir.

B. TURKIYE’DE EGITMENLIK ve TURIZM EGITMENLERI

Ogretmen, &gretmenlik mesleginin gerektirdigi yeterlikleri kazandiran yiiksek 6grenimini bitirerek
aldig1 diplomayla 6gretmenlik yapma yetkisini elde etmis olan kimsedir. Giiniimiizde &gretmenlik meslegi,
profesyonel bir meslek olarak kabul edilir. Ogretmenlik artik (6zel) alanda uzmanhk, akademik c¢aligma,
mesleksel formasyon ve iiniversite diplomasi gerektiren kendine 6zgii bir profesyonel meslek statiisii kazanmig
bulunmaktadir. (Ugan(2004)). Atatiirk’e gore ise Ogretmen; yetistirici, egitici, Ogretici, yaratici, gelistirici
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olmasinin yani sira dncii, kurtarici, kilavuzlasic, yenilestirici, savasimei, devrimci, degisimci-doniigiimeii, 6rnek
olucu, yiikseltici, yiiksek hizmet verici, kutsal bir gorev iistlenicidir. (Ugan(2004)).

1. MESLEK OLARAK OGRETMENLIK

Tiirkiye’de 6gretmenlik meslek bilgisinin dnem kazanmaya baglamasi, 6gretmenlik igin bireyleri, 6zel
bilgi ve becerilere sahip olmas: gerekliliginin ortaya konulmasi ve bu geregin giderek daha iyi anlasilmasi
ogretmenligin mesleklesmesinde etkili ve belirleyici olmustur. Ogretmenligin mesleklesme siirecinin hiz,
yayginlik ve etkinlik kazanmasinda 1924’te ¢ikarilan 430 sayili Tevhid-i Tedrisat kanunu ile 439 sayili Orta
Tedrisat Muallimleri kanunu belirleyici olmustur. Bu iki yasadan ilki, 6gretmenlik meslegine yeni ve ¢agdas bir
temel, ikincisi ise yasal bir tanim ve dayanak getirmistir. Yeni yasal temele dayali degerlendirmeler sonunda,
Osmanli doneminden devralinan Dariilmualliminler ve Dariilmuallimatlarin ilk Ogretmen Okulu, Orta Ogretmen
Okulu, Yiiksek Ogretmen Okulu Olarak Yeniden Yapilandirilmasi(1924), Kdy Enstitiisii (1940), Egitim
Enstitiileri(1946), Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu (1955-65) ki Yillik Egitim Enstitiiler(1974), Dért
Yillik Egitim Enstitiileri(1978), Yiiksek Ogretmen Okullari(1980), Egitim-Meslek Egitim-Teknik Egitim
Fakiilteleri (1982) ve Egitim Bilimleri Enstitiilerinin (1994-97) kurulmast 6gretmenlik meslegini
saglamlastirmis, ¢esitlendirmis ve mesleksel etkinlik alanini genisletmistir (Ugan(2004)).

2. OGRETIM MESLEGININ OZELLIKLERI

Egitim ve gretim etkinliklerinde en énemli unsur 6gretmendir. Iyi ve basarili bir 6gretimin niteliklerini
kesinlikle belirtmek olduk¢a giictiir. Bununla birlikte, bu konuda yapilan inceleme ve arastirmalar birtakim
aydinlatict hususlar1 ortaya koymus bulunmaktadir. Ders programlari, dgretim arag ve geregleri, dgrenci
toplulugu ve okulun genel havasi, bunlarin tiimii genglerin yetismesi bakimindan ¢ok 6nemli olmakla birlikte
egitim siiresince en etkili unsurun &gretmen oldugu bir gercektir. Ayrica dgretmen, genglerin akademik ve
mesleki bakimdan geleceklerine yon verir. Onlarin kisilik kazanmalarinda ve bir hayat goriisii edinmelerinde
yardimci olur. Iyi egitim gormiis, caliskan ve dzverili dgretmenler sadece belirli bir 6grenci kitlesi yetistirmekle
kalmazlar ayni zamanda bagl bulunduklari toplumun kiiltiir alaninda atilimlar yapmasina da biiyiik 6lgiide
katkida bulunurlar(Oguzkan, vedigerleri(1996)).

Ogretim bir is, ugras: alan1 olarak ¢ikinca, dgretmenlik meslegi dogmustur. Ogretimin bir meslek olup
olmadig tartigilmis, sonunda 6gretmenligin kendine 6zgii bir meslek oldugu ve bir meslekte bulunmasi gereken
her tiirlii 6zelliklere sahip oldugu konusunda anlayis birligine varilmistir. Son yiizy1l i¢inde ise mesleklesme
miicadelesi baslamigtir. Bu durum yiiksek 6grenimi gerektiren bir ¢ok mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve sayilarinin
artis1 sonucu olmustur. Biitiin meslekler i¢in genel olan bir ¢ok 6zellik vardir. Mesleklesme ile ilgili 6zellikler
sunlardir (Tezcan(1996)): Uzmanhk bilgisi, Orgiin 6gretimden gecme, giris denetimi, meslek ahlaki, ¢aligma
Ozgiirligii, meslek kuruluslart, hizmet kosullari, toplumca meslek olarak taninmadir. Degisen toplumsal kiiltiirel
ve ekonomik sartlar 6grenme ve 6gretim anlayisindaki yeni gelismeler karsisinda hem okulun amag ve islevi,
hem de 6gretmenin rolii degismektedir. Bu konu ile ilgili bir OECD yayminda &zellikle dershane i¢i ¢aligmalar
bakimindan bir 6gretmenin iistlenecegi baglica roller; (Oguzkan, vedigerleri(1996)).

e Ogreticilik; Bilgi aktarmak, soru sormak, 6dev vermek, sinav yapmak, vb.

e  Gozetmenlik; Rehberlik yapmak, tavsiyelerde bulunmak, motive etmek vb.

e Damsmanhk; Se¢im yapma konusunda yardimci olmak, ders arag-gereglerinde ve bilgi kaynaklarinda
nasil yararlanilacagini agiklamak ve ¢aligmalari degerlendirmek.

e Uyelik/Bagskanhk; Dinlemek, ilgilerini cekecek seyler aramak, uyarilarda bulunmak.

o Diizenleyicilik; dersle ilgili arag-gere¢ ve kaynaklari diizene sokmak ve kullanilmalarini saglamak,
ogrenciler ve kendisi i¢in ¢aligmalarda bulunmak.

3. UNIVERSITE DUZEYINDE TURiZlY[ E(’;iTjMi VEREN TURIZM EGITMENLERININ
TASIMALARI GEREKEN MESLEKi OZELLIiKLER

Tiirkiye’de iiniversitelerde turizm egitimi veren, turizm egitmenleri 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi
ozellikleri tagimalidirlar. Bunlarin yaninda turizm sektoriiniin  yapist geregi gerektirdigi; sektoriin giicliikleri,
giri ve ilerleme kosullar1, yasam tarzi, caligma sartlari, hizmet sektoriiniin 6zelligi vb. nitelikleri de tagimalari
gerekmektedir. Bu temel 6zellikleri siralayacak olursak;

1. Uzmanhk bilgisi; Turizm egitmenlerinin sahip olmasi gereken iiniversite de alinan teorik egitim,
ogretmenlik meslegi bilgisi ve sektorden kazanilan uygulamali egitimdir (.iskur.gov.tr). Universite’de alinan
egitim ile; Turizm O6gretmenligi-egitimciligi yapacak olan kisinin; “6gretmenlik meslegi ile ilgili bilgi sahibi
olmasi, bilgi sahibi olmasi i¢in de 6gretmenlik bilgisi veren bir egitimden ge¢mesi gerekir” (Tezcan(1996)).
Lisans diizeyinde alinan bu egitim, turizm egitimi ve 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi pedagojik formasyon
egitimidir. Sektor egitimi sozii ile; liniversiteden alinan turizm egitimini pekistirecek; konaklama igletmeciligi,
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seyahat isletmeciligi, turizm rehberligi, animasyon, yatcilik alanlarinda deneyimi edinilmektir. Hem teorik hem
de pratik olarak, giiclii bir alan bilgisine sahip olunmalidir.

2. Branglagsma; Universite diizeyinde egitim verecek olan turizm 6gretmeninin gerek iiniversite gerekse

sektordeki egitiminde mutlaka branglagsmaya gitmesi ve se¢tigi bransta uzmanlik kazanmasi gereklidir.
3. Meslek ahlaki; Biitiin mesleklerin ahlaksal ilkelerinde o meslegin 6nemi belirtilir ve yapilan isi kendisi
onemlidir. Meslek ahlakinin saglanabilmesi i¢in meslekte deger sisteminin belirlenmesi gereklidir. Meslekte
degerler sistemi konmadigr zaman kigisel degerler egemen olmaktadir. Bunun sonucunda meslekte geligkili
davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Bir 6gretmenin; giivenilir olmast gerekir. Giivenilirlik, meslek sirlarinin digart
¢ikmamast konusundadir(Tezcan(1996)). Bunun disinda; toplumsal degerlere sahip ¢ikmali, 6grenci-meslektas
mahremiyetine saygi gostermeli, meslegin avantajlart yaninda dezavantajlarin1 da 6grencilerine aktarmali, diinya
mirasina ve kiiltiirel degerlere saygi duymali ve duyulmas: gerekliligini 6grencilerine aktarmasi, mesleginde
stirekli kendini gelistirmesi, 6grencilerine evrensel insani degerleri ve mesleki etik degerleri 6gretmelidir.

4. Meslegin gerektirdigi kisilik 6zellikleri; Bir egitimcinin tagimasi gereken kisilik yapisi ile hizmet
sektdriiniin ve turizm sektoriiniin gerektirdigi kisilik 6zelliklerine sahip olmak. Ogrenci-miisteri-meslektas-amir
iliskilerinde; sabir, anlayis, sebatkarlik, giiler yiiz, nezaket, hosgorii-tolerans, disiplin, saygi, tarafsizlik, paylagim
vb. bireysel degerlere, kisilik yapisina, meslegin, gerektirdigi yasam tarzina sahip olunmasi gereklidir. “Ayrica,
tist diizeyde genel yetenege, sdzel ve sayisal yetenege sahip, diigiincelerini bagkalarina agik bigimde aktarabilen,
iyl bir 6grenme ortami saglayabilen, 6grencilerin duygu ve diislincelerini anlayabilen, dikkatli, isine 6zen
gosteren , meslegin sorunlariyla ilgilenen ve ¢dziim yollari bulmaya ¢aligan, insanlarla iyi iletisim kurabilen,
sevecen, kendini gelistirmeye istekli, coskulu, girisimci, yaratici, 6grencilerin duygu ve diislincelerini
anlayabilen kimseler olmalar1 gereklidir. (http://www.iskur.gov.tr/mydocu/meslek/meslek473.html )

C. TURIZM EGITIMINDE NITELIKLi EGITIM GEREKSINiMi ve ETiK

Diinya turizm orgiitiiniin (WTO) verilerine gore, Tirkiye turizmi , 2020 yilma kadar %5,5 oraninda
biiyiiyecektir. Bu bilyiime oran1 Avrupa iilkeleri arasinda en yiiksek 4. biiyiime orani olacaktir(ince(2004)).
Gelecegin Tiirkiye’sinde ekonominin itici giicli olarak kabul edilen turizm sektoriiniin kendisine yonelen talebin
ihtiyaglarina cevap vermesi ve umulan hedeflere ulagirken ulusal yararlari en iist diizeyde gerceklestirmesi igin
var olan sektdrel sorunlarin ¢dziimiinde odaklanmasi gerekmektedir. Bu sorunlar alt yap, iist yap1 sorunlarimin
yant sira, sektdrde yer alacak nitelikli insan kaynagidir. Bu nedenle bu alanda hizmet veren isgiiciiniin, hizmet igi
egitimi almasi gerekliligi yaninda, turizm alanina heniiz adim atmamis olan isgiiciniin (6grencinin) mesleki
egitim almis nitelikli bir isgiicii olarak, sektorde yerini almasi gerekmektedir. Turistik mal ve hizmetin kendine
0zgii nitelikleri ve verilen hizmetin kalitesine, ¢alisanin bireysel katkilari, bu kisilere verilecek egitimin kaliteli
bir egitim olmasint zorunlu kilmaktadir.

1. TURIZM EGITIMINDE NITELIKLI EGITIM

Tiirk turizminin beklenen yarari saglamasi ve uluslararas: alanda rekabet giiciinii arttirabilmesi igin
yapilan isin uluslararasi standartlarda olmasi ve emek yogun olan bu sektorde caligan kisilere turizm bilincinin ,
mesleki degerlerin ve evrensel degerlerin benimsetilmesi nitelikli bir egitimle miimkiindiir. Tiirkiye’de 2000°1i
yillarda tniversitelerin turizm ile ilgili bdliimlerinden mezun olan &grencilerin yaklasik %80’inin turizm
sektorlinii tercih etmeyerek bagka sektorlere yonelmesi, bu alanda verilen egitimin yetersizliginin en biiyiik

gostergesidir. Bu kisilerin egitimini aldiklar1 alanda c¢aligmalari ve turizm ile ilgili is kollarni1 meslek olarak
benimsemeleri ancak nitelikli bir egitim ile miimkiin olacaktr.

Ogrencinin meslege iliskin teknik becerilerini arttirmak bu egitim kurumlarmin amaglari olmalidir.
Ogrenciye kazandirilacak bu o6zellikler, karsilasabilecekleri sorunlar karsisinda ¢oziim iiretme yeteneklerini
gelistirirken, yetki ve sorumluluklar1 arasinda denge kurmalarini saglayacaktir. Turizmle ilgili yiiksek 6grenim
kurumlarimdan mezun olan 6grenciler bu konu ile ilgili 6zel bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Verilen egitimle
Ogrenciye mesleki bilgi ve beceri yani sira sevgi, saygi, diiriistliik, hosgorii, gibi degerleri i¢cinde barindiran
davranig bi¢imleri kazandirilmali ve turizm bilinci asilanmalidir. Turiste karsi esit ve diiriist hizmet vermenin
ahlak ve terbiyesi bu kisilere benimsetilmelidir(Kizilirmak(2004)).

Diger yandan AB’ ye giris siirecinde bulunan tilkemizde turizmin yarattigi ekonomik degerler g6z 6niine
alindiginda AB’ ye iiye devletlerde istihdam politikalarinin uygulanmasi konusunda konseyce alinacak tavsiye
kararlarina iliskin Oneriler arasinda “yasam boyu egitim” ile “ istihdam edilebilirlik” ilkesi ¢ercevesinde isgiicii
niteliginin yiikseltilmesi ilkesine dnem verildigi goriildiigiinden “ Turizm Mesleki Egitim” ¢alismalari {ilkemizin
giindemi ve gelecegi acisindan ayr1 bir éneme sahiptir.(ince(2004)). Bu nedenle egitim siireci icerisinde ¢ikan
eksiklik-aksakliklarin giderilmesi egitim veren kurumlardaki temel sorunlarin ¢6ziimii ile olacaktir. Bu sorunlar:

e  Turizm ve otelcilik egitim standartlarinin belirlenmesi,
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e Turizm sektoriiniin  boliimlerinin ihtiya¢ oranlarinin  belirlenmemesi ve basmakalip 6grenci
yetistirilmesi. (Anatolia Eyliil-Aralik 1995,Y16,Say13-4, Syf. 84-95 Kadir OZTAS Turizmde Kalifiye
Eleman Ac¢ig1 ve M.Y.O’larin Etkinliginin Arttirilmasi,

e  Egitim kurumlarinin arag, gereg¢, malzeme ve bina eksikliginin devam etmesi,

e Ogrencilere mesleki egitim acisindan uygulama olanagi saglayacak tesislerin uygulama olanagi
saglayacak tesislerin olmamasi ve bu nedenle istenilen diizeyde uygulama yapilamamasi,

e  Giinlimiiz kosullarinda turizm sektoriinde g¢alisabilmek i¢in en az iki yabanci dil bilgisi gerekirken
turizm egitimi alan dgrencilere hala bir yabanci dilin 6gretilememesi,

e  Uygulamayi iyi bilen ve sektorel gelismeyi takip edecek diizeyde, uygulamali egitimin i¢inden gelmis
Ogretim elemani sikintist olmasi,

e  Opretim elemanlarinin maddi yetersizlikler nedeniyle kendilerini gelistirecek olanaklardan yoksun
olmalar1 ve 6denek yoklugu nedeniyle dgrenci stajlarinin yeterince denetlenememesidir.

2. TURIZM EGITiMINDE ETiK GEREKSINIMI

Kiiresel degerlerle karsilasma olasilig en yiiksek is kollarindan birine yonelik olarak egitim veren turizm
okullarmin egitim siireglerinde etik degerleri 6grencilere benimsetmeleri turizm egitim politikalarinin temelini
olusturmalidir. Bu egitimin niteliginin gelistirilmesi, egitim veren bireylerin verimliliginin arttirilmasi, turizme
iliskin is kollarinin bu alanda egitim alan 6grencilere bir meslek olarak benimsetilmesi ve meslege olan sayginin
arttirilmasi igin bir gerekliliktir. Etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve tanimlayan
ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak ifade edilmektedir(Ural(2003)). Meslek etigi (Professional ethics)
ise belirli bir meslek grubunun meslege iliskin olarak olusturup, korudugu, meslek iiyelerine emreden, onlart
belli bir sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten
dislayan, meslek ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay:r amacglayan mesleki ilkeler
biitiniidiir(Pehlivan(1998)).Bu tanimlara gore etik dogru ve yanlisi, iyi ve kotiiyli tanimlarken bireylerin 6zel
veya is yasamlarinda karsilagabilecekleri sorunlarin ¢oziimiinde rehber olabilecek, igerisinde sevgi, saygl,
diiriistliik, caliskanlik vb. degerleri barindiran evrensel bir bakis acis1 kazandirmayi amaglamaktadir. Bu nedenle
etik degerlere turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu insancil ozelliklere sahip, nitelikli personelin yetistirilme
stirecinde de ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm alaninda egitim vermekte olan 6gretim elemanlarinin bireysel ve
mesleki etik degerlere sahip bireyler olmasi hem egitimin kalitesi hem egitimcilik misyonunun yerine getirilmesi
son derece dnemlidir. Bu 6nem su nedenlerle kendini hissettirmektedir:

* Sektorde gegerli mesleki degerlerin 6grenciye okul doneminde benimsetilmesi,

* Turist ve turiste hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi zorunlulugu,
biiyiik dl¢iide sektorde istihdam edilen iggliniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baglidir
(Kizilirmak(2004). Bu meziyetleri 6grenciye kazandirmak, egitimci i¢in etik bir zorunluluktur.

* Egitimcinin kendi tecriibeleri 15181inda dgrenciye sektoriin ¢alisma kosullart hakkinda dogru bilgi aktarmasi,
turizm gibi dinamik bir sektoriin zorluklarina 6grenci hazirlamasi etik bir zorunluluktur.

* Turizm okullarindan mezun olan kisilerin sadece bu alanin diplomasina sahip olmasi yeterli degildir. Bu
bireylerin ayn1 zamanda giivenilir olmas1 gereklidir. Bu kisilerin etik degerlere sahip kisiler olarak yetistirilmesi
hem ¢aligtiklar1 kurumlar agisindan hem de agirlayacaklari turistler i¢in son derece dnemlidir.

* Meslek hayatlart siiresince ¢ok kiiltiirden insanlarin oldugu bir is ortaminda calisacak olan turizm
Ogrencilerinin alacaklar1 kararlarda kisisel degerlerin egemen olmamasi i¢in evrensel etik degerlerin bu kisilere
benimsetilmesi 6greticinin sorumlulugundadir.

* Ogrenciye iilkemizin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerlerin éneminin kavratilmasi ve bunlari korumaya
yonelik bir bilincin olusturulmasi, egitim kurumlari i¢in etik bir zorunluluktur.

3. TURIZM EGITIMCILERINDE BULUNMASI GEREKEN ETiK DEGERLER

Turizmde egitimin kalitesini ylikseltmek, 6grenciye mesleki ve bireysel etik degerleri benimsetmek,
egitim sisteminin oldugu kadar bu sistem icerisinde egitimci olarak ¢alisan akademisyenlerinde mesleki ve
bireysel sorumlulugudur. Bu egitimcinin 6grenciyle kuracag etik iliski i¢in bir zorunluluktur. Ciinkii etik
iliskide akil egemendir. Akilci bir etik anlayis sezgisel olmayip, kanitlanan iyi nedenler kavramina ve baskalarin
onemsemeye dayanacaktir. Bu baglamda bir egitimcinin, kendisinde barindirmasi gereken bireysel, mesleki ve
akademik etik degerler agsagida agiklanmaktadir.
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3.1 BIREYSEL ETiK DEGERLER

Bir egitimcinin tagimasi gereken bireysel etik degerler, iist degerler ve evrensel degerler olarak iki
grupta ele alinabilir (Haynes(2002)).

a) Ust Degerler: b) Evrensel Degerler:

Kotii olmamak-Iyi olmak, Yasamin kutsalligi-yasamin degeri,
Zarar vermemek- insan gonencini artirmak, Insanlara saygi-diiriistliik,

Zarar verme riskine girmemek- zarar1 6nlemek- Adalet-esitlik, 6zgtirlik- onarim
zarar1 ortadan kaldirmak Sézlinde durmak-baglilik

Gizlilik-mahremiyet
Miilkiyet haklari-Islevsel géneng-.halkin gonenci.

3.2 MESLEKI ETiK DEGERLER

Ogretim siireci temelde 6gretmen-6grenci iliskisidir. Tiim diger egitim alanlarinda oldugu gibi turizm
egitiminde de “6grenme ve dgretme eylemlerine ve dgrenciye bakis” (Senatlar( 2001)) mesleki ve etik iliskide
merkezi olusturur. Etik davraniglarin belirlenmesine, adalet, insan haklari, faydacilik ve bireysellik ilkeleri
kaynakhik eder. Insan ile ilgili mesleklerde, uyulmasi gereken davramis kurallar1 “Meslek Etigi” olarak
adlandirilabilir. Meslek etigi; o meslekteki bireylerin, bu kurallari korumada gosterdikleri ¢gaba oraninda yasar ve
geligir. Meslek orgiitleri ve o meslek elemanini yetistiren egitim kurumlari, meslek Etigi gelistirme ve korumada
en az meslek iiyeleri kadar sorumludur(Goziitok(1999)). Meslek ya da ziimre onuru, meslek Etiginin alanlarina
0zgii kurallarla siki sikiya baghdir ve bunlar ¢igneyen yalnizca kendi prestijine degil, meslege de zarar verir.
Her meslek az ya da ¢ok belirgin olan, kendi meslek ahlakini veya ait oldugu ziimrenin ahlakini tiretir; normlari
bu meslegi segen ve meslek olarak yiiriiteni baglar(Pieper(1999)). Bu nedenle bir turizm egitimcisi, meslek etigi
kapsaminda degerlendirilebilecek su degerleri kendisinde bulundurmalidir.

1. Ogrencilere davranista; cinsiyet, din, dil, ik, ana-baba gelir-egitim diizeyi, sosyal statiisii vb. agilardan ayirim
yapilmamasi (Senatlar(2001)).

2. Konusu ile ilgili dogru ve giincel bilgileri, 6grencisine aktarmak ve 6grenciye mesleki beceriyi kazandirmak.
3. Ogrenciyle iletisimde ifade 6zgiirliigii ve bariscil yontemleri kullanmak.

4. Ogrencisine mesleki yeterlilik ve nitelige iliskin tiim bilgileri deklare etmek.

5. Mesleki bilginin giincellenmesi ve uygulamanmm miikemmellestirilmesinin siirdiiriilmesini  saglamak
(Caligkan(2001)).

6-Egitimci, 0grencilerinin beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli bir kisilige ve
karektere, 6zgiir ve bilimsel diisiince giicline, genis bir diinya goriigiine sahip, insan haklarina saygil, kisilik ve
girisimcilige deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan, yapici ve verimli kisiler olarak yetigtirmeyi amag
edinir (Kizilirmak(2004)).

7. Sektorde gecerli olan mesleki degerlerin 6grenciye Ogretilmesi, Ogrencilere meslegin sevdirilmesi,
giicliiklerinin 6gretilmesi ve meslege alt basamaklarda girileceginin 6gretilmesi.

8. Her meslegin ahlaksak ilkeleri vardir. Bu ilkelerin 6grenciye benimsetilmesi etik bir gerekliliktir.

3.3 AKADEMIK ETiK DEGERLER

Universite diizeyinde turizm egitimi veren bir turizm egitmenin; iiniversite egitimini almis olmasi,
sektorel bilgiye sahip olmasi hatta pedagojik formasyona sahip olasi da yeterli degildir Ayn1 zamanda, bir
akademisyen olarak, akademik etik degerlere de sahip olmasi gerekmektedir. Bu degerleri siralayacak olursak;

1. Turizm akademisyeni mesleki anlamda kisisel yeteneklerini geligtirmeli; eski bilgileriyle yetinmeyip, bu
bilgilerini giincellemeli ve degisik bilgi dgelerini birlestirerek, anlamli bir biitiin haline getirmelidir.

2. Mesleki statiilerine ve goriislerine saygi gosteren meslektaslari arasinda mesleki dayanigsmay1 geligtirmeli ve
ozellikle kariyerinin baslangicinda olan ve egitimlerini siirdiiren meslektaglarina tavsiye ve yardim sunmaya
hazir olmalidir(Caligkan(2001)).

3. Arastirma kimligi de tasiyan turizm akademisyenleri, yaptiklari ¢alismanin 6zellikleri hakkinda yaniltict bilgi
vermemelidir. Ornek; Arastirma bulgular1 hakkinda.

4. Arastirmaya ciddi katkisi olmamus kisilerin, adin1 yazarlar arasina katmamalidir(Senatlar(2001)).

5. Bagkasina ait bir eseri, bir arastirmay1 kendisinin gibi sunmamalidir.

6. Aragtirmanin tek kaynaga dayandirilmamasi, yeterince kaynak gosterilmesi gereklidir((Senatlar(2001)).
7.Arastirma Etiginin en agirlarinda biri de asirmadir. Intihal olarak ta ifade edilen asirmanm ek kaba bigimi, bir
yapit1 tiimiiyle alip, kendi ismi altinda, yaymlamak ya da tez olarak sunmaktir ((Senatlar (2001)). Etik degerler
sahip bir akademisyen, bagka bir kisinin disiincelerini, yazilarini, buluslarmi kendisininmis gibi
kullanmamalidir.
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8. Arastirmacinin etik sorumlulugu, nereden basladigi, hangi yolardan gecgerek, nereye vardigi ya da
varamadigimi  agiklikla ortaya koymaktir. Diger bir deyisle degerlendirme ve elestiriye agik
olmaktir(Senatlar(2001)).

Istanbul’da gorev yapan bir grup akademisyene gok simirlt bir gercevede uygulanan anket sonucuna
gore; ortaya cikan en Onemli sonug¢ Ogretim elemanlarmin akademik etik kavramina oldukga yabanci
olduklaridir. Bu noktada etik normlarinin 6gretilmesinin ve danigmanlik hizmeti verilmesinin Snemini ve
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir(Senatlar(2001)).

D.TURKIYE’DE TURIZM ALANINDA EGITIM VEREN YUKSEK(:)(';RETiM
KURULUSLARINDA Ki EGITIMCILERIN TURIZM MESLEKI EGITIMININ ETIiK
ACISINDAN iNCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Tiirkiye’de turizm isletmeciligi alaninda egitim veren yliksekogretim kuruluslarinda goérev yapan
egitimcilerin turizm mesleki egitiminin etik agisindan incelenmesine yodnelik yapilan bu c¢alismada amag;
Turizm egitimi veren egitimcilerin, demografik 6zelliklerini, turizm egitiminin bugiinkii durumu hakkindaki
goriislerini ve turizm egitimcilerinin tasimasit gerekli bireysel-mesleki ve akademik degerlere iligskin goriislerini
6grenmek, mevcut turizm egitimcisi yapisinin tespitini yapabilmek ve bu duruma iligkin 6neriler getirmektir.

Aragtirmanin yonteminde ana kiitle izerinden, drnek gruplar almarak basit tesadiifi 6rneklem ydntemi
kullanilmustir. Tiirkiye’nin yedi bdlgesinden 6rneklem olarak alinan 1’er iiniversiteye, anket soru formu
hazirlanarak gonderilmistir. Bu iiniversiteler; Abant izzet Baysal Un., Anadolu Un., Dokuz Eyliil Un., Ege Un.,
Erciyes Un., Gaziosmanpasa Un., In6nii Un., Kocaeli Un., Mustafa Kemal Pasa Univeristesidir. Bu anketler;
birebir goriisme yoluyla, e-mail ve posta yolu ile ulastirilmistir. Bu anketlerden geriye donen anket sayis1 50 adet
olmustur. Bu 6rnek gruplara gonderilen anket g¢aligmasinda, acgik uglu, kapali uclu, ¢oktan segmeli ve likert
6lceginde soru tipleri kullanilmig olup, veriler basit yiizde yontemi ile SPSS paket programinda analiz edilmistir.
Aragtirma siiresinin kisa olmasi ve yaz donemine tesadiif etmesi ise aragtirmanin sinirliliklaridir.

2. Bulgular-Degerlendirme ve Oneriler

Tiirkiye’de tiniversite diizeyinde mesleki turizm egitimi veren turizm egitmenleri iizerine hazirlanan bu
aragtirma da turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitiminin etik agidan incelenmesi amaciyla hazirlanan anket
formu sonuglarinin bulgularinin degerlendirilmesi asagida yer almaktadir:

* Turizm mesleki egitmenlerine meslekteki egitim siirelerini sordugumuzda; % 40’1 0-3 yil, % 32’si 4-7y1l, %
12°si 8-11y1l, %14U 12-15y1l ve yalmizca % 2’si 16y1l ve iistii deneyime sahip oldugunu belirtmistir. Ve anketi
yanitlayanlarin unvanlarina baktigimizda; yalnizca 1 dogentin %2 ve 8 adet-%16 ile yrd.dog. yer aldigini, %16
oraninda uzman, % 20 oraninda arastirma gorevlisi ve %46 oraninda da 6gretim gorevlisi yer almaktadir.
Buradan anketi yanitlayanlarin genellikle meslegin heniiz basinda olan, 6gretim gorevlisi-aragtirma gorevlisi ve
uzmanlarin oldugunu s6éylemek miimkiindiir.

* Yabanci dil incelendiginde; iyi diizeyde iki yabanci dil bilen egitmen sayis1 5 kisi olup, hi¢ bilmeyen sayisi ise
3 kigidir. Bir yabanci dili iyi diizeyde bilenlerin sayis1 ise; Ingilizce:%64 oraninda, Almanca:%4 ve
Fransizca:%2 diizeyindedir. Burada turizm egitmenlerinin enternasyonal bir dil olmasi sebebiyle, daha ¢ok iyi
derecede (%90)ingilizce bildigi goriilmektedir.

* Bilgisayar bilgileri ve sektdrdeki deneyim siireleri incelendiginde ise; %96 gibi yiiksek bir oranda Office
programlarinin kullaniminin bilindigi ve % 50 oraninda otelcilik ve acenta paket programlarinin bilindigi sonucu
¢tkmaktadir. Encak egitmenlerimizin yarisi otelcilik ve/veya acenta programlarini da bilmemektedirler. Sektorel
deneyim incelendiginde ise; %22 oraninda hi¢ ¢alismayanlari bulundugu, % 10 oraninda sadece staj yapanlarin
oldugu, %24’iniin 0-2 yil oldugu, %8’inin 3-5y1l, 6-8 yil %18, 9-11y1l %8 ve %10’unun 12yil ve istiinde
deneyim sahibi oldugu goriilmektedir. Goriildiigii gibi % 46 oraninda biiyiik bir bdliimiin sektdrel deneyimi
bulunmamaktadir. Sektérel deneyimi hi¢ bulunmamakta ya da sadece staji bulunmaktadir. Staj egitim
doneminde zorunlu oldugundan sektdrel deneyim olarak kabul edilmemektedir. Buradan turizm egitmenlerinin
yarisina yakiminin sektorii tanimadigini, turizm isletmeleri hakkinda yeterli bilgileri bulunmamaktadir.

* Turizm egitmenlerine sorulan, turizm egitiminin kalitesini yeterli buluyor musunuz? sorusuna egitmenlerin
%48°1 yetersiz, %12’si ¢ok yetersiz, %4 1 fikrim yok ve %4’l ¢ok yeterli, %32’si yeterli yanitin1 vermislerdir.
Cogunlugun(%60) yetersiz buldugu goriilmektedir. Tiirkiye egitim sistemi degerlendirildiginde ve turizm egitimi
verilen iiniversite imkanlar1 degerlendirildiginde %40 oraninda egitimcinin yeterli bulmasi sasirticidir.
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*Mesleki turizm egitimi veren egitimcilerimizin, 6gretim elemanlarinda bulunmasi gereken bireysel etik
degerlere verdikleri yanitlar incelendiginde; egitmenlerin biiyiik bir boliimiiniin (sorular arasinda saydamlik-
aciklik -en disiik %56 ve Ozerklik-bireye-mahremiyete saygi-en yiiksek %78)kesinlikle katiliyorum, yine
(sorular arasinda %18ile en diisiik- 6zerklik-bireye-mahremiyete saygi ve en yiiksek %34 ile saydamlik-aciklik)
katiliyorum  cevabt yer almaktadir. Yalnizca ortalama % 2 oraninda hi¢ katilmiyorum, %4 oraninda
katilmiyorum ve %6 oraninda fikrim yok cevabi bulunmaktadir. Buna gore; yaklasik %90 oraninda egitimci, bir
egitimcide bireysel etik degerlerin olmasi gerektigine inandigini belirtmistir. Buda gosteriyor ki; turizm
egitimcileri i¢in, bireysel etik degerlerin olusturulmasi, etik bir zorunluluktur.

* Turizm egitmenleri, 6gretim elemanlarinda bulunmasi gereken mesleki etik degerlere verdikleri cevaplarda;
meslek gizliligini koruma %68 katiliyorum-kesinlikle katiltyorum, %10 yanitsiz ve %14 oraninda katilmiyorum
ve hi¢ katilmryorum yanitin1 vermislerdir. Ogrencilere meslekte gegerli etik degerlerin dgretilmesi konusunda;
(is ahlaku, turistin 6zgiirlik hakk: gibi)%88’1 katildigini, ve yalmzea %2’sinin katilmadigi ve %10 unun yanitsiz
biraktig1 goriilmiistiir. Ogrencilerine meslegin giicliiklerinin dgretilmesi (¢alisma sartlari-siiresi-ilerleme)
sorusuna; %90 oraninda katiltyorum, sadece %2 oraninda katilmiyorum ve %8oraninda da yanitsiz cevabi
verilmistir. Giiglii bir alan bilgisine sahip olmak (teorik+uygulama)sorusuna da; %88 oraninda katildiklarini, %4
oraninda katilmadiklarini, %8’inin ise soruyu yanitsiz biraktigi goriilmektedir. Egitimcilerin meslekte
branslasmasi (uzmanlagma) konusunda; egitimcilerin %38’1 katildiklarini, %4l katilmadiklarini belirtmiglerdir.
Ogrencilere mesleki becerileri kazandirma sorusuna ise; %88’ katiliyorum derken, %4’ii katilmiyorum demistir.
Zengin Ogretim yontemleri repertuarina sahip olmak sorusuna da; anketi yanitlayanlarin %86’s1 katiliyorum
derken, %4’ katilmiyorum yanitim1 vermistir. Ogrencilerin meslege kazandirilmasi-meslegi sevdirme,
yanitlayanlarin %86’s1 katiliyorum derken, %4’t fikrim yok ve %2’si katilmiyorum yanitini vermistir.
Ogrencilere evrensel insani degerlerin dgretilmemesi konusuna ise; egitimcilerin %34’ii hi¢ katilmiyorum,
%140 katilmiyorum, %28’ kesinlikle katiliyorum, %12’si katiliyorum ve %6°s1 yanitsiz birakmustir.
Egitimcilerin biiyiik bir cogunlugu bu soruda yanilgiya diismistiir. Diger sorularin olumlu soru seklinde olmasi,
soruyu dikkatli okumama, yanlis anlama ya bilerek isaretleme olabilecek nedenler arsinda yer almaktadir.
Ogrenci ve meslektaslar arasinda din, dil, ik, cinsiyet, gelir vb. ayrimi yapmama gibi temel bir konuda;
egitimcilerin 9. soruda oldugu gibi olumsuz sorma formati nedeniyle; %12’si kesinlikle katiliyorum, %18’
katilryorum,%62’si ise hi¢ katilmiyorum yanitini verirken, %8’i yanitsiz birakmistir. Turizm egitimcilerine
aragtirma ve siirekli mesleki gelisim yoluyla meslegin etkililigini artirma konusunda sorulan soruya ise; %88gibi
biiytik bir kismu katiliyorum, %2 gibi ¢ok kiigiik bir kismi da katilmiyorum yanitini verirken, %10’u yanitsiz
birakmigtir. Uluslar arasi standartlarda hizmet verirken yerel degerleri koruma bilincinin &gretilmesi
hususundaki soruya ise; egitimcilerin %88gibi biiyiik bir cogunlugu katiliyorum, %2 gibi kii¢iik bir azinlig1 da
katilmiyorum yanitin1 verirken, %2’si fikrim yok ve %8’i de soruyu bos birakmustir. Turizmin meslek olarak
kabul edilmemesi gibi temel turizm sorunlarindan birisi olan bu soruda, olumsuz sorulmus olup, okumadan
isaretlemeyi 6nlemek amacli yapilmistir. Bu soruya egitimcilerin yanitlari, %72’si katiliyorum, %4’ fikrim yok,
%%16’s1 katilmiyorum yanitin1 vermistir. % 8’lik kisim soruyu bos birakmistir. Diinya mirasina saygi
gostermek gerekliliginin Ogretilmesi; %90°1 katildiklarini, %2’si katilmadiklarini belirtmislerdir. Kiiltiir, orf-
adet-cevre vb. degerlerin korunmasinin geregi 6grenciye Ogretilmesi sorusunda ise; %84’1 katiltyorum, %2’si
fikrim yok ve %6’s1 katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.%8’i ise soruyu cevapsiz birakmistir. Tiim bu sorulara
verilen yanitlardan goriildiigii gibi; sorulari yanitsiz birakan %8’lik bir kesim diginda, egitimcilerin ¢ok biiyiik
bir kismi, yukarida siralanan mesleki degerlerin gerekliligine inandiklarmi ifade etmislerdir. Bu noktadan
hareketle; turizm egitimcileri ve hatta turizm egitimi konusunda ivedilikle mesleki degerlerin olusturularak,
ogrencilere ve egitmenlere bu etik degerlerin dgretilmesi gerektigidir.

Akademik etik degerler ile ilgili olarak, {niversite diizeyinde egitim veren, turizm mesleki
egitimcilerine sorulan sorulara alinan yanitlar ise sdyledir. Degerlendirmeye ve elestiriye agik olmak- sorusuna
akademisyenler; %72’si kesinlikle katiltyorum, % 12’si katiliyorum, %4’1 fikrim yok ve Yalnizca%?2’si hig
katilmiyorum yanitin1 vermistir. %10’u yanitsiz birakmustir. Arastirmalarda bilimsel korsanlik ve asirmacilik
yapmak sorusuna da; %86’s1 hi¢ katilmiyorum, %41 katiltyyorum, %2’si fikrim yok cevabimi vermislerdir. Tek
kaynaga dayandlrmak yetersiz kaynak gostermek konusuna ise egitimciler; %80°1 hi¢ katilmiyorum, %10’u
katiliyorum ve %2’si fikrim yok demistir. Yalmzea %10’luk bir kesim tek kaynaga dayandirma ve yetersiz
kaynak gosterimine katildiklarini belirtmis olmasina ragmen etik agidan iiziicii bir durumdur. Universite egitimi
veren egitimcilerin boyle bir konuyu kabul etmesi olast degildir. Sorunun dikkatsiz okunmasi, yanlig
isaretlenmesi ya da yanlig anlagilmis olmasi diisiiniilmektedir. Arastirmaya katkisi olmayanlarin isimlerini
yazmak- Arastirma-sorgulama o6zgiirligiiniin kisitlanmast konusunda ise akademisyenler; %80 gibi biiylik
cogunlugu boyle bir duruma hi¢ katilmadiklarini, %6°s1 ise katildiklarini ifade etmislerdir. %41 fikrim yok
beyan ederken, %10’u yanitsiz birakmistir. genel olarak akademisyenlerin, akademik etik degerlerin olmasi
gerekliligine olan tavirlar1 dikkat ¢gekmistir.
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3. SONUC

Tiirkiye’de tiniversite diizeyinde mesleki turizm egitimi veren turizm egitmenleri iizerine hazirlanan bu
aragtirma da turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitiminin etik agidan incelenmesi {izerine yapilan bu
arastirmada; turizm egitmenlerinin demografik 6zellikleri; meslekteki deneyim siireleri, egitmen olarak egitim
stireleri ve aldiklar1 egitim, su anki egitim hakkindaki diisiinceleri, egitimcilerde olmasi gereken bireysel,
mesleki ve akademik etik degerlere iliskin gorlisleri &grenilmek istenmis olup, Tirkiye’de ki turizm
egitmenlerinin durumu tespit edilmek istenmistir. Bu dogrultuda anket sonuglari analiz edilerek, bulgular
yorumlanmis ve ¢esitli 6neriler getirilmistir.

Anket sonuglarma gore; ¢alimanin yapilmasina temel olusturan fikre, egitimcilerin katildiklar
goriilmiistiir. Bu nedenle siiratle; turizm egitiminde etik ilkeler olusturulmalidir. Turizm egitimcileri igin,
bireysel, mesleki ve akademik etik degerlerin bir an evvel olusturulmasi gereklidir. Turizm egitimini veren ve
ogrencilerin sektorde kabul gérmesini, meslege devamin etmesi ya birakmasi izerinde etkisi diistiniilecek olursa,
turizm egitmeninin gelistirilmesi ve bu etik degerlerin 6nce egitmenlere aktarilmasi gereklidir.
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